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RESUMEN

El estudio tuvo el objetivo de determinar la asociacion entre el uso del Smartphone y
de Facebook con la autopercepcion del rendimiento académico en estudiantes de una
Facultad de Medicina Humana en la serrania peruana. Se realizé un estudio
transversal analitico prospectivo. Se trabajé con estudiantes de Medicina de la
Universidad Contiental en Huancayo-Peru y se us6 una encuesta para medir el uso de
Smartphone (teléfonos inteligentes), Facebook, asi como la percepcién de si estos
mejoraban el rendimiento académico. Se realizé estadistica bi y multivariada, usando
modelos lineales generalizados y con un valor de p< 0,05 como estadisticamente
significativo. Se encuest6 a 173 estudiantes, el 61 % (106) fueron mujeres y la
mediana de edad fue 21 afios (rango intercuartilico: 19-22 afios). El 76 % (131)
manifesté que el Smartphone mejoraba su rendimiento académico. Esto se relacioné
en el andlisis bivariado de forma positiva con el nUmero de Smartphone, si contaba
con aplicaciones para capacitacion y si usaba aplicaciones médicas; y negativamente
con horas que usaba el Smartphone por semana, si tiene internet en el Smartphone,
si usa internet en el Smartphone, la frecuencia de uso de Facebook, la frecuencia en
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la que se escribia en perfiles Facebook y el nUmero de contactos en Facebook (todas
con valores de p< 0,05). En el multivariado ajustado, las horas promedio que usaba
el Smartphone por semana se asocié negativamente con la percepciéon de la mejora
del rendimiento académico (RPa: 0,98; IC 95 %: 0,97-0,99). A mas horas de uso del
Smartphone por semana los estudiantes perciben que esto empeora el rendimiento
académico. Esto deberia estudiarse para cuantificar la real disminucion del
rendimiento académico.

Palabras clave: teléfono inteligente; estudiantes de Medicina, educacién médica;
Facebook; aprendizaje.

ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the association between the use of
smartphones and Facebook, and self-perception of academic performance among
students from a medical school in the Peruvian highlands. A analytical cross-sectional
prospective study was conducted with medical students from the Continental
University in Huancayo, Peru. A survey was applied to measure the use of
smartphones and Facebook, as well as perception of whether these tools improved
academic performance. Bivariate and multivariate statistical analysis was conducted,
using generalized linear models, with a p value of < 0.05 as statistically significant.
The survey was given to 173 students, 61 % of whom (106) were women. Mean age
was 21 years (interquartile range: 19-22 years). 76 % (131) stated that the
smartphone improved their academic performance, which was positively related in the
bivariate analysis to the number of smartphones and whether they contained training
and medical applications, and negatively to the number of hours smartphones were
used per week, whether they had Internet access, whether the Internet was accessed
from the smartphone, the frequency of use of Facebook, the frequency with which
entries were made in Facebook profiles, and the number of Facebook contacts (all
with p values of < 0.05). In the adjusted multivariate analysis, the mean number of
hours that the smartphone was used per week was negatively associated with the
perception of improvement in academic performance (RPa: 0.98; Cl 95 %: 0.97-
0.99). Students perceive that academic performance worsens as the number of hours
of use of smartphones per week increases. This fact should be further studied to
quantify the actual decline in academic performance.

Key words: smartphone; medical students; medical education; Facebook; learning.

INTRODUCCION

En los dltimos afios la tecnologia ha puesto a disposiciéon de los estudiantes
herramientas de ayuda para su capacitacion académica, como los dispositivos
tecnoldgicos de comunicacion masiva y el almacenamiento. Los mas comunes son los
celulares y las tabletas electronicas, entre otros. El aumento de la frecuencia del uso
de los dispositivos informaticos méviles en los campus universitarios tiene el potencial
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de crear nuevas opciones para los estudiantes de Medicina, asi como la exploracion de
los medios de comunicacion social como una estrategia de ensefianza,>? Lo cual

permite que los estudiantes tengan acceso a los contenidos de un curso e interactuar
con docentes y compaferos dondequiera que se encuentren.® Estas interacciones se
hacen alin mas accesibles mediante el uso de las llamadas redes sociales, que
permiten la comunicacion y mejora del aprendizaje.*

Algunos reportes cientificos se han centrado solo en la evaluacion de la eficacia de la
aplicacion de estas herramientas para la ensefianza académica.® Sin embargo, se ha
visto que los estudiantes de la educacién superior no estan ajenos a desarrollar
dependencia y mal uso de las redes sociales a través de sus teléfonos inteligentes o
Smartphone”s.® Esta dependencia estd muchas veces asociada a problemas de salud
mental como depresién, ansiedad y autoestima, ademas de problemas de insomnio,
poca sociabilizacién y la pérdida de una gran cantidad de tiempo académico.”® A
estos problemas se le suma la posibilidad de que la tecnologia se convierta en un
distractor, lo que podria repercutir en el rendimiento académico de los estudiantes. A
pesar de esto, no se han encontrado estudios que exploren esta problematica; es por
eso que el objetivo de nuestro estudio fue determinar la asociacion entre el uso de
Smartphone y de Facebook segun la autopercepciéon del rendimiento académico en
estudiantes de una Facultad de Medicina Humana en la serrania peruana.

METODOS

Se realiz6é un estudio observacional, de tipo analitico, transversal y prospectivo. La
poblacién estaba constituida por los estudiantes inscritos en el semestre académico
2015-11 de la Facultad de Medicina de la Universidad Continental, ubicada en la ciudad
de Huancayo-Perud. El muestreo fue aleatorio estratificado a partir de los datos
obtenidos en un trabajo de investigacién previo.'° Con esto se calculé un tamafo
muestral minimo de 150 alumnos. Para la aleatorizacion se us6 el programa Epidat de
acuerdo con la lista de matriculados en el semestre mencionado.

Se incluy6 a los estudiantes que estuvieran aptos para llenar la encuesta y que se
encontraban matriculados en la carrera de Medicina durante el periodo de estudio. Se
excluyod a los estudiantes que respondieron con patrones de respuesta anémalos, a
los alumnos que no respondieron las preguntas principales y a los que no tenian
Smartphone (menos de 5 % de exclusidon de encuestas).

Nuestra variable dependiente fue la percepcién de si el Smartphone mejora el
rendimiento académico (posibles respuestas: Si/No). Las variables independientes
fueron la edad (tomada de manera cuantitativa), el sexo (posibles respuestas:
masculino/femenino), las variables del uso del Smartphone (nimero de Smartphone
que posee, horas promedio que usa el Smartphone por semana, si cuenta con
aplicaciones para capacitacion académica, si almacena informacién académica, si
tiene aplicaciones médicas, si usa dichas aplicaciones médicas, afios que lleva usando
el Smartphone, si tiene internet en el Smartphone y si usa regularmente el internet
del Smartphone) y las variables acerca del uso de Facebook (si tiene mas de una
cuenta de Facebook, la frecuencia de uso, si usa el Facebook con fines académicos, la
frecuencia con la que escribe en otros perfiles y el nimero de contactos que tiene).

De acuerdo con estas variables, se confeccion6 una encuesta autoaplicable. Luego de
proceder a las autorizaciones formales para la recoleccion de datos, se realizaron las
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encuestas durante el tiempo de clases presenciales en las aulas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad Continental. Se conté con un investigador
presente durante su llenado, para poder responder ante las dudas. Se tabularon los
datos obtenidos en el programa Microsoft Excel 2010 ®, para luego procesarlos en el
programa estadistico Stata version 11,1®.

Para el andlisis descriptivo se determinaron las frecuencias absolutas y relativas de
las variables categoricas. Ademas, se obtuvieron las medianas y rangos

intercuartilicos, pues todos tuvieron una distribucién no normal segun la evaluacién
de la normalidad de los datos numéricos con la prueba estadistica de Shapiro Wilk.

Para el andlisis inferencial se trabajé con un nivel de confianza del 95 %. En la
estadistica bivariada se obtuvieron los valores p y las razones de prevalencia crudas
—RPc (con su respectivo intervalo de confianza al 95 % -I1C 95 %)— mediante los
modelos lineales generalizados. En la estadistica multivariada se obtuvieron los
valores p y las razones de prevalencia ajustadas —RPa (con su respectivo intervalo de
confianza al 95 % -I1C 95 %); en ambos casos fue realizado con la familia Poisson
mas la funcién de enlace log. Se trabajé con un valor p< 0,05 como estadisticamente
significativo.

Se respetaron los parametros éticos en todo momento. Las encuestas fueron
andnimas, se solicitd el permiso respectivo y se contd con la aprobacion de la catedra
de Metodologia de Investigacion de la universidad, ya que el estudio fue presentado
como resultado practico del curso en mencién.

RESULTADOS

Después de aplicar los criterios de seleccién, se encuestd a 173 estudiantes. De estos,
el 61,3 % (106) eran mujeres; la mediana de edades era de 21 afios (rango
intercuartilico: 19-22 afios). La gran mayoria (71,7 %) s6lo tenia un Smartphone.
Casi la totalidad de los encuestados (92,5 %) manifesté que usaba su Smartphone
varias veces al dia y solo el 36,4 % contaba con aplicaciones para capacitacion
meédica. Las caracteristicas del uso de Smartphone se detallan en la tabla 1.

La totalidad de los estudiantes encuestados que tenian un Smartphone también tenia
una cuenta de Facebook. La mayoria usaba Facebook una vez (43,9 %) o mas de una
vez (40,4 %) al dia; y solo el 27,8 % lo usaba con fines académicos. Las principales
caracteristicas sobre el uso de Facebook se observan en la tabla 2.
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Tabla 1. Caracteristicas del uso de Smariphone de los estudiantes de
Medicina encuestados en la serrania peruana

| Variable ''n | %
| Cudntos Smartphone tiene

| Uno | 124 | 71,7
| Dos | 49 | 28,3

| Frecuencia de uso

| Varias veces al dia | 160 | 92,5
| Una o dos veces al dia | & | 3,4
| Dos a tres veces a la semana | 7 | 4,1
| Horas promedio que usa el Smartphone por semana™ | 15 | 5-35
| Cuenta con aplicaciones para capacitacion académica

| si | 63 | 36,4
| No | 110 | 63,6
| Almacena informacién académica en el Smartphone

| si | 13 | 7,5
| No | 160 | 92,5
| Tiene aplicaciones medicas en su Smartphone

| si | 98 | 56,7
| No | 75 | 43,3
| Usa aplicaciones académicas en su Smartphone

| si | 69 | 39,9
| No | 104 | 60,1
| Afios que lleva usando el Smartphone

| Uno | 48 | 27,7
| Dos | 35 | 20,2
| Tres | 48 | 27,7
| Cuatro | 28 | 16,2
| Cinco | 7 | 41
| Seis 7 | 41
| Tiene internet permanente en el Smartphone

| sf | 126 | 72,8
| No | 47 | 27,2
| Usa regularmente internet en el Smartphone

| si | 153 | 88,5
| NoO | 20 | 11,6

*Mediana y rango intercuartilico.
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Tabla 2. Caracteristicas del uso del Facebook de los estudiantes de
Medicina encuestados en la serrania peruana

Variable n %

Mas de una cuenta Facebook

Si 27 15,6
Mo 146 84,4
Frecuencia de uso Facebook

Mas de una vez al dia 70 40,4
Una vez al dia 76 43,9
Mas de una vez a la semana 20 11,6
Una vez a la semana 7 4,1

Usa el Facebook con fines académicos

Si 48 27,8
Mo 125 72,2
Frecuencia en la gque se escribe en perfiles Facebook

Mas de una vez al dia 21 12,1
Una vez al dia 34 19,7
Mas de una vez a la semana 21 12,1
Una vez a la semana 21 12,1
Menos de una vez por semana K= 44
Mamero aproximado de contactos en Facebook™ 500 | 200-750

*Mediana y rango intercuartilico.

El 75,7 % tuvo la percepciéon de la mejora del rendimiento académico gracias al uso
del Smartphone (tabla 3). Al realizar en anélisis bivariado, se obtuvo que la
percepcion de un buen desempefio académico estuvo asociado de forma positiva con
el nimero de Smartphone que posee, si cuenta con aplicaciones para la capacitacién
académica y si usa aplicaciones médicas en su Smartphone; en cambio, se asocio
negativamente con las horas promedio que usa el Smartphone por semana, si tiene
internet permanente en el Smartphone, si usa regularmente internet en el
Smartphone, la frecuencia de uso Facebook, la frecuencia en la que se escribe en
perfiles Facebook y el nimero de contactos aproximados de Facebook. En el analisis
multivariado que se realizé con los factores estadisticamente asociados en el analisis
bivariado, las horas promedio que usa el Smartphone por semana se asocio
negativamente con la percepciéon de la mejora del rendimiento académico (RPa: 0,98;
IC 95 %: 0,97-0,99).
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Tabla 3. Factores asociados a la percepcion de mejora del desempefio académico de
los estudiantes de Medicina de la Universidad Continental-Huancayo

Variable Mejora su Valor p RPc (IC RPa** (IC 95
desempefio 95 %) %)
académico

n (%)
si | No
Sexo
Masculino | 50 17 0,791 0,97 -
(38,2) (40,5) (0,81-
Femenino 81 25 1,16)
(61,8) (59,5)
Edad (afios)* 21 (20- | 20 (19- 0,664 0,99 -
22) 22) (0,97-
1,01)
Nuamero de Smartphone que posee
Uno 89 35 0,049 1,19 1,44
(67,9) (83,3) (1,02- (0,89-2,34)
Dos 42 7 1,39)
(32,1) (16,7)
Horas promedio de 10 (5- 35 (24- 0,006 0,98 0,98
uso por semana* 24) 40) (0,97- (0,97-0,99)
0,99)
Cuenta con aplicaciones para capacitacion
Si 0,002 1,30 1,09
(42,8) (16,7) (1,12- (0,64-1,84)
No 75 35 1,52)
(57,3) (83,3)
Almacena informacién académica
Si 6 (4,6) 7 0,010 0,59 0,55
(16,7) (0,33- (0,21-1,51)
No 125 35 1,07)
(95,4) (83,3)
Tiene aplicaciones médicas
Si 70 28 0,132 0,88 -
(53,4) (66,7) (0,74-
No 61 14 1,04)
(46,6) (33,3)
Usa aplicaciones médicas
Si 62 7 < 0,001 1,35 1,11
(47,3) (16,7) (1,16- (0,66-1,84)
No 69 35 1,59)
(52,7) (83,3)
Afios de uso del 3(1-4) 2(1-4) 0,664 0,99 -
Smartnhone*
(0,97-
1,01)
Tiene internet permanente
Si 84 | a2 < 0,001 0,67 0,69
(64,1) (100) (0,47- (0,36-1,32)
No 47 | 0 0,93)
(35,9) (0,00)
| Usa reqularmente internet
Si 111 42 0,007 0,73 1,59
(84,7) (100) (0,45- (0,63-4,01)
No 20 0 1,17)
(15,3) (0,00)
| Més de una cuenta Facebook
Si 20 7 0,828 0,97 -
(15,3) (16,7) (0,77-
No 111 35 1,24)
(84,7) (83,3)
| Frecuencia de uso Facebaook

Una o mas veces al 28 42 < 0,001 0,40 0,57

dia (21,4) (100) (0,26- (0,31-1,07)

Menos de una vez al 103 0 (100) 0,61)

dia (78,6)

Usa el Facebook con fines académicos

Si 34 14 0,382 0,91 -

(25,9) (33,3) (0,74-

No 97 28 1,11)

(74,1) (66,7)
| Frecuencia en la escribe en perfiles

Una o mas veces al 20 35 <0,001 0,38 0,75

dia (15,3) (83,3) (0,24- (0,32-1,77)

Menos de una vez al 111 7 0,62)

ia (84,7) (16,7)
Numero aproximado 350 675 0,001 0,99 0,99
de contactos® (150- (500- (0,98- (0,98-1,00)
700) 800) 0,99)

*Mediana y rango intercuartilico.

**Analisis multivariado a partir de los factores asociados en el analisis bivariado.
RPc: Razon de prevalencias cruda.

RPa: Razon de prevalencia ajustada.

IC 95 %: Intervalo de confianza al 95 % y valor p obtenidos con modelos lineales
generalizados, con familia Poisson y funcion de enlace log.
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DISCUSION

La presente investigacion explora el impacto general de la tecnologia en el
rendimiento y el desarrollo académico de los estudiantes en general, y se encuentra
que puede afectar de forma positiva y negativa. En este estudio hemos encontrado
que tres de cada cuatro estudiantes percibieron que el uso de sus Smartphone
mejoraba su rendimiento académico, lo que contradice a un estudio en el que se
reportd que el uso de las redes sociales traia dificultades en el desenvolvimiento
académico, principalmente por el tiempo que le dedicaban a este.!! Esto puede
responder a que las poblaciones y las preguntas de interés fueron distintas (el nuestro
estuvo enfocado al uso en general del Smartphone), por lo que de manera general
esta herramienta tecnolégica puede ofrecer la percepcion de beneficio, pero cuando
se evalla solo el uso de redes sociales se enfoca en una parte de la gama de opciones
que traen el uso de estos teléfonos inteligentes.

Asimismo, en este estudio hemos encontrado que existe una asociacién negativa
entre el nUmero de horas que se usa el Smartphone y la percepcion de la mejora en
el rendimiento académico. Estos datos concuerdan con un estudio realizado en 173
estudiantes de Medicina en Ecuador, en el que se encontré una relacion directa entre
el tiempo dedicado al uso de teléfonos celulares con tener un peor rendimiento
académico;*? de la misma forma, otro estudio del mismo pais, realizado en
adolescentes, encontré también una relaciéon entre la cantidad de horas de uso del
teléfono inteligente con la cantidad de problemas académicos.'® En Estados Unidos se
encuesto a los estudiantes de las preparatorias, y se encontré una mayor prevalencia
de problemas de salud mental segun el uso de teléfonos inteligentes.* Esta relacion
ha sido explicada por Lei y Zhao, quienes reportan que el uso de la tecnologia puede
ser dafiina si no esta orientada a un objetivo mayor, como el de mejorar la condicién
académica del usuario, por lo que resulta mas importante la calidad del contenido a
comparacion de la cantidad de tiempo que utiliza la tecnologia.'® Por ejemplo, en un
estudio realizado en estudiantes de Psicologia de una universidad en Estados Unidos,
los investigadores notaron que al hacer uso de los celulares como medio de
informacién académica los estudiantes que tenian tonos de llamada tuvieron un
desempefio de toma de notas y retenciéon de informacion mucho menor que los
estudiantes que tenian sus teléfonos en estado silencioso.®

Segun la frecuencia en la que escribian en los perfiles de Facebook y el nimero de
contactos que tenian en este, tuvieron una relacion negativa con la mejora del
desempefio académico; sin embargo, estas asociaciones perdieron su significancia
estadistica al ser ajustadas por otras variables (en el analisis multivariado). Esto
coincide con el estudio realizado por Kolek y Saunders, quienes encontraron una nula
asociacion entre el uso del Facebook y los contenidos de los perfiles de esta red social
con la percepciéon de buen rendimiento académico;*” de la misma manera, un estudio
realizado por Pasek, con una gran muestra de estudiantes norteamericanos, no
encontré una relacion entre el uso de Facebook y el rendimiento académico.!® Esto
debe estudiarse con poblaciones mas variadas y otras variables (estas y otras
variables tuvieron resultados cercanos al punto de corte para significancia estadistica,
por lo que deberian ejecutarse estudios en poblaciones mas grandes y de distintas
procedencias), ya que existen algunos reportes que si encuentran que el uso de
Facebook esta asociado a un bajo rendimiento académico.®

Asimismo, se ha encontrado que tres de cada diez de los estudiantes encuestados
usan el Facebook con fines académicos; es decir, una minoria. Esto concuerda con un
estudio en estudiantes universitarios donde se analiz6 el contenido de sus cuentas de
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Facebook, en las que habia un porcentaje muchisimo menor de cuentas de
estudiantes en los que se encontraba informacién académica y universitaria, y la

mayoria de los contenidos eran de tipo recreacional y de informaciéon personal.'® Esto
debe ser evaluado y mejorado desde las areas académicas y en los cursos
relacionados con la tematica de informacion en ciencias de la salud, pues actualmente
las redes sociales, la tecnologia y las comunicaciones son piezas importantes para la
docencia y la capacitacion,?®?! siempre y cuando se cuente con docentes
adecuadamente capacitados??y que tengan un adecuado conocimiento del uso de
fuentes de informacién.?®

Una de las limitaciones que tuvo este estudio es que no se comparod la percepciéon del
rendimiento académico con las calificaciones finales de los cursos; sin embargo, una
mediciéon del rendimiento académico basado en la percepciéon propia del estudiante es
un método que abarca los muchos determinantes implicados en el rendimiento
académico, que incluyen aspectos emocionales y estrategias consideradas
apropiadas.?* Esta medida ha sido usada en muchos otros estudios.?>:26

Concluimos que la cantidad de horas que se usa el Smartphone esta asociada
negativamente con la percepcion del buen desempefio académico entre los
estudiantes de Medicina que estudiaban en una universidad de la serrania peruana.
Recomendamos que se realicen mas estudios, de tipo multicéntrico, y que midan
mayor cantidad de variables relacionadas con este tema.
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