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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es realizar una propuesta para la planificacion de
sistemas de informacion de empresas de la industria biofarmacéutica cubana,
mediante el disefio de proceso. Como métodos se emplearon casos de estudio,
estandares de modelado de gestidon de proceso y de disefio de proceso para facilitar
la comprension de los retos en la planificacién objeto de estudio y fundamentar la
solucion propuesta y sus beneficios. Mediante el disefio de proceso realizado para la
planificacion de sistemas de informacion, se definen registros que han facilitado la
diferenciacion de sistemas de informacion de sistemas informaticos, la definicion de
indicadores mas precisos y la realizacion de apreciaciones financieras para la
planificacion de proyectos de desarrollo de software acorde con las necesidades de
la empresa. El proceso de planificacion propuesto permite ajustar la evolucion de
los sistemas de informacion a las necesidades de la organizacion, en funcion del
logro de sus objetivos estratégicos.

Palabras clave: disefio de procesos; proceso de planificacion; planificacion
estratégica; tecnologias de la informacién y las comunicaciones; planificacion de
sistemas de informacion.
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ABSTRACT

The paper proposes an information systems planning procedure based on process
design for enterprises from the Cuban biopharmaceutical industry. Study cases and
process management and design modeling standards were used to facilitate
understanding of the challenges posed by the planning of the object of study and to
substantiate the solution proposed and its advantages. Based on the process design
developed for the planning of information systems, a definition is made of records
facilitating differentiation between information systems and computer systems, as
well as the description of more accurate indicators and the performance of financial
assessments aimed at planning software development projects to meet the needs
of the enterprise. The planning procedure proposed makes it possible to adjust the
evolution of information systems to the needs of the organization, with a view to
achieving its strategic goals.

Key words: Process design; planning process; strategic planning; information and
communications technologies; information systems planning.

INTRODUCCION

La informacién es un recurso estratégico en el contexto empresarial actual, por lo
que su gestion, y la de las tecnologias asociadas a ella, requieren especial atencion.
Asimismo, el procesamiento de informacién que requieren los negocios
contemporaneos (dado el volumen a procesar y el tiempo de respuesta requerido)
requiere un conjunto de elementos en evolucién denominado tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones (TIC), que incluye software, hardware, formas
organizativas, servicios y conocimientos empleados en este dominio. Estas
tecnologias, desde 1990, superaron el analisis basado en datos histéricos, y
permitieron también consultar instantaneamente la demanda real del cliente, entre
otros beneficios que han generado nuevos modelos de negocios y representaciones
mas precisas de los existentes. Sin embargo, es comun que la adopcion de TIC en
las organizaciones se centre en la novedad tecnoldgica, y releguen el impacto en el
negocio y el compromiso de la alta direccidon con esta evaluacion.* Como
consecuencia, no siempre la adopcion de TIC, en especial de sistemas informaticos,
generan los beneficios esperados.

La planificacion de sistemas de informacién es un elemento necesario para facilitar
la adopcion de TIC sobre la base de las necesidades de los procesos de negocio y
en funcion de los objetivos estratégicos de la organizacion. Un sistema de
informacién (SI1) es un conjunto organizado de personas, procesos y recursos,
incluyendo la informacién y sus tecnologias asociadas, que interactuan de forma
dinamica, para satisfacer las necesidades informativas que posibilitan alcanzar los
objetivos de una organizacion.??

En este contexto, entiéndase como planificacion de sistemas de informacion el
proceso organizacional para definir planes de acciéon y asignacién de recursos que
permitan la evoluciéon de todos los elementos de los sistemas de informacion
inherentes a los procesos de negocio y gestion mediante los que se debe concretar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados. El analisis del proceso de
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planificacion de sistemas de informacién (PPSI) como un proceso de gestion
organizacional debe concretarse en un plan estratégico de sistemas de informacion
(PESI) que contenga las politicas generales de la empresa en materia de desarrollo
de su infraestructura de TIC, y las acciones generales a desarrollar como
organizacion para que esa evoluciéon sea alineada a la estrategia empresarial
definida. De igual manera, este PESI debe ser el marco rector a emplear por los
proveedores de TIC en los proyectos de desarrollo que se decidan concretar,
facilitando la planificacion propia de cada uno de esos proyectos.

En resumen, el PPSI debe definir el desarrollo de las TIC acorde con las
necesidades de los procesos y de los objetivos estratégicos de la organizacion. Para
esto se requiere un andlisis del estado actual y deseado de las TIC y de los Sl de la
organizaciéon en un periodo determinado, en este caso el periodo estratégico, y los
indicadores para controlar la evolucién de estas acciones acorde con la situacion
empresarial y el estado final esperado.* Los retos mas apremiantes en este sentido
son:

e Definicion de indicadores de control para los proyectos de desarrollo de sistemas
informaticos desde el punto de vista de las organizaciones.®

e Cuantificacion del aporte de las TIC al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y la importancia y disponibilidad de esta en el desempefio
empresarial.®

¢ Asimilacion del PESI como el resultado de un proceso empresarial de
planificacién y un elemento de uso cotidiano, integrado a la cultura
organizacional, que sobrepasa el caracter de imposiciéon, de informe de periodo
anterior o de documento poco consultado.”

Las lineas de solucion actualmente en desarrollo para atenuar las barreras
mencionadas anteriormente son:

e Disefio de un PPSI acorde con los estandares de disefio de proceso vigentes en
organizaciones, cuyo resultado fundamental es el PESI.

¢ Introduccion de un modelo para evaluacion de TIC basado en las necesidades
empresariales® en el proceso propuesto.

e Capacitacion al personal de las organizaciones en el proceso propuesto,
incluyendo una guia metodoldgica de planificacion de sistemas de informacion.

El PPSI se comienza a desarrollar en el grupo empresarial Biocubafarma, que redne
entidades de la industria quimico-farmacéutica y del polo cientifico cubano con
distintas responsabilidades (empresas importadoras/exportadoras, productoras, y
comercializadoras y de servicio). Los procesos logisticos distribuidos entre estas
organizaciones necesitan respuestas coordinadas ante sus clientes. Esta
coordinacion requiere intercambiar informacion mediante las TIC, dada la dispersion
geografica entre las empresas, el tiempo de respuesta requerido y los volimenes
de informacion solicitados. En este contexto se identificaron deficiencias en el
desarrollo de los Sl del grupo, que influian negativamente en la toma de decisiones
empresariales, dada la exclusion de requerimientos de informacién estratégicos.® El
PESI desarrollado permite revertir esta situacion. El objetivo del presente trabajo es
realizar una propuesta para la planificacion de sistemas de informacién de
empresas de la industria biofarmacéutica cubana, mediante un disefio de proceso
acorde con los estandares empresariales vigentes en el pais.
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METODOS

Los resultados presentados se basan en el desarrollo de casos de estudio en el area
de la evaluacién de TIC acorde con las caracteristicas de la cadena de suministro®®°
y el analisis de proyectos docentes analizando problematicas en diferentes
empresas relacionadas con la gestion y la explotacion de TIC y Sl, y con la
necesidad del PESI (cuadro 1).1%-13 Las etapas de investigacion, centradas alrededor
de la investigacion de campo realizada, ya sea como proyectos docentes o como
tesis de diploma o maestria, se complementan con fundamentos tedricos en cada
caso, siempre alrededor de un objetivo fundamental que evoluciona acorde con los
hallazgos y las conclusiones en cada momento, de forma tal que se ha transitado
por cuatro objetivos fundamentales; el Gltimo de ellos es el PPSI, que concentra la
propuesta presentada en el presente trabajo. Adicionalmente, en el anexo se
encuentran referencias a las diferentes investigaciones de campo realizadas.

El analisis de estos casos de estudio y de estandares de modelado de gestion y
disefio de proceso viabiliza la comprension de los retos en la planificacion objeto de
estudio y permite fundamentar la solucion propuesta y sus beneficios. La propuesta
de disefio de procesos esta sustentada en la necesidad de mejorar el proceso de
toma de decisiones respecto a las TIC que tiene lugar en las empresas. Los
hallazgos se corresponden con el objetivo de la investigacion. Es por eso que se
redirige la evaluacién de las TIC, que propone el modelo de decision TEMIX
(TEchnology MIX decision model),® al contexto del proceso organizacional de
planificacion estratégica de sistemas de informacion, para lo que es necesaria una
definicion de este acorde con los estandares de calidad propuestos por las Normas
ISO adaptadas a Cuba,® como se evidencia en diferentes casos de estudios sobre
disefio de procesos en el sector empresarial cubano en correspondencia con la
vision de las disciplinas de gestion de calidad y administracion de las empresas.® 1418

Entre los métodos empleados para el disefio del proceso esta la modelacion, con el
uso del estandar modelo y notacién de procesos de negocio (BPMN, por sus siglas
en inglés) desarrollado por Object Management Group (OMG).2%:21 BPMN facilita la
comprension del proceso para todos los involucrados en este, tanto a los analistas
como a los implementadores y a los encargados de su revision y gestion.?? Esta
notacion permite, a partir de su sintaxis y simbolos, realizar el diagrama de flujo
del proceso que luego sera utilizado para su automatizacion y control.

Otra herramienta empleada es el modelo de decision TEMIX® que incluye un
procedimiento para la evaluacién de tecnologias y un prototipo automatizado para
su ejecucion. Este modelo, constituido de tres etapas —una de configuraciéon, una
de diagnodstico del objeto de estudio y una de evaluacion de combinaciones de TIC
para la empresa— emplea las bondades de la l6gica difusa compensatoria para
encontrar consenso entre los criterios de consultores de negocio y técnicos,
mientras propone una secuencia de acciones a seguir para facilitar la gestion del
conocimiento en la empresa.'®*3 En el PPSI, TEMIX es empleado en las fases de
diagndstico y en la elaboracion del modelo de SI.

Para la representacion de los resultados del proceso, dentro del PESI, se emplearon
patrones de visualizacién de gestidon de arquitectura empresarial.?® Estos patrones
facilitan la comprensioén de los resultados y fueron utilizados en el modelo de
informacion, resultado del diagnéstico, el modelo de Sl, y para representar la
evolucion de los proyectos en el plan de accién y facilitar la toma de decisiones en
las actividades del proceso donde fueron empleados; por ejemplo, variaciones en
las aplicaciones de negocio, identificar niveles de integracion y automatizacién en la
empresa, soporte tecnoldgico del flujo de informacion, problemas de
interoperabilidad y prioridad en la ejecucion de los proyectos.
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Cuadro 1. Etapas de la investigacion

Investigacién de campo realizada en la etapa

Fundamento tedrico sustentando |a aplicacién
realizada en la etapa de investigacion.

Etapa Objetivo ##: Objetivo de la etapa | Tema guia para estudio bibliogréfico.
de investigacion - Hallazgos en el tema.
+ Resultados en los casos de Objetivo ##: Objetivo de la etapa de investigacion.
estudio - Acciones acordes con el objetivo.
- Objetivo 01: Explotacion y Integracién de SI en organizaciones y problemas
Ty 2008 desarrollo de Sistemas de Gestion asociados.
T MIE Automatizados - Carencias en la decision de
« Barreras en decisiones evaluacion/seleccién de TIC.
10 E& empresariales relacionadas
a problemas de Sistema de
Informacion (SI).
« Practicas de disefio
desarrollo de Sistemas de
Gestién Automatizados.
Objetivo 02: Evaluacion de Criterios de decision:
2009 Tecnologias de la Informacion y la - Predominio de anélisis técnico  sobre
J MIE Comunicacion (TIC) basada en necesidad empresarial.
caracteristicas de negocio. Evaluacion/seleccion de TIC (ambientes
12 @8 « Decisiones subjetivas carentes colaborativos transdisciplinarios, alta
de visidn estratégica y incertidumbre):
comprometimiento de la alta - Carencia de herramientas de soporte.
direccién que redundan en - Proceso de decision deficiente.
fracaso de proyectos de adopcion
o desarrollo.
Objetivo 02 Objetivo 02
2012 « Persisten las decisiones * Desarrollo de modelo de decision TEMIX.
J MIE ineficaces, tomadas » Disefio de automatizacion de TEMIX.
subjetivamente.
708 + Necesidad/aplicabilidad de
evaluacion/seleccion de TIC en el
procesa de planificacion de
sistemas de informacion
(PPSI).
« Ausencia de plan estratégico
de sistemas de informacion
(PESI).
2012-13 Objetivo 02 Objetivo 03: Evaluacién de TIC basada en las
Decisiones ineficaces (empresas necesidades empresariales en el contexto del PPSI.
|: ; MIE nicaraguenses y cubanas) s Necesidad de definicion PPSI.
= 24 B4 + Proceso subjetivo de
— evaluacion de TIC. + Integracion de TEMIX al PPSL.
+ Responsabilidad sobre TIC
2013 desplazada a personal Objetive 04: PPSI.
J 24°Ind infcrmético. « Estandares de disefio y gestion de procesos
‘ * Necesidad de PPSI. + Gestion de
21 B « Evidencia del preponderancia del Procesos de
analisis técnico respecto al 2012 Negocio (BPM
empresarial. por sus siglas en
Objetivo 03 J MIE inglés).
2013 Consecuencias detectadas por 10 B+« Experiencias de
r’rr ESCEG | ausencia de PPSI: BPM en el
» INncongruencias entre estrategia contexto cubano.
LLSha 21& TIC y empresarial. Otros estandares de disefio de procesos
+ Sobredimensionamiento de - Utilizacién recurrente de mapas v fichas
beneficios esperados y de proceso sin formato rigureso.
subutilizacién de las TIC.
* Omision de criterios
estratégicos en la
evaluacion/seleccion.
+ Traslado excesivo de
responsabilidad sobre TIC al
personal informatico.
2012-15 Objetivo 04 Complementar el andlisis de la tabla 2.
« Andlisis en la tabla 2. - Propuesta de disefio de PPSI
MIE - Empleo de Patrones de Gestion de
IE Arquitectura empresarial
| Leyenda [
1. Método Diagnéstico desarrollado en la
2. Afio r( Escuela Superior de Cuadros del
1 3 3. Contexto, ejecutores r Estado y el Gobierno (ESGEG)
4 4, Alcance

| MIE: | Maestria Informatica Empresarial

| 4to. I. Ind. | 4to afio de Ingenieria Industrial.

Caso de estudio desarrollados en
tesis de maestria

Casos de estudio desarrollados en
proyectos docente-investigativos

Empresa

Directivos

Q

Tema guia:
Hallazgos en el tema

relevantes en el tema.

En cada etapa de investigacion, asociado a los casos de estudio desarrollados
en la investigacion de campo, se desarrolla una fundamentacion tedrica con un
tema fundamental, en la que se destacan los hallazgos (conclusiones) més

Objetivo ##: Objetivo de la

etapa de investigacion.

« acciones acorde con el
obijetivo.

En las diferentes etapas de investigacion el objetivo va evolucionando acorde
con los hallazges tedricos y las necesidades practicas detectadas, reflejando las
principales acciones desarrolladas para cumplir el objetivo.
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La aplicacion realizada de todos estos métodos y herramientas se refleja en un
documento final, resultado del proceso de planificacion, denominado PESI, el cual
constituye la evidencia de las politicas rectoras para la estrategia de TIC a seguir en
la empresa durante el periodo estratégico analizado. Este documento esta definido
como el antecedente principal de futuras iteraciones del PPSI, en un ciclo evolutivo
acorde a necesidades empresariales estratégicas.

RESULTADOS

El desarrollo de los Sl del grupo empresarial Biocubafarma, impulsado mayormente
por eventualidades y necesidades locales, provocé que quedaran requerimientos de
informacién sin soporte, que generaron dificultades en la toma de decisiones.® Para
mejorar el necesario soporte que deben brindar los Sl a la toma de decisiones se
confecciona un PESI utilizando la metodologia Métrica v3,%2* y el modelo de
decisiéon TEMIX® para la evaluacién de TIC basado en las caracteristicas
empresariales.

En el diagnéstico realizado para el PESI mediante TEMIX® se logro la identificacion,
la evaluacion y la catalogacion por procesos de negocio de los requerimientos de
informacion definidos a nivel estratégico, los cuales se asociaron a los sistemas
informaticos identificados y catalogados. Con estos resultados, se pudo ofrecer una
valoracioén de los requerimientos de informacion para la toma de decisiones no
cubiertos por cada proceso analizado, que permitio identificar las decisiones con
carencia informacional y la propuesta de solucién mediante los proyectos de
desarrollo resultado del PESI.

Durante este trabajo, el grupo multidisciplinario seleccionado (responsables de
procesos y toma de decisiones, y consultores en TIC), documentaron en forma de
catalogos, y accesibles a toda la organizacion, las definiciones realizadas en esta
planificacion, y se constituy6 una forma de gestién del conocimiento, orquestada
mediante TEMIX. Al concluir la confeccidon de la primera version del PESI, la
situacion era la siguiente (cuadro 2): el PESI logrado es un complemento para la
planificacion estratégica de la organizacion y facilita que el desarrollo de las TIC se
mida en acciones de soporte a los objetivos estratégicos vigentes. Sin embargo, el
PESI se convierte facilmente en documento obsoleto ante cambios en los procesos
a los que debe servir de soporte. Este plan debe complementarse y ser resultado de
un proceso de planificacién continuo, integrado en la cantera de procesos de la
organizacion, capaz de evolucionar con esta, superando el caracter estatico de un
documento de consulta. Para contribuir al mejoramiento del PESI vigente en
empresas de Biocubafarma se propone un disefio de PPSI general, que puede
ajustarse a las particularidades de cualquier organizacion.
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Cuadro 2. Situacion en el periodo 2010-2015 en el Grupo Farmacéutico

Resultados del plan estratégico de sistemas
de informacién (PESI)

Nuevos retos

En relacién con presiones internas y externas

* Deteccion de los requerimientos de
informacién no satisfechos.

+ Analisis de las decisiones dependientes de
los requerimientos no satisfechos.

+ Analisis de los recursos de infraestructura
tecnologica necesarios para el
funcionamiento de los sistemas informaticos
que dan soporte a los procesos de negocio.
Con esto se vincula la infraestructura
tecnologica a los objetivos de los procesos
que son necesario para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

* Mejorar analisis economico en la definicion
de proyectos de desarrollo.

+ Superar la concepcion netamente
tecnologica que considera los SI como
sistemas informaticos.

» Identificar los sistemas de informacion de la
entidad, sobrepasando la mera
documentacion de las aplicaciones
empleadas.

+ Documentar el desglose de los indicadores
relacionados con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos hasta el nivel
operativo.

* Establecer el PESI a nivel tactico y operativo.

| En relacion con los sistemas informaticos existen

tes

+ Documentacion, en forma de catdlogos, de
los requerimientos de informacion por
procesos asociados a cada una de los
sistemas informaticos existentes.

* Formalizacion de una ficha de sistema
informatico dentro de la organizacion.

+ Determinacion de medidas de gestion de
sistemas informaticos.

- Eliminacién de una aplicacién por
obsolescencia debido a cambios en los
procesos de negocio.

- Sustitucion de 3 aplicaciones por
solapamiento de informacion.

+ Ejecucion (basada en la vision general de la
organizacion facilitada por el PESI) de:

- Analisis de compatibilidad entre sistemas
informaticos existentes.

- Explicitacion de interconexiones entre las
aplicaciones (que deben intercambiar).

- Analisis de infraestructura tecnologica
(como lograr la interconexion).

+ Certificar todas las aplicaciones de la

empresa

Sustituir, en la medida de lo posible, las

aplicaciones propietarias por aplicaciones de

software libre.

Sustituir, en la medida de lo posible, las

aplicaciones que no reciban soporte de

proveedores nacionales.

« Definir nuevos y mas precisos indicadores
para medir el impacto de las aplicaciones
existentes en cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

| En relacion con sistemas informaticos que se des

ean adquirir

+ Definicion de 12 proyectos de desarrollo de
sistemas informaticos.
- Estos proyectos modifican 20 sistemas
informaticos existentes para convertirlas
paulatinamente en mddulos del ERP.

+ Adquirir, en la medida de lo posible,
aplicaciones de software libre que reciban
soporte de proveedores nacionales,
certificadas en el pais.

+ Cuantificar factores de riesgo de
incumplimiento asociado a los proyectos de
desarrollo.

| En relacion con proceso de planificacion de sistemas de informacion

* Uso del PESI como documento
complementario de la planificacion
estratégica del 2010-2015.

+ Adecuacion de la guia de elaboracion del
PESI de Métrica v3 a la situacion estudiada.

+ Obtencion de la primera version del PESI

* Empleo de procedimientos explicitos,
automatizados y explicados en la guia
desarrollada.

+ Distribucion de las responsabilidades del
PESI entre especialistas en TIC y en
procesos de negocio y toma de decisiones.

* Entrenamiento de los involucrados.

+ Divulgacion entre el personal de la entidad
de la importancia del PESI.

* Documentacion del levantamiento
informacional y analisis global para:

- Definir acciones para integrar los
sistemas informaticos.

- Definir un modelo de informacion global
de la entidad.

« Definicion de factores clave de éxito
(FCE) para el cumplimiento del PESI, y
medidas para su satisfaccidn.

+ Superar el caracter estatico del PESI,

mediante el establecimiento de un PPSI.
- Disefio del PPSI.
- Definir indicadores de desempefio y
control.
- Mejorar valor de los FCE definidos con
medidas cuantitativas mas precisas.
- Instaurar el PPSI disefiado en la cantera
de procesos de las organizaciones.
- Definir objetivos del PESI basados en las
caracteristicas de objetivos mensurables.
- Establecer umbrales para valorar el
cumplimiento de los objetivos del PESI.

+ Diversificar las formas de capacitacion de los
participantes en el PPSI y el PESL. Se
recomiendan el modelo de escenarios de
gestion empresarial y las TIC propuesto por
Pérez Armayor.

Fuente: Ledn Alen EO. Plan de Sistemas de Informacién. Aplicacion en Grupo

Empresarial Farmacéutico. ISPJAE; 2013.
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DISENO DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Una de las barreras detectadas para la definicion del PESI°:1225 es |a ambiglUiedad
en los procesos de obtencion de este. En la mayoria de las literaturas encontradas,
el término planificacién de sistemas de informacion, incluida Métrica v3,2* planifica
sistemas informaticos con la descripcion de la fase genérica del proyecto de
desarrollo de software, y produce un entregable con los requerimientos de la
empresa, para un posterior desarrollo, acorde con los canones de ingenieria de
software. Sin embargo, no establece las acciones que debe realizar la organizacion
para un desarrollo estratégico de su infraestructura de TIC en particular y de sus
sistemas de informacion en general. La metodologia Métrica v3,%4 evaluada como la
mas completa de las guias disponibles en cuanto a resultados que debe obtener la
empresa para elaborar un PESI,° contiene una secuencia de hitos a incluir en el
plan, sin un disefio de proceso complementario, que genera ambigliedades para
quien la consume.

En ejemplos de disefios de procesos analizados® 141826 se aprecia la utilizaciéon
recurrente de mapas y fichas de proceso como elementos complementarios o
documentacion del disefio realizado, con el uso de estandares difusos de formato y
descripcion, pero de facil comprension y amplia aceptaciéon en varias disciplinas
como: gestion de la calidad, direcciéon estratégica y gestion de procesos y logistica.
Considerando estas experiencias y las definiciones existentes en las entidades de
los propios investigadores, se propone la ficha presentada en el cuadro 3. Sin
embargo, se sustituye el diagrama de flujo generalmente utilizado en el mapa de
procesos por el estandar del paradigma de gestion de procesos de negocio (BPM
por sus siglas en inglés), para facilitar su posterior automatizaciéon, como se
muestra en la figura 1.
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PESI 06 - Disefio del Modelo de 51

PESI 07 - Definicién d
PESI 08 - Definicion d

e Arguitectura Tecnoldgica
el Plan de Accién

PESI 09 - Evaluacidén y Aprobacién del PESI

Fuente: Elaboracidon del autor ajustando actividades propuestas por Métrica v3 al contexto actual.

Fig. 1. Diagrama de actividades del proceso de Planificacion de Sistema de Informacion.

http://scielo.sld.cu

192




Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud 2016;27(2):185-205

Cuadro 3. Ficha de proceso

Cddigo del proceso: segun formato definido por la empresa.
Nombre del proceso: planificacién estratégica de sistemas de informacidn.
Propdsitos:
¢« Similar a "Misién”, no a "0Objetivo”.
*» Es posible declarar mas de uno, dados los intereses de la entidad.
Objetivos:
1. Considerando el concepto de objetivos mensurables, se recomienda:
1.1. Definir objetivos estratégicos flexibles, dado su amplio alcance.
1.2. Especificar, para cada objetivo estratégico, objetivos anuales concretos.
Alcance: debe responder a |la pregunta: éque Responsable del proceso: cargo

procesos y areas organizacionales seran
afectadas por las actividades del PESI?

Interrelaciones: Recursos necesarios:
Actividades del proceso: listado a explicar Participantes del proceso: Listado de cargos
posteriocrmente mediante fichas y mapas formando un equipo multidisciplinario.
correspondientes.
Proveedores: Depende del alcance definido; Clientes: Depende del alcance definido, consumen
suministran las entradas. los resultados.
Entradas: Levantamiento de informacion. Salidas: resultades: PESI.
Documentacion: Informacion en formato Registros: Informacién en formato especifico
especifico asociada fundamentalmente a generada internamente: encuestas, informacién
entradas del proceso: antecedentes. documentada en TEMIX
Medicién del cumplimiento de los objetivos del proceso

Indicador Objetivo Tipo de indicador Frecuencia
Mombre MUumero definido en | Control, eficacia, Estratégico, tactico,

"Objetives” eficiencia, desempefio. operativo.

La planificacién de SI como proceso de gestion empresarial debe compartir el
enfoque de la metodologia Métrica v32* del estudio de los procesos de negocios de
la organizacion, e identificar los requisitos de informacion de estos y como son
cubiertos o no por los Sl existentes. El PPSI comparte un elemento importante con
la mejora de procesos, que es la alineacion con los objetivos estratégicos;?* sin
embargo, el PESI resultante es un marco de referencia para el desarrollo de la
infraestructura de TIC y de Sl de la entidad. Su objetivo no es el redisefio o mejora
de procesos como tal, aunque deba estar indisolublemente ligado a él, sino el
esclarecimiento de las interrelaciones de informacién que requieren estos procesos,
y las TIC que se requieren para habilitar esta comunicacion acorde con las
necesidades de los objetivos de negocios trazados para el periodo.

Seguidamente, sin entrar en detalles, se describen las actividades propuestas para
el PPSI. De forma general, el PPSI consiste en que la organizaciéon realice un
diagnostico, mediante consultas a sus especialistas, acerca del estado actual de sus
sistemas y tecnologias de la informacion, y a partir de esto disefie un modelo de SI
en el que se describa el estado deseado, asi como la arquitectura tecnolégica que
pueda soportarlo. Hecho esto, la empresa define un plan de accién para alcanzar el
estado deseado describiendo las acciones a realizar en forma de proyectos con el
mayor detalle posible. Las actividades que conforman el diagrama de la figura 1, y
que se describen a continuacion, constituyen la via propuesta para realizar el PPSI
en una organizacion.
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e PESI 01-01. Analisis de necesidades: se definen presiones externas e internas
que pueden solucionarse con un PESI. Estas presiones, en combinacion con los
objetivos estratégicos, deben condicionar resultados como los proyectos de
desarrollo de SI.

e PESI 01-02. Identificacion del alcance del PESI: se define como los procesos
afectados por la version del PESI en elaboracion, y las areas funcionales
involucradas. Esta actividad relaciona las expectativas de las areas respecto a los
SlI, los resultados que esperan del PESI y los Factores clave de éxito (FCE) del
plan.

e PESI 01-03. Determinaciénde responsabilidades: se establece la responsabilidad
de los directivos de la empresa para con el PESI, y se escoge quién o quiénes
deben liderar el proyecto. Hasta ahora se ha designado un moderador general
para la definicion del plan, declarado como "responsable del proceso" (cuadro 3).
El éxito de esta planificacion depende del compromiso de la alta direccion de la
entidad para con ella.

e PESI 02-01. Especificacion de ambito y alcance del PESI en elaboracion: a partir
del andlisis realizado en la actividad PESI 01-02 se describen los procesos de
negocio incluidos en el estudio, considerando la factibilidad de la versiéon del
PESI a desarrollar. Este estudio debe concluir con la definicion de los objetivos
generales y especificos de la planificacion de Sl.

e PESI 02-02. Organizacion del PESI: se define el personal que realizara la
planificacion, y sus funciones, y se establece quiénes actuarian como consultores
del negocio y consultores de TIC. Estas personas se especifican en los
"participantes del proceso". Estos participantes deben tener dominio de la
empresa, conocer sobre los procesos afectados y Sl involucrados. También se
determinan los recursos necesarios para la elaboracion del PESI (cuadro 3).

e PESI 02-03. Definicion del plan de trabajo: establecer cronograma de trabajo.
Considerar los resultados parciales a obtener y el tiempo necesario para
aplicacion de encuestas, entrevistas, entre otros métodos que ayuden a precisar
el cronograma.

e PESI 02-04. Comunicacion del plan de trabajo: realizar reuniones explicando la
importancia del plan, capacitacién de personal, y otras interacciones.

e PESI 02-05. Andlisis de criterios de selecciéon para personas a encuestar: se
determinan los criterios a emplear para seleccionar aquellas personas cuyo
conocimiento es necesario como fuente de informacién en la definicion del PESI,
usando los criterios descritos.%1°

e PESI 03-01. Selecciéon y andlisis de antecedentes: identificar documentacion
relevante para el PESI. Por ejemplo: Manual de Calidad, Expediente de
Perfeccionamiento Empresarial, Manual de Contabilidad, Manual de Usuarios,
sistemas informaticos, planes asociados al area informatica o versiones
anteriores del PESI (si existieran). Es importante considerar el conocimiento de
las personas seleccionadas en la actividad anterior documentado mediante
TEMIX y entrevistas. Esta seleccion utiliza como referencia la clasificacion de
antecedentes propuesta.®

e PESI 03-02. Valoracion de antecedentes: asignar importancia a cada
antecedente dada su necesidad para el PESI y su impacto en la entidad. Utilizar
este analisis para establecer reglas de negocio a considerar en el PESI.
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e PESI 04-01. Instalacion y adaptacion de TEMIX: se selecciona el servidor para
hospedar la aplicacion, y se obtienen los permisos correspondientes. Se instala y
configura TEMIX. Se debe considerar la cantidad de personas a encuestar para
determinar las prestaciones, visibilidad y disponibilidad del servicio. TEMIX tiene
una configuracion béasica que puede ser adaptada para utilizar nomencladores y
términos propios de la entidad. También existe la posibilidad de modificar el
codigo para ajustarlo a las necesidades o intereses de la organizacion.

e PESI 04-02. Estudio de los procesos afectados por el PESI: estudiar la
documentacion de los procesos afectados por el PESI. Si falta documentacion, se
debe identificar para cada proceso: flujo de informacion, sistemas informaticos,
actividades principales, descripcion general, clientes y proveedores. El estudio
puede complementarse con entrevistas o encuestas a personal experto de la
entidad.

e PESI 04-03. Alcance y objetivos para el estudio de los Sl: identificar los Sl
existentes en la organizacion y establecer objetivos del estudio de estos dentro
del PPSI. Se ha disefiado una ficha de SI, mostrada en el cuadro 4, que facilita la
diferenciacion de los Sl y de los sistemas informaticos que les dan soporte, reto
planteado en el cuadro 3. La definicion de sendas fichas de Sl (actividad PESI
05-03) y Sistema Informatico® documentan los diferentes elementos de cada
concepto y su instanciaciéon en la organizacion, y evidencian ademas que los
Sistemas Informaticos son uno de los elementos de los SI, como se aprecia en la
figura 2. Los elementos definidos para cada concepto condicionan el alcance del
estudio y el establecimiento de las medidas a tomar en la organizaciéon acorde
con la modificacion de estos.

e PESI 04-04. Catalogacion de nomencladores en TEMIX: modelar la organizaciéon
en TEMIX, basandose en resultados de la actividad anterior, y ajustando la
herramienta a la entidad estudiada.

e PESI 04-05. Aplicar cuestionarios de TEMIX: Los cuestionarios se aplican a
personas que cumplan criterios de selecciéon establecidos. Se recomienda
entrenar a estas personas en el uso de TEMIX y la asistencia de un moderador.

e PESI 05-01. Andlisis de necesidades de informacion: conformar el Modelo de
Informacién considerando la informacién recogida mediante los cuestionarios de
TEMIX. Esta informaciéon puede ser validada realizando entrevistas a los
directores de las areas responsables de los procesos analizados.

e PESI 05-02. Conformacion del Catalogo de Requisitos de Informacion: se
recogen los requisitos de informacién de los procesos utilizando, principalmente,
informacién documentada mediante TEMIX.

e PESI 05-03. Andlisis de los SI: mediante la ficha de SI mostrada en el cuadro 4
se delimitan los elementos fundamentales que componen cada Sl identificado.
Los Sl solo aparecian como un concepto tedrico en los antecedentes consultados,
que dificultan la diferenciaciéon practica entre Sl y sistemas informaticos. La
insercion de esta ficha de Sl constituye un avance que separa el andlisis de los
Sl de la descripcién de los sistemas informéaticos. También deben estudiarse los
sistemas informaticos que sirven de apoyo a los Sl identificados utilizando la
ficha de sistema informaticos propuesta.®

e PESI 06-01. Diagndstico de Sl: con el andlisis de los Sl realizado, el modelo de
informacion y el catadlogo de requisitos se puede describir el estado actual de los
Sl asi como el cubrimiento de informacion que se tiene con ellos. Es importante
destacar que aun cuando los SI empleados satisfacen los requerimientos de
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informacioén de la entidad, pueden no hacerlo de la mejor forma o emplear
sistemas informaticos que no sean los mas indicados.

e PESI 06-02. Definicion del Modelo de Sl: el objetivo de esta actividad es
mejorar la definicion y la medicién de las variables incluidas en el modelo
descriptivo de Sl propuesto por Métrica v3, mediante el empleo patrones de
arquitectura empresarial.?® Estos patrones utilizan concepciones metodoldgicas y
conceptuales descriptivas relacionadas con la alineacion de las tecnologias de la
informacioén a las necesidades organizacionales y sus patrones visuales, como el
mostrado en la figura 3, facilitan el consumo, el control y la estandarizacién del
modelo de SI.

e PESI 07-01. Necesidades de infraestructura tecnoldgica: andlisis de la
infraestructura tecnoldgica actual y sus posibilidades o carencias para soportar el
Modelo de Sl definido anteriormente.

e PESI 07-02. de arquitectura tecnoldgica: se estudian alternativas de solucién a
los problemas de la infraestructura actual para soportar el modelo de Si
propuesto. Se selecciona la alternativa que mejor se adapte a la organizacion y
facilite la adopcién del Modelo de Sl disefiado en la actividad PESI 06-02.

e PESI 08-01. Definicion de proyectos: definir el plan de accidon en base a
proyectos que deben ejecutarse para obtener el Modelo de Sl propuesto,
incluyendo el desarrollo de la arquitectura tecnoldgica que dara soporte a este.
Se propone emplear patrones de gestién de arquitectura empresarial para
describir el ciclo de vida de los sistemas informaticos afectados (V36) y la
evolucion del modelo de Sl a partir de la ejecucion de los proyectos (V32), como
se ejemplifica en la figura 4. Una vez obtenida la informacién general de los
proyectos incluidos en el PESI, se debe presentar una descripcion detallada de
cada uno. Es importante realizar un analisis de los riesgos que atentan contra el
cumplimiento del proyecto y cuantificarlos a partir de elementos como: la
dependencia de entidades externas, la cantidad de personas y recursos
involucrados, el tiempo necesario para su ejecucion, el financiamiento necesario
y el analisis costo-beneficios entre otras.

e PESI 08-02. Elaborar plan de mantenimiento para el PESI: se deben especificar
los responsables del plan de mantenimiento y fecha de las revisiones futuras del
PESI, asi como los mecanismos de control de cambios para el PESI, indicando
factores internos y externos que puedan llevar a revisiones fuera de los periodos
establecidos. De igual forma se sugiere definir diferentes escenarios de riesgo
que puedan afectar el desarrollo de los proyectos incluidos en el PESI.

e PESI 09-01. Elaborar presentacion del PESI enviando a junta directiva: una vez
terminado el PESI se debe preparar el documento con los resultados obtenidos
teniendo en cuenta los objetivos definidos para el PESI. Este documento debe
enviarse a los directivos correspondientes y prepararse una presentacion para
ser analizada con la alta direccién de la organizacion.

e PESI 09-02. Discusion y evaluacion PESI: se realiza la presentacion al érgano de
direccion. De esta discusion pueden surgir mejoras que deben incluirse en el
PESI.

e PESI 09-03. Aplicar mejoras si es necesario.

e PESI 09-04. Aprobacion final del PESI: la version final del PESI debe ser
aprobada por los 6rganos de direccion de la entidad.
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Cuadro 4. Ficha de Sistema de Informacion

Cadigo del Sistema de Informacion (SI): formato definido en la empresa

Nombre del SI: nombre explicativo.
Propdsitos: describir brevemente |a utilidad del SI.

Requerimientos de informacién a satisfacer: especificar los requerimientos a obtener
como resultado.

Normas para desempefio: documentacién que regula el funcionamiento del 5I:
¢« Documentacion de procesos involucrados.
¢ Disefio del puesto de trabajo de los participantes.
« Instrucciones de uso de las TIC necesarias, manuales de sistema informatico.

Participantes: cargo de cada participante en el Sistema de Informacion

Proveedores: procesos o 5l Clientes: procesos o SI beneficiarios de la
suministradores de informacién. informacion resultante.

Sistemas informaticos empleadas: Otras técnicas de informacidn: técnicas
sistemas informaticos de la que, en adicién a las aplicaciones, se
componente tecnoldgica del SI: App01, requieren: correo electrdnico, chat,
App04 telefonia maévil o fija.

MNivel de automatizacién: hasta donde Mecanismos fundamentales de difusién de
el SI estd automatizado. informacién: como los destinatarios

reciben la informacion: via email, web,
verbalmente.

Observaciones: informacion adicional de interés para describir el Sistema de
Informacion.

CONCLUSIONES

Este proceso investigativo analiza fundamentalmente cuatro objetivos inter-relacionados
que se van proponiendo acorde con las experiencias ganadas en varias etapas de la
investigacion de campo. Entre los resultados, el grupo de investigacion encontré
evidencias de la necesidad de definir un proceso de gestion empresarial para
normar la planificacion de Sl que debe llevarse a efecto desde la empresa, y amén
de los canones propios que la ingenieria de software establece para los proyectos
de desarrollo de sistemas informaticos.

El PPSI propuesto permite superar retos presentes en sus antecedentes. Los
resultados obtenidos de la aplicacién de esta propuesta, por ejemplo, la seleccion
de los sistemas informaticos a modificar, dependen de las particularidades de cada
organizacion, acorde con el plan de accion que se defina. Entre las mejoras que se
pueden obtener de la presente propuesta esta la utilizaciéon de estandares de disefio
de proceso para el registro de proceso mediante la ficha propuesta, que incluye:
criterios para definir objetivos mensurables en el PPSI, también aplicados al PESI, e
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indicadores de desempefio y control, incluyendo umbrales de referencia para
valorar el cumplimiento de los objetivos y ejemplos de indicadores tipo para la
evaluacion de resultados en posibles escenarios. Este resultado se combina con el
modelado de procesos utilizando la notacion BPM; se flexibiliza el modelado y se
facilita la comprensién y la automatizacién del proceso.
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Information Systems; 2008. Adaptado al escenario de Biocubafarma.

Fig. 4. Patréon V-32, mapa de soporte a procesos y linea de tiempo.

Ademas, la identificacion de SI mediante una ficha propuesta para su descripcién y
analisis, que diferencia los Sl de los sistemas informéticos que les sirven de
soporte, constituye un primer paso de avance para evitar el uso de Sl y sistemas
informaticos como sinénimos en la préctica, y facilitar la identificacion de las
medidas a tomar con el fin de garantizar la evolucién de los Sl junto con la
estrategia empresarial basadas en las modificaciones a realizar a cada uno de sus
elementos, A lo que se suma la mejora de la presentacion del modelo de SI
encontrado en los antecedentes mediante el uso de patrones de gestion de
arquitectura empresarial.
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Anexo. Casos de estudio desarrollados como investigacion de campo

Investigacion de campo consultada en cada etapa

%, 2008 Trabajos para optar por el titulo de Master en Informatica Empresarial de la
MIE 2da. edicion (2008) y 3ra. (2011) de la Maestria en Informatica Empresarial.

Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”, Facultad de Ingenieria
10 B8 1ndustrial.

1. Ing. Katia Viera Caifiive. PROPUESTA DE UN PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
MULTIMEDIAPROPUESTA. Tutores: MSc. Margarita André Ampuero, Dra. Gulnara Baldoquin de
la Pefia.

2. Ing. Ivet Cabanas Moreda. SISTEMA DE AYUDA A LA DECISION BASADO EN LA LOGICA DIFUSA
COMPENSATORIA. APLICACION EN EL GRUPO EMPRESARIAL DE LA INDUSTRIA PORTUARIA.
Tutor: Dr. Rafael Espin Andrade.

3. Ing. Dania Pérez Armayor. APLICACION DE UN MODELO DE PLANIFICACION INTEGRADA EN LA
CADENA DE SUMINISTRO DE ACEITE COMESTIBLE EN CUBA. Tutores: Dra. Martha I. Gomez
Acosta, Dr. José A. Acevedo Suarez, MSc. Mavis Lis Stuart Cardenas. Consultor Ing. Jesis
0O "Hallorans Medina.

4. Lic. Juan L. Rodriguez Dagueles. MODELACION FORMAL DEL PROBLEMA DE ASIGNACION DE
RECURSOS HUMANOS A PROYECTOS DE SOFTWARE. Tutores: MSc. Margarita André Ampuero,
Dra. Gulnara Baldoquin de la Pefia.

5. Ing. Ariel Racet Valdés. APLICACION INFORMATICA PARA EL DIAGNOSTICO DE LA GESTION
INTEGRADA. Trabajo para optar por el titulo de master en Informatica Empresarial. Tutor: Dra.
Aleida Gonzalez Gonzalez. Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeverria”, Facultad de
Ingenieria Industrial.

6. Ing. Vanessa Danae Mufioz Castillo. DETERMINACION DE PATRONES QUE CONTRIBUYAN A LA
FORMACION DE UN EQUIPO DE PROYECTO DE SOFTWARE, UTILIZANDO TECNICAS DEL
MODELO DESCRIPTIVO DE MINERIA DE DATOS. Tutores: MSc. Margarita André Ampuero, Dra.
Gulnara Baldoquin de la Pefia.

7. Ing. Alina de la Concepcion Isasi Genix. PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS EN DESOFT. Tutores: MSc. Mavis Lis Stuart Cardenas, Dra.
Martha I. Gémez Acosta.

8. Ing. Jeffrey Blanco Gonzalez. MODELO ONTOLOGICO DE SOPORTE A LA GESTION DE
COMPETENCIAS DE UNA PROFESION EN EL MARCO DE UN PROCESO ORGANIZACIONAL. Tutor:
MSc. Ing. Yadary C. Ortega Gonzalez.

9. Ing. Liesley Arrebato Aglero. DIAGNOSTICO INTEGRADO DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA EN
ORGANIZACIONES Y CASO DE ESTUDIO INGENIERIA INDUSTRIAL. Tutor: Dra. Ing. Mercedes
Delgado Fernandez.

10.Ing. Marta Beatriz Infante Abreu. PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA TECNOLOGICA EN EL
AMBITO UNIVERSITARIO CON EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA WEB 2.0. Tutores: Dra.
Ing. Mercedes Delgado Fernandez, Dr. Ing. José Antonio Diaz Batista.

2009 Informe para evaluacion del Modulo “Sistema de Planificacion de Recursos
V, MIE Empresariales”, Maestria Informatica Empresarial, 2da Edicién. FORDES, La
12 B8 Habana, Cuba, Junio/2009.

1. Eduardo Octavio Leon Alen, Marta Beatriz Infante Abreu, Jeffrey Blanco Gonzalez, Yuniel Dorta
Bédez. ERP en el grupo farmacéutico Quimefa.

2. Ing. Ayelin Rodriguez Rodriguez, Ing. Yelena Rodriguez Marrero, Ing. Dunia Cruz Herrera, Lic.
Leandro Martinez Beiro. IMPLEMENTACION DEL ERP EXACT EN EL MINCEX.

3. Lic. Herminia Pons Batista, Ing. Eugenio Urrutia Lainez, Ing. Pedro Antonio Valdés Guibert.
SISTEMAS ERP EN LAS EMPRESAS CUBANAS.

4. Leanedy de la C Tur Villazan, Lisset Barbara Martinez Romero, Yinet Arguelles Pardo, Jacqueline
Hernandez AlfonsoSISCONT: ERP dentro de la Unién Eléctrica.

5. Lic. Yeleiny Bonilla, Ing. Yudeisy Salazar, Ing. Alejandro Milanés. INFORME SOBRE LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ERP VERSAT-Sarasola EN LA EMPRESA SERTOD.

6. Ing. Yusimy Gonzélez Gonzalez, Ing. Luis Guillermo Fernandez Pérez, Lic. Annia Curbelo Garcia.
INFORME EXPERIENCIAS COMN SISTEMAS ERP EN LA EMPRESA SOFTEL.

7. Niurka Milanés, Corina Villasante, Hilda Valdes. Sistemas ERP.

Mailyn Garcia Rodriguez, Marilyn Rodriguez Pomares. Tendencia de los sistemas ERP.

9. Rolando Melo Hernandez, Adrian Chao Bataller, Karel Reynaldo Pifiero. INFORME UTILIZACION
DE UN ERP EN EL MIC.

10. Eduardo Guillama Garcia, Liesley Arrebato Aguero, Gladys Ash Hernandez. ERP EN LA AGENCIA
DE COMUNICACION PUBLICITUR S.A.

11.Ing. Annalay Escalera Farifias, Ing. Eddy Loys Garcia Wong, Ing. Yenier Barcelo. INFORME
SOBRE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA ERP. EXPERIENCIAS DE LA EMPRESA AVANTE EN
LA UTILIZACION DEL ERP VERSAT-Sarasola.

12. Alina Isasi Génix, Yenlis Gonzélez Roblejo. SISTEMAS ERP EN DESOFT.
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MIE Informatica Empresarial, 3ra Edicion. FORDES, La Habana, Cuba,

-
2012 Informe para evaluacion del Médulo “Sistemas Empresariales”, Maestria
78 Diciembre/2012.

1. Diley Hernandez Lantigua. PRIMEROS PASOS PARA LA ADOPCION DE UN SISTEMA ERP EN
MOVITEL.

2. Susana Martinez Figueredo, Jennifer Ruiz Alvarez. ANALISIS PARA EL MEJORAMIENTO DEL
MODULO DE RECURSOS HUMANOS DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES (ERP) DEL CITI.

3. Tania Morgado Garcia, Diana Ortega Fernandez de Alaiza. SELECCION DE UN ERP PARA
IMPLEMENTAR EL MODULO DE GESTION DE CAPITAL HUMANO EN LA EMPRESA BRASCUBA.

4. Ing. Idorys Aguilar, Ing. Yaneisis Aznielles, Ing. Silvia T. Barrera, Lic. Nancy Gonzalez. ESTUDIO
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA SOFTEL.

5. Anabel Ferrer Corral, Claudia Gémez Yurell, Keyly Betancourt Rodriguez. ANALISIS DE
SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN EL CENTRO DE
INMUNOLOGIA MOLECULAR.

6. Ing. Katerina Brestet Gonzalez. DIAGNOSTICO REALIZADO EN FORDES PARA LAADQUISICIC)N

DE UN ERP.
7. Ing. Ania Benitez Casals, Ing. Glenda Diaz Camejo, Ing. Leonardo Rodriguez Franco, Lic. Rogelio

Balado Sardifias. EMPLEO DEL SISTEMA SAP R/3 NETVIEWER EN LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE CUBA.

2012-13, Informes de evaluacion del Modulo “Sistemas Empresariales”, Maestria
MIE Informatica Empresarial, 1ra Edicién (2012) y 2da Edicién (2013). Universidad
24 B Nacional de Ingenieria, Managua, Nicaragua.

1. Arlen Patricia Reyes, Lorena Gonzalez Meléndez. SELECCION E IMPLEMENTACION DE ERP PARA
GOMEZ Y ASOCIADOS S.A.

2. Cinthya. SISTEMAS ERP EN LA EMPRESA BANCAHORA.

3. Daniela Maria Gonzalez Largaespada. SISTEMAS ERP EN LA BOUTIQUE MIA FASHION.

4. Diedrich Jonathan Gonzalez Boitano. IMPLEMENTACION DE UN ERP SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE PARA RECEPCION DE ENTREGA DE EQUIPOS CELULARES AL TALLER STG.

5. Ericka Maria Fonseca Garcia. SISTEMAS ERP EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
CLARO.

6. Ing. Evgueni Sanchez Sanchez. SELECCION Y EVALUACION DE ERP PARA ENACAL.

7. Maria Leticia Herrera Cortez, Francisco José Contreras Garcia. SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO EN LA EMPRESA ROFILSA.

8. Fredmyl Valdivia Flores. Andlisis de Implementacion de un ERP en una Empresa de Gestion
Documental. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE UN ERP EN EL CEDIJ.

9. Gamaliel Israel Aguirre Suarez. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS Y SISTEMAS.

10.Jarlen Johanna Cerna Carranza. SISTEMAS EMPRESARIALES EN LA CORPORACION AGRICOLA
S.A.

11.Ing. Jenniffer Celeste Herrero Torufio. ANALISIS SOBRE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA ERP
SAP PARA LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES (CLARO). MODULO DE VENTAS, MODULO
DE INVENTARIO Y MODULO FINANCIERO.

12.José Ernesto Rios. SISTEMAS ERP. MODULO DE VENTAS, MODULO DE INVENTARIO Y MODULO
FINANCIERO.

13. Mariela Ninette Gémez Gurdian. Anadlisis de Sistema ERP en la empresa NORDIS.

14.Ing. Nydia A. Rivas Blandén, Ing. Allan Noel Herrera Rivera. SELECCION E IMPLEMENTACION
DE UN ERP EN LA EMPRESA MULTI-FACTOR, S.A.

15.Renato Telleria Herrera, Harold Rodriguez Barquero, Alejandro Arellano Sandino.
IMPLEMENTACION DE UN ERP EN EL BANCO DE LA PRODUCCION - BANPRO, GRUPO
PROMERICA.

16.Ing. Hernaldo Miguel Urbina Romano. ESTUDIO DE EVALUACION PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN ERP EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PIELES “SEBASTIAN LOPEZTREIOS".

17.Lic. Ver Luz Méndez Gutiérrez. IMPLEMENTACION DE UN ERP EN LA EMPRESA CASA DEL
EMPENO R.T.V., S.A.

18.Ing. Jadbin Leonardo Lezama Obando. SELECCION Y EVALUACION DE SISTEMA DE
INFORMACION EMPRESARIAL EN IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A. (IMFARSA).

19.Ing. Ricardo Lacayo Lacayo. ANALISIS, SELECCION Y PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ERP. EMPRESA ENTREGAS EXPRESS S.A.

20.1Ing. Juan Bosco Ordofiez Gonzalez. SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN GRUPO INDUSTRIAL “EL GRANJERO” S.A.

21.Ing. Gustavo Blandon Ruiz, Ing. Raphael Alexander Lopez Gutiérrez, Ing. Milton Javier Navarro
Picharde, Ing. Kenia Esmeralda Ortiz Guadamuz. ANALISIS DEL PROCESO DE SELECCION DE
SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE INGENIERIA.
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22.Briceyda Ameérica Casco Flores, Candida Raquel Mufioz Duarte, Raquel del Carmen Lopez
Rosales, Lenin Antonio Sobalvarro Bellorin. ANALISIS DE SELECCION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION QUE SE ADAPTE A LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA INDUSTRIA INNOVADORA S.A.

23.Ing. Cinthya Irene Rosales Martinez, Ing. Jensy Yahoska Davila Ayesta. SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA EVALUACION DE INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL PARA EL
PROGRAMA DE ESTUDIOS AMBIENTALES URBANOS TERRITORIALES (PEAUT-UNI).

24.1Ing. Corina Areas Solis. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA EVALUACION
AL DESEMPENO DOCENTE EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE UNITEC.

2013

4°Ind Informes para evaluacion de la asignatura "Sistema de Informacion”. Facultad
° de Ingenieria Industrial, CUJAE, Curso 2013-2014.

21 &

1. Daniel Alarcon, Hildaly Alvarez, Javier Fernandez Pérez, Alejandro Julidn Foubelo Rodriguez,
Luis Gonzalez Sardifias, Gabriela Ruiz Hernandez, Javier Alejandro Rodriguez Valdés. Empresa
SEISA

2. Genisel Amaya Turifio, Wilmer Cuesta Reina, Alexander Gonzalez Herrera, Laura Hernandez
Méndez, Eufemia Oshoteningi Nangwasha, Larimel Vigil Miranda, Yusel Osorio Tolon.
Laboratorios AICA.

3. Lianet Carmenates Sanchez, Miguel Ricardo Carro Hernandez, Elisa Herndndez Tamargo, Camila
Menéndez Gonzalez, Yessica Zequeira Pazos, Yunier Martinez Careaga. Editorial "Féliz Valera”.

4. Daylen Coll Pérez, Anet Llauger Tejedas, Gretchen Ramos Mir, Lianet Paradela Fournier, Leyanet
Roque Carmona, Daisy Valle Enrique. Empresa TRD-Caribe.

5. Analay de la Rosa Pérez, Lisandra Diaz Cruz, Laura Elena San Marful Tristd, Arianna Torralbas
Veldzquez. Empresa STTRANS.

6. Lianet Fonseca Peraza, Claudia Gonzédlez Mufioz, Rodolfo Mesa Jorge, Ariadne Desirée Rodés
Lima, Anet Varela Vidal. Empresa Durero Caribe.

7. Yadira Alfonso Rosabal, Miguel Ernesto Barcelo Molina, Adriana Lissette Gil Martin, Alejandro
Gonzalez Cortés, Laura Hernandez Delgado, Lily Rodriguez Rodriguez. Empresa ETECSA.

8. Amaya Magalys Aguilera Suarez, Yanet Bello Cabrera, Heidys Caro Hernandez, Yenisleidy
Fuentes Deulofeu, Reynier Montesino Rivero, Elianet Peldez Goicolea, Josué Roberto Gonzélez
Cuesta, Leonardo Reyes Hernandez, Rubén Rafael Rodriguez Couce, Julio César Fandifio
Rodriguez. Grupo de Electronica para el Turismo.

9. Laura Duro Benitez, Humberto Fernandez Guanche, Anabel Pons Piedra, Jorge Carlos Garcia
Gonzalez, Mariela Jorge Valdés, Patricia Castro Blanco, Grettel Wainshtok Llorca. Laboratorios
NOVATEC.

10.Jennifer Duarte Lorenzo, Tania Janet Ruiz Santana, Amanda Gramatges Hermida, Catherin
Gonzalez-Ferregut Perdomo. SASA.

11.Tania Alvarez Landridn, Nancy Arencibia Alvarez, Manuel Ramon Pedroso Lopez, Adnaloy Pérez
Pérez, Lourdes Pérez Tejeda, Lissette Valdés Sosa. Empresa "8 de marzo”.

12. Rodolfo Remedios Mayor, Carolina Rodriquez Rius, Grisel Matos Mora, Fernando Lopez Ayala,
Lisandra Leal Rodriguez, Iramis Acosta Ruiz. Empresa ETECSA.

13.Merly Rodriguez Gonzalez, Teresita Prendes Roque, Madelis Lopez Varela, Adriana Gomez
Vinardell, Eliosbel Garcia Gallardo, Liset Aglero Zardén. Empresa EGREM.

14. Neylin Faxas Ruiz, Laura Ferro Aragon, Isara Hernandez Alonso, Milagros Hernandez Diaz, Mario
E. Ros Flis. Empresa Cubatel S.A.

15. Noelvys Gonzalez Héctor, Cilene Gutiérrez Yon, Lianet O'Connor Pérez, Alina Pez Romero.
Instituto Superior de Tecnologia y Ciencias Aplicadas.

16.Sara L. Lozano Castillo, Dayana Garcia Corrales, Andy Porcel Marrero, David Ferreira Polanco,
Jorge Luis Gonzales Lemus. Empresa Internacional Cubana del Tabaco (ICT).

17.Laura Ibis Meneces, Iralys Fernandez, Glendys Ibarra, Alexander 1. Mejia, Asiel Bencomo.
Fabrica "Luis Melian”.

18. Aylin Bejerano, Winie Echevarria, Jorge L. Juan, Alienis Oviedo. Direccién informética educativa
del MINED.

19. Ailen Sanchez Géngora, Luis Borrego Antufia, Dayana Gomez Lara, Jessica Castilla Zaldivar,
José Ernesto Brito Barbosa. Cubana de Acero.

20.Victor M. Gonzalez Isla, Adrian Armenteros Lafd, Tania Zulema Suris Gonzalez, Mabel Obregdn

Garcia, Karen Serrano, Dairon O Alvarez. Empresa SEPSA

.Arcia Rosales Yudith Leidy, Capote Rodriguez Adridn, Hernandez Guell Carlos, Pérez Guevara

Elizabeth, Rodriguez Pérez Disladys, Seoane Pérez Jennifer. Empresa Reyval

2
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Informe para evaluacion del Modulo "Gestion de Procesos de Negocio (BPM)”,
Maestria Informatica Empresarial, 3ra. Edicion. FORDES, La Habana, Cuba,
Diciembre/2012.

1. Ing. Ania Benitez Casals, Ing. Glenda Diaz Camejo, Ing. Leonardo Rodriguez Franco, Lic.
Rogelio Balado Sardifias. PROCESOS DE NEGOCIOS PARA LA DETECCION DE FRAUDE EN
ETECSA.

2. Lic. Diley Herndndez Lantigua. UTILIZACION DE BPMN PARA MODELAR PROCESOS EN
MOVITEL.

3. Ing. Katerina Brestet Gonzalez. MODELACION DEL PROCESO SOPORTE TECNICO EN FORDES.
Ing. Kenia Liudmila Salas Parra. MODELADO DEL PROCESO GESTION DE INFORMACION DEL
CD MIC UTILIZANDO BPM.

5. Susana Martinez Figueredo, Jennifer Ruiz Alvarez. IMPLANTACION DE UNA SOLUCION BPM
PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENC EN EL CITI.

6. Diana Ortega Fernandez de Alaiza, Tania Morgado Garcia. TAREA GESTION DE PROCESOS DE
NEGOCIO BPM EN LA CORPORACION COPEXTEL S.A.

7. Ing. Idorys Aguilar, Ing. Yaneisis Aznielles, Ing. Silvia T. Barrera, Lic. Nancy Gonzalez
MODELADO DEL PROCESO GESTION DE SOLICITUD CON BPMN.

8. Yadira Hernandez Inza, Lazara Mairen Jiménez Ruiz, Guillermo Bravo Tamayo, Fernando
Rodriguez Medina. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPM) EN LA DIRECCION DE LAS
TECNOLOGIAS Y SISTEMAS (DTS), MININT.

9. Ing. Jessy Lino Alfonso, Lic. Aimeeé Maria Sanchez Reborido, Ing. Yanuarys Furet Samper.
MODELADO ONTOLOGICO DEL CONOCIMIENTO EN EL PROCESO DE CONSULTORIA EN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN DESOFT S.A.
10.1Ing. Keyly Betancourt Rodriguez, Ing. Vladimir Urquia Cordero, Anabel Ferrer Corral, Claudia

Gomez Yurell. APLICACION DE LA FILOSOFIA DE GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO AL
PROCESO DE GESTION DE ORDENES COMERCIALES EN EL CENTRO DE INMUNOLOGIA
MOLECULAR

2013 Diagndstico desarrollado en la Escuela Superior de Cuadros del Estado vy el
ESCEG  Gobierno (ESGEG). Asignatura "Sistemas de Informacion”. Especialidad de
SEa 21& Direccion y Gestion Empresarial. febrero/2013.

1. Carlos Alejandro Estrada Fong, Fidel Alejandro Pérez-Oliva Fraga, Ailia Parra Fernandez, Magda
Ileana Pérez Matos. SISTEMAS DE INFORMACION. EMPRESA CONFORMADORA “30 DE
NOVIEMBRE".

2. Niurka Martinez Perugorria, Alexis Lezcano Socarraz, Manuel Guerrero Garcia, Yoel Hernandez
Rodriguez, Javier Moya Roja, Dixie Castillo Diaz. SISTEMAS DE INFORMACION. GRUPO
EMPRESARIAL DE APROVECHAMIENTO HIDRAULICO.

3. Victor M. Guerra Aguilera, Alfredo Marin Cardenas, Adalberto Quintero Chacén. SISTEMAS DE
INFORMACION. FARMACIAS Y OPTICAS DE GRANMA.

4. Carlos Gomez Reyes, Gipsy Adalis Parra Diaz, Daimany Garcia Rodriguez, Luis Alberto Ortega
Soberdn. SISTEMAS DE INFORMACION. EMPRESAS DE BEBIDAS Y REFRESCOS EMBER.

5. Jorge Gonzalez Pérez, Orleidis Osorio Garcia, Caridad Anido Zayas, Joaquin Alonso Vazquez.
SISTEMA DE INFORMACION BANCO POPULAR DE AHORRO.

L | 2012-15

Trabajos para optar por el titulo de master en Informatica Empresarial de la
MIE 3ra. edicion de la Maestria en Informatica Empresarial. Instituto Superior
3@ Politécnico "José Antonio Echeverria”, Facultad de Ingenieria Industrial.

1. Eduardo Octavio Leon Alen. (2013). PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION. APLICACION EN
GRUPO EMPRESARIAL FARMACEUTICO. CUJAE, LA HABANA.

2. Diley Hernéndez Lantigua. (2015). PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN MOVITEL. CUJAE, LA HABANA. . i

3. Keyly Betancourt Rodriguez. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SISTEMAS DE INFORMACION
EN EL CENTRO DE INMUNOLOGIA MOLECULAR. CUJAE, LA HABANA.
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