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RESUMEN

Se describen las caracteristicas de una aplicacion informatica desarrollada, con el
proposito de informatizar la gestién de un evento en el Sistema Nacional de Salud.
La aplicacidén consiste en un producto de Plone,que modifica el sitio en el cual se
instala, y ademas permite a los miembros de un comité organizador o cientifico
efectuar un evento en linea con un flujo de trabajo, interactuar con el sitio web,
almacenar las ponencias, conferencias ;asi como comentar los trabajos.

Palabras clave: Plone, congresos virtuales, sistemas de gestion de contenido,
informatica, salud.
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ABSTRACT

This paper describes the characteristics of the application developed with the aim of
computerizing the management of an event held in the national health system. The
application consists of a product for Plone, modifying the site in which it is installed.
These allow members of an organizing committee or scientific organizing the event

through a workflow and interact with the site, store presentations, conferences and

discuss the work online.

Key words: Plone, virtual congress, content management systems, information
technology, health.

Plone es un sistema de gestion de contenido que funciona sobre la plataforma del
servidor de aplicaciones web Zope. Utiliza el modelo de metadatos Dublin Core,el
cual facilita que la informacién se coloque entre los primeros lugares en la
recuperacion realizada por buscadores como Google, en Internet. Esta construido
sobre una arquitectura de componentes reutilizables y se puede trabajar en
cualquier sistema operativo (Windows, Linux, Mac OS X, BSD, Solaris). Todos los
elementos del sistema de informacién poseen flujo de trabajo (workflow).*

La experiencia en el uso de la plataforma Plone en la gestién del evento virtual
Informatica en Salud 2007 y en la Jornada Virtual de Bibliotecas Médicas Cubanas
2007, permitidé (al grupo Cencomed de Infomed), evaluar esta plataforma y definir
sus facilidades para confeccionar un producto que permita gestionar un evento
virtual. Asi tenemos que:

» Permite la inscripcidn libre del usuario en el sitio y el administrador
establece los niveles de acceso de cada uno.

+ Cada persona que se inscribe tiene la posibilidad de disponer de un espacio
de trabajo que puede administrar facilmente, denominado mi carpeta.

+ El usuario puede colocar su ponencia o trabajo en el sitio, modificarlo,
discutirlo y contactar con el resto de la comunidad que concurre al sitio.

+ Estos materiales que se colocan en el sitio pasan por un flujo de trabajo que
permite seguir su transito con solo cambiar su estado al concluir cada etapa
hasta ser aprobados para su difusion o, por el contrario, ser rechazados.

« Se pueden confeccionar galerias de fotos.

* Puede crearse una interfaz multilingte.

+ Permite adicionar RSS a las carpetas de contenido.

El analisis de la plataforma y las personalizaciones que se implementaron en estos
eventos virtuales llevo al grupo de Desarrollo Tecnoldgico de Infomed a crear un
producto que al ser instalado en un sitio Plone, instalara de forma automatica las
personalizaciones en estos eventos, es decir, las facilidades para desarrollar un
congreso. Se implementaron ademas, otras dirigidas fundamentalmente a la
administracion de eventos. Todas estas modificaciones se basaron en los
requerimientos o demandas del grupo de eventos Cencomed (Centro de
Convenciones Médicas), con vistas a alinear la gestion de eventos al modelo
Infomed 2.0.%3
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El nombre Congreso para el producto responde a que fue concebido para gestionar
eventos en Plone. Se tomé como referencia la dindmica de trabajo del comité
organizador y cientifico de un congreso cientifico, en lo relacionado con la revision y
aprobacion de trabajos presentados en el evento. Ademas de la facilidad para la
presentacién de documentos informativos a los miembros y herramientas
estadisticas para los administradores, permite evaluar los procesos en la medida
que estos se desarrollan, asi como determinar la cantidad y origen de los miembros
por paises.?

Para generar el producto se utilizaron las herramientas siguientes:

Argouml!: Disefio de diagramas UML: Contiene el diagrama de clases para
representar los tipos de contenidos y el diagrama de estados para representar el
flujo de trabajo. Se genera un fichero con extensién .zargo.

ArchgenXML: Genera el cédigo del producto para Plone a partir de un fichero con
extensién. zargo.

Scripts: Programados en Python para agregar funcionalidades, a las cuales se
puede acceder mediante la interfaz de administracién de Zope (ZMI) en el
portal_skins/Congreso, por ejemplo nuevas cajas (portles), personalizaciones de
plantillas, ficheros, entre otros.*

La evaluacidn del producto fue realizada por el grupo Cencomed. A continuacion se
describen las caracteristicas del producto Congreso, una aplicacion informatica
desarrollada, con el propdsito de informatizar la gestion de un evento celebrado en
el Sistema Nacional de Salud.

CARACTERISTICAS GENERALES DE CONGRESO

Este producto se instala o desinstala en un sitio de Plone, que se encuentre en una
instancia que lo contenga como opcion de instalacién. Al ser instalado, el producto
Congreso modifica el sitio. En la columna de la derecha llamada navegacién o
esenciales, instala de forma automatica las carpetas que contienen documentos
informativos sobre el congreso. Para los organizadores y el comité cientifico
también se muestran las carpetas que contienen trabajos en dependencia del
estado en que se encuentren en el proceso de revisidon. Ademas se adiciona un
enlace al portal de Infomed. Estas se pueden modificar por el administrador del
sitio (figuras 1,2)
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Fig. 1. Caja "Esenciales”,

http://scielo.sld.cu

81



Acimed.2010; 21(1)78-97

(®) Informacién sobre - Trabajes presancies

Cuba aniaae] [ (onar ] [Fropmgaier
:. Tr*.hi . O e BIEa L L AR .?-l’i:l,m. - ; ;
P S {1 i ow | Accianan =
presencisies Trsbajospresenciles .. 0
5 Trabejos 8 * Buive vn doved =] ® Trabajos pretencisies = IMormabia y serncss e cald.
@ Coeac carnetas de reCUOCORLiin i tadid « Vma :
;F.hlll: :o:; rddifiietdn G0 1058 1305 g ]
omits Ci [=+] |
* Trabajoes R Intomdtica v servicies de salud. sce anaz = e BT
i mb:“ modehacidn 391 2000 1631 \\ =
4 s Informdtica y servidos de salud.
¢ Trabajos @ W duevas tecnoloalas dr 1 informaion v 1 préstica EINE R
evaluar por los inlch o aaug = Unens mieshiaion I 431 @ 5L0001-CLINICAL PRACTICE GUIDELINES IN
Ravisoras INIENSIVE CARE UNIT: PREFERENCES AND ATTITUDES

i @ Gestidn del canacimients ¥ 1 informarién cora ls
» Tr*.ﬂ' retirados 100U, por aokg = (Ptma meddissdn 29 L2000 14032

(®: Cuotas de
inseripcién y Wintemel, redes v servicios ¥ieb en lungidn de la
. ; [Mw“-I;‘-nlmw-'lu:\-‘.n:vl.‘i.'ﬁlﬁt 1431
alojamiento

DE1CU PHYSICIANS IN A UNIYERSITY HOSPLTAL £
CROiL Daal = Umen g mpdfppoda Do/l 0000 (] ey

@ 5L0LLT-HISTORY OF MEMICAL INEORMATICS

L 1

Fuente: http:/fwww.informatica2 009.s1d.cu

Fig. 2. Carpetas "Recuperacion”.

Al instalar el producto en la columna de la izquierda,
la caja de adjuntar trabajos, Ultimos trabajos aproba
visible para el administrador. En esta columna se ma

se afaden automaticamente,
dos y el de estadisticas, solo
ntienen las cajas de entrar o

de noticias que son originales de Plone. Estos dos ultimos se activan cuando se va a

entrar al sitio, inscribirse o se coloque alguna noticia

por el comité organizador,

mientras no sean necesarios, estos se mantienen ocultos (figuras 3, 4, 5)

Afadir un nuevo
Trabajo

Listado de trabajos
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Fig. 3. Adjuntar trabajos,
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Se personalizaron las plantillas para el registro y blsqueda de miembros en el sitio
y se incluyeron la instituciéon, el pais y la provincia (para Cuba), y la posibilidad de
conocer si el miembro presentd o coloco trabajos en el sitio o no. (figuras 6,7) Se
adicionan dos nuevos tipos de contenido: trabajo y panel. Se crean nuevas
funciones (papeles) y flujos de trabajo. De acuerdo con los permisos que tenga el
miembro del sitio, puede afiadir contenidos.

Este producto se desarrollé para la version Plone 2.1.2, Zope (Zope 2.8.8-final,
Python 2.3.5, Linux 2). El disefio no se modifica al instalar el producto, por lo que
se debe cambiar la apariencia del sitio de la misma forma que se hace en un sitio
de Plone original.

A continuacién detallaremos algunas de las modificaciones realizadas al producto. A
su estructura se le adiciona un grupo de plantillas (scripts) que modifican las
originales de Plone en cuanto a:

* Registro de usuarios: Al inscribirse el usuario, se activa la planilla de
inscripcion a la cual se le afiadieron los campos: institucion, el pais y la
provincia, que se activa solo si se selecciona Cuba como pais. Estos campos
se insertaron para facilitar la recuperaciéon de los miembros por su
institucion, pais o provincia, o una combinacién de ellos segun sea la
necesidad mediante la busqueda avanzada (figura 6).

Detalles Personsles
Mombre Completo s

Introdusca su nombre completo, por ejemplo Jose Gardcia,

- —

Mombre Institucidn =
Introdurca el nombre de la Initrtusdn, por ejemplo [rformed.
[ |

Mombre del pals »

Selecoone el pais. po- eyemplo Cuba.

| Seleccions ol pais >

Nombre de la provincia =
Sclecoone la provinca, 1clo para Cubs, por ejemple Ciudad de La Habara

Laleccane |

3 proanca

Nombre del Usuario s

Introduzcs ¢l nombre de usuant gue desee vtdzer. Generalments algo como "jperes” ©

espeoales 0 espa00s en &l nombre de usuano. Los nombres de usuano y las contrase’y

asegirese que la tecls de blogueo de mayisculas no esté actrvads (caps lock’). Este es
|

Correos
Intredusca su dretoon de correo. Fxto €3 necesanc en caso de perdida de su contrased
derecodn @ lerterod M ks expondremos en este Blio,

|
Contrasedfia =

Intreduzca la cortrasefa gue deses,. Mimima & caracieres,

Fig. 6. Formulario de registro,
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» La busqueda avanzada: Se accede a ella por la opcion Configuracién del
sitio: en Administracion de usuarios y Grupos. Esta se activa solo para los
administradores del sitio una vez que acceden a él (figura 7).

Buscar por miambros

Eote formulario de blisqueds le permite encontrar miembros efpechicando uno o mis crtenos.
= Critédos pars la Bisqueds de Miamb
Nombre

Cawualve lox miambeor ouyes nombras noden com arte walos,

| ]
[ Solo miembros extranjeros

Cavualva loz miambros cuye pais no ses Cubs

Hombre del pals

Oewualve lor mismbros que peftenszcen al pair relecionsde

Seleccione el pais =

Nombre de la provincia

Cevualvs lor miambror que perfensscan & arts provincs. S4lo pars Cube
| Selecciona la pmmﬂ

Corree
Cwvualve lor miambior cursr diractianal de eomao contangan arte velors,

| ]

Entré por ditima vez en
Davualvs lag miambeos qua hayan antrsda syer, |s JHimas samans, stc
[T Mo ha iniciado sesién desde el nto especificado

Davualve log miambroi gue HO han inidado une seridn en ol portal desde ol momaents erpeaficeds ariba.

Grupo

Cavuelys los mismbeor del grupo selectonedo.

Rol(es)

Muaitrs log riembios con los roled seleccansdas.
[T Miembiro

[T Revisor

[T ComiteCientifico

[T Giscussion Manager

[T Hanager

[T Prepietario

Fig. 7. Blusqueda avanzada.

A la plantilla de busqueda avanzada se le anaden los campos que se insertaron en
la planilla de inscripcién. Esto permite recuperar informacién de los usuarios; por
ejemplo:

+ Solo miembros extranjeros: este campo excluye a los miembros cubanos.
Brinda una lista de paises con la cantidad de miembros inscritos en cada
uno.

+ Si se selecciona el pais, se recuperan los miembros inscritos que pertenecen
al pais escogido en este campo.

« El campo provincia solo se activa si se selecciond anteriormente Cuba como
pais. Devuelve solo los miembros que pertenezcan a la provincia
seleccionada (figura 7)

Los datos que se brindan en el resultado de la busqueda son:
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« Nombre del usuario, este es el nombre con el que el miembro del sitio se
inscribid

« Correo electrénico

« Institucion

« Pais

e Provincia

« Trabajo: este resultado solo emite una sefial en forma de x para aquellos
miembros del sitio que afiadieron un texto en su espacio de trabajo, no
ofrece la cantidad de trabajos inscritos, ni el estado en que se encuentran.
Los resultados de estas busquedas se pueden imprimir como valor afiadido
en esta plantilla.

En la columna de la izquierda, en la pagina principal del sitio, se muestra la caja de
Esenciales. En Plone, esta se llama originalmente Navegacion. Se le llamé asi,
porque la informacién que contiene es aquella que no debe faltar en un evento.
Ofrece informacion general al participante en el evento, como por ejemplo: Comité
organizador, Comité cientifico, Auspiciador, ¢Como participar en el evento virtual?,
Tematicas, Normas, Talleres, Inscripcidon y Alojamiento, Sede del Congreso,
Contactar con, entre otros. Al instalar el producto, de forma automatica, se
adiciona un grupo de documentos informativos. Estos usan el tipo de contenido
paginas, carpetas, carpetas inteligentes, imagenes, entre otros. Este tipo de
contenido solo se puede modificar o anadir por el administrador del sitio. También
se inserta automaticamente un enlace al portal de Infomed y a otros sitios si es
necesario (figura 1).

En la caja Esenciales, al final, el producto adiciona carpetas que organizan los
trabajos para los organizadores y el comité cientifico, segun el estado de revisién
en que se encuentran. Estas carpetas son inteligentes y por ende recuperan la
informacidn que contiene el tipo de contenido o trabajo, utiliza como criterio para
agruparlos: la tematica y el estado en que se encuentra el trabajo. Estas son
visibles solo para los administradores del sitio y para el comité cientifico, y brindan
un espacio con la informacion organizada durante el proceso de revision de los
trabajos. Todas las carpetas en su interior los organizan por tematicas (figura 2).

Las carpetas se nombran de la siguiente forma:

« Trabajos a evaluar por el Comité cientifico (CC): recupera los trabajos por
tematicas que se encuentran en el estado pendiente CC,es decir, los
trabajos que debe revisar el Comité cientifico.

» Trabajos a evaluar por los revisores: recupera los trabajos por tematicas
que se encuentran en el estado pendiente, es decir, los trabajos que envian
los miembros y deben ser examinados por los revisores.

» Trabajos publicados: recupera los trabajos por tematicas que se encuentran
publicados en el evento virtual, tanto en estado publicado virtual como
presencial.

« Trabajos presenciales: recupera los trabajos por tematicas que se
encuentran en estado publicado presencial. Tiene como utilidad que de los
trabajos aprobados para el evento virtual que el comité cientifico seleccione,
aquellos que por su importancia y porque cumplen los requisitos, sean
presentados en el evento presencial, es decir, en la sede del evento. Estos
trabajos se mantienen en el evento virtual y participan en las dos
modalidades del evento.
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» Trabajos retirados: recupera los trabajos por tematicas que se encuentran
en estado retirado. Son aquellos que no cumplen con los requisitos del
comité cientifico, normas de presentacion o tematicas del evento.

Por otra parte, es de significar que en la columna de la derecha de la pagina
principal del sitio, se adicionan las cajas:

« Adicionar trabajo: permite al miembro inscrito en el sitio, agregar de forma
rapida un trabajo en la carpeta del usuario. Su funcién consiste en agregar
el contenido trabajo. Este contenido también se puede anadir por medio de
mi carpeta, espacio de trabajo que genera Plone cuando el miembro se
inscribe en el sitio (figura 3).

« Ultimos trabajos publicados: muestra los tres Gltimos trabajos publicados en
el sitio. En el pie de la caja puede verse la lista completa, y puede
seleccionarse la opcion Todos los trabajos publicados. Estos se recuperan en
una tabla con el titulo del trabajo, los comentarios que pueda tener y el
miembro del sitio que contiene el trabajo en su carpeta. Si se desea leer, se
puede dar un clic en el titulo y aparece el trabajo completo con su fichero
adjunto (figura 4).

+ La caja de Estadisticas: Solo pueden mostrarlas los administradores del sitio
e informa sobre la cantidad de los trabajos afiadidos al sitio, el total de
miembros organizados por paises, asi como el total de comentarios (figura
5).

El total ofrece la cantidad de trabajos subidos al sitio. Este total incluye los trabajos
que se suben a una carpeta de un miembro pero no se envia al flujo de
informacién. Si se selecciona un estado particular, se recuperan en una tabla donde
aparece el titulo del trabajo, los comentarios afiadidos a este y el nombre de la
carpeta donde se encuentran los trabajos en ese estado, asi como el niumero de
ellos. Se puede seleccionar un trabajo particular:

e Borradores, reformados o privados: En un sitio de Plone, los trabajos en estado
privado o borrador publico no se muestran si el miembro no autoriza a publicarlo.
En este producto, se recuperan todos los trabajos independientemente del estado
en que se encuentran en la caja de estadisticas. Esto permite tener una idea de
cuantos trabajos se colocaron en el sitio y poder brindar ayuda en caso necesario.
Por este motivo se suman en éste aquellos trabajos que estan en estado privado +
borrador publico. Los resultados se muestran en una tabla donde aparece el titulo,
la tematica, los comentarios al trabajo, la carpeta del miembro a que pertenece y la
fecha de publicacion.

e Pendientes: esta opcion agrupa los trabajos en estado pendiente o pendiente CC.
Muestra los trabajos en una tabla en la que aparecen el titulo, la tematica,
comentarios al trabajo, carpeta del miembro a que pertenece y fecha de
publicacién. Son los trabajos que envia el autor para su revisién y pasan al estado
pendiente de revisidon. Este es el primer paso del flujo de informacion para la
evaluacion del trabajo. El revisor es el primero que revisa los trabajos. Si estos
coinciden con las tematicas del evento o normas de participacion envia los trabajos
al comité cientifico. Puede y tiene la potestad de retirar un trabajo o pedir su
modificacion por el autor, si asi lo entiende.

e Publicados: Se recuperan los trabajos, en una tabla en la que aparece el titulo, la
tematica, los comentarios al trabajo, la carpeta del miembro a que pertenece y la
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fecha de publicaciéon. Ademas agrupa los trabajos que el comité cientifico selecciona
para el evento presencial.

e Publicado presencial: Se recuperan los trabajos que se aprobaron para el evento
presencial en una tabla en que aparece el titulo, la tematica, los comentarios al
trabajo, la carpeta del miembro a que pertenece y la fecha de publicacion. Su
estado es publicado presencial. Estos no son excluidos del los publicados virtuales.

e Retirados: Se recuperan los trabajos que estan en estado retirado. Son los
rechazados por el revisor o comité cientifico. Vuelven al estado de borrador publico
por lo que se enlazan con el estado pendiente.

e Total de miembros inscritos en el sitio, solo brinda la cantidad total de personas
inscritas en el sitio.

e Si se da un clic en el total, se recupera una lista en forma de tabla con los campos
pais y nimero de miembros inscritos por paises.

e Cuba es el Unico pais, dentro de la lista, con un enlace que se desglosa en
provincias y cantidad de miembros inscritos por cada una. Si se desea conocer el
nombre de estos miembros inscritos, se debe consultar en la administracion de
miembros y grupos en la blsqueda avanzada disponible en la configuracién del
sitio.

e Total de comentarios: este solo recupera la cantidad de comentarios a los
trabajos disponibles en el sitio con independencia del estado en que se encuentran.

La caja de estadisticas permite al administrador del sitio valorar como se comporta
el proceso de revisién y cuantificar los trabajos que se encuentran en un estado u
otro. Puede acceder al trabajo para revisar, imprimir o enviar a otra persona los
resultados de estas busquedas (figura 5).

RELACION O DEPENDENCIA DEL PRODUCTO CONGRESO CON
OTROS PRODUCTOS DE PLONE

El producto Congreso depende de otros productos de Plone para su buen
funcionamiento. A esto le lamamos dependencias creadas, porque se trata de
requerimientos adicionales que permiten la funcionalidad extendida del producto.
Estas se describen brevemente a continuacion:

« El producto LinguaPlone facilita la reproduccion del sitio en varios idiomas.

« gPloneComments permite moderar los comentarios en el sitio, es Gtil cuando
deseamos administrar y moderar los comentarios a los contenidos que posee
Plone.

« ATVocabularyManager permite modificar los campos afiadidos al tipo de
contenido trabajo, la tematica, la presentacion y la modalidad. Permite
administrar vocabularios definidos para las tematicas la modalidad de
participacion y el tipo de presentacion. El producto genera una carpeta
visible solo para los administradores del sitio en la que pueden editar, afiadir
o suprimir las tematicas, las modalidades de participacion y las formas de
presentacién, con facilidad (figura 8).
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Fig. 8. \ocabulary Library.

« El FileSystemStorage permite que el fichero que se adjunta en el producto
trabajo sea almacenado en el FileSystem, un espacio que no recarga al
Plone y esto hace mas ligero el sitio de Plone.

El PRODUCTO CONGRESO
1. Instala el tipo de contenido trabajo.

El tipo de contenido trabajo es el que permite que el miembro del sitio coloque su
ponencia para ser procesada por el comité cientifico del evento.

El autor de la ponencia puede acceder al tipo de contenido trabajo por dos vias, por
medio de mi carpeta en la opcidn adjuntar trabajos, visible en la columna de la
izquierda en la pagina de inicio. Los miembros del sitio solo pueden adicionar
contenido el trabajo, panel o mesa redonda (figura 9).
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Fig. 9. dgregar nuevo contenido disponible en mi carpeta.

Si selecciona la opcidn de adicionar trabajo al congreso, en cualquiera de las dos
vias que utilice, se desplegara una pagina que contiene la plantilla que se debe
llenar con los datos del trabajo (figura 10). Los campos son: Titulo del trabajo,
Resumen, Autor, Coautor, Tematica, Modalidad, Forma de presentaciéon, Adjuntar el
trabajo.

90
http://scielo.sld.cu



Acimed.2010; 21(1)78-97

Editar Trabajo

Trabaje

Titule del trabajo =

Resumen =
Resumen dal trabajo oon no rmds de Z50 palabras

Autor Principal =

Irtroduzes Nembre § Apelidos del autar prncpasl

I ]
Coautores

Imtreduzca Noembre y Apsllidos de los coautores

Temética =
| Informanica y senvicios de sabud =l

Modalidad =

Moda da mandastarie la prassntacin (Presencial) del trabais on la sade del Congreds. Fnalments, wers sujsto &
gonsderatidn dal Comité Crantihco

 Cartel

 Mesa Redonda

 Ponencis

Presentacldn =

Forma de presentacon del trabajo, Fnslments, serd cugete & consideracidn del Comité Cientifion
=

Trabajo =

Esta faciidad la permite adpuntar un fichers (Adicidnar Trabajo af Congresa]

| - Exnminar.

Fig. 10. Formulario de insertar o editar trabajos.,

Las tematicas del evento son el eje fundamental de la organizacion de los trabajos,
porque junto con el estado de estos, son las que guian el flujo de informacién. Es
importante destacar que se deben definir las tematicas del congreso antes de que
los miembros del sitio comiencen a subir los trabajos. Si se elimina una tematica
que se haya utilizado para subir un trabajo en el sitio, este se puede perder y no se
recupera. Estas tematicas se pueden editar o cambiar por medio de la carpeta
Ilamada Vocabulary library. La carpeta se encuentra en el inicio del sitio, dentro de
la opcidn contenido del sitio, en el menu de edicidn, que puede activar solo el
administrador (figura 8).

Por esta carpeta también se administran las modalidades de participacion y las
formas de presentacion de los trabajos. La modalidad de participacion: ponencia,
cartel o conferencia entre otros, y las formas de presentacion: presencial o virtual,
al igual que las tematicas, se deben definir antes de comenzar el proceso de
revision de los trabajos del evento.

La modalidad de participacion y las formas de presentacién son dos opciones que
permiten al usuario informar su forma preferida de participacion, pero en ultima
instancia el que decide es el propio comité cientifico. No son campos obligatorios y
si se pueden modificar en el transcurso del evento, es decir, se puede afiadir,
modificar o eliminar alguna si asi lo decide el comité cientifico. Se sugiere que no se
modifiquen una vez que haya comenzado el proceso de revisidén. Estas opciones las

91
http://scielo.sld.cu



Acimed.2010; 21(1)78-97

tendra en cuenta el comité cientifico en el momento de la revision del trabajo, y
puede cambiarlas si lo considera necesario (figura 8).

Al final del formulario se debe adjuntar el trabajo completo. Este campo es
obligatorio para garantizar su revision por parte del comité cientifico. Una vez que
se aprueba, se mantienen publicados en el sitio para su consulta por los
especialistas interesados en el tema.

2. Instala el tipo de contenido mesa redonda/panel.

El tipo de contenido mesa redonda o panel se afiaden a partir de la opcion agregar
un nuevo contenido, disponible en mi carpeta. Cuando se selecciona este tipo de
contenido se abre un formulario (figura 9), que solicita los datos siguientes:

« Titulo del panel o la mesa redonda.

« Resumen de la mesa redonda o panel: este campo es obligatorio, ofrece un
resumen de los detalles mas importantes sobre los que se discutieron en la
mesa redonda o panel.

+ Coordinador/moderador: este campo es obligatorio, se debe colocar el
nombre y apellidos del coordinador del panel o moderador de la mesa
redonda.

« Participantes: este campo es obligatorio; se deben escribir los hombres y
apellidos de los miembros del panel o mesa redonda y si hay algun invitado
especial.

Se llenan los campos como se indica y se guarda esta informacion. A continuacién
quien propone la mesa redonda va a la opcién agregar trabajo y comienza a
agregar las ponencias que componen la mesa redonda o panel. Este tipo de
contenido también incluye los comentarios; pero, en este caso, se refieren a los
temas tratados en la mesa redonda o panel en su conjunto. Las mesas redondas se
identifican automaticamente con un nimero de identidad (ID).

Estos dos tipos de contenido trabajo y mesa redonda o panel, deben enviarse para
ser evaluados por el revisor y el comité cientifico. Esto se logra al cambiar el
estado: de borrador publico a enviar en la opciodn estado. El contenido quedara en
estado pendiente y el autor no lo puede modificar hasta que sea revisado o se le
pida arreglar en caso necesario. Se personalizé el menu para que los miembros no
pudieran realizar cambios en el trabajo una vez que lo enviaran a revision.

3. Adiciona un flujo de trabajo propio del producto.

Al instalar el producto, el sitio cuenta con un flujo de trabajo propio adecuado a las
necesidades de revisién y publicacion de los trabajos (figura 11).
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Fig. 11. Flujo de trabajo.

El flujo de trabajo va desde que el miembro sube su trabajo y selecciona enviar en
la opcidn estado, hasta que es aprobado por el comité cientifico. Para esto, el
trabajo transita primero por un revisor, el primero del sitio; después un comité
cientifico que es el que permite o no la publicacion del trabajo. En este caso es
importante estar seguros de que estamos en el tipo de contenido trabajo para
cambiar el estado y que funcione el flujo. La opcién estado, en Plone, esté
disponible en todos los niveles de organizacion del contenido. Las carpetas también
ofrecen la posibilidad de ser publicadas o mantenerse como privadas mediante esta
opcion. Los estados disponibles en mi carpeta no coinciden con el del tipo de
contenido y se pueden confundir, por lo que es importante fijarse bien qué se
modifica el tipo de contenido trabajo y no el de la carpeta. A continuacion,
detallaremos este proceso e incluiremos la descripcion de las funciones (papeles) y
permisos de cada uno:

FUNCIONES Y PERMISOS

Para asignar un papel o participar en el evento es importante estar inscrito en el
sitio. A partir de la confirmacion de la inscripcion, el administrador concede los
permisos o papeles en dependencia de su papel en el evento. Estos son:

Miembro: Solo puede afiadir el tipo de contenido trabajo, mesa redonda o panel y
carpeta. Cuando empieza el evento solo puede mostrar los trabajos y comentarlos.

Para colocar el trabajo en el sitio debe acceder a mi carpeta, ir a la opcién adicionar
un nuevo contenido, seleccionar el trabajo, o seleccionar en la pagina de inicio
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adjuntar trabajos. Selecciona el tipo de contenido trabajo. Cuando termina de llenar
el formulario y adjunta el trabajo debe ir al menu de edicién seleccionar en la
opcion Estado: enviar el trabajo a revision. El trabajo queda en estado pendiente y
no puede ser modificado hasta que el revisor o comité cientifico lo reenvie a
modificar si es necesario.

Revisor: este es el primer paso de la revision. El revisor recibe todos los trabajos
que se colocan en el sitio y se mandan a revisar. Si el miembro no envia el trabajo,
el revisor no lo podra mostrar. Solo puede acceder a las carpetas del revisor.

Su funcion fundamental en el sitio es revisar el contenido de los trabajos, si se
ajustan a la tematica del evento, si esta completo, y si cumple con las normas de
presentacién al evento. Ademas, puede adicionar contenidos propios en mi carpeta.
Tiene la potestad de retirar un trabajo y no permitir con esto que vuelva al flujo de
informacién del trabajo.

Comité cientifico: es el encargado de publicar o no un trabajo. Es el Unico con esa
potestad. Su funcién fundamental en el sitio es evaluar el contenido cientifico de los
trabajos. Ademas, puede adicionar contenidos propios en mi carpeta. El
administrador del sitio también puede publicar trabajos suyos, siempre que el
presidente del comité cientifico lo autorice o el comité organizador asi lo disponga.

Moderador de comentarios: este papel se asigna a varios miembros del sitio para
que moderen los comentarios a los trabajos en el sitio. Pueden ser los miembros
del comité cientifico.

Administrador del sitio o manager: es el Unico papel que tiene posibilidades de
transitar por todos los estados y decidir si es necesario en un caso en particular
cambiar o no el estado del trabajo. Genera las carpetas por tematicas a las que
tendran acceso los revisores y el comité cientifico.

Ademas crea una carpeta para mostrar las conferencias una vez que estas se
imparten por el conferencista durante el desarrollo del evento, y otra de paneles o
mesas redondas en dependencia de lo que desee el comité organizador.

A pesar de que este papel tiene todos los permisos o privilegios en el sitio, se le
debe asignar los permisos de moderador de comentarios para poder aprobar y
borrar los comentarios del sitio porque es el Gnico autorizado para borrarlos.

PROCESO DE REVISION DEL TRABAJO SEGUN FLUJO DE
INFORMACION

El miembro adiciona un trabajo —como se explico antes—, llena los datos de la
planilla, selecciona una tematica, adjunta el trabajo y lo guarda (figura 9) sin salir
de esta pagina, y si lo desea puede colocar en modo privado el trabajo desde la
opcion estado. Si ha terminado de editarlo, puede seleccionar enviar. Mientras el
trabajo no se envie, no entra en el flujo de informacion y no se puede revisar. Si lo
envia, el autor no lo puede modificar hasta que no termine el proceso de revision.
Si es necesario, el revisor o comité cientifico pueden darlo por suspendido con una
explicacion (comentario) en el trabajo, en que sefale las modificaciones que se
deben realizar y le ofrezcan otra vez la opcién de enviar en un tiempo determinado.
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El trabajo pasa a la carpeta Trabajos a evaluar por el revisor; también se muestra
en una caja (portlet) que se activa en la columna de la izquierda, llamada a
examinar en la que aparecen los Ultimos trabajos enviados al revisor y, a su vez, el
administrador puede acceder a la lista de ellos en la caja de Estadisticas. Una vez
que el trabajo pasa al estado pendiente, el revisor tiene tres posibilidades en la
opcidén estado: suspendido, retirado, enviar comité cientifico (CC). Revisa el
trabajo, si cumple con las normas para su envio, lo envia al comité dientifico. A
partir de este momento pasa al estado pendiente CC, y si se arrepiente, entonces
solo en este momento puede suspenderlo o retirarlo. Si guarda los cambios,
entonces no puede modificar el estado. Solo se retira el trabajo cuando no cumple
los requisitos del evento, tematica o se usan términos inadecuados.

El trabajo se suspende cuando falta algin dato importante o aspecto del contenido
que se puede modificar y el revisor puede pedirle al autor que lo modifique para
enviarlo posteriormente al comité cientifico. Si estd conforme, lo envia al comité
cientifico mediante un clic en enviar CC. El trabajo se encuentra en estado
pendiente CC, en la carpeta Trabajos a evaluar por el comité cientifico, el miembro
que tiene el papel de Comité cientifico selecciona el trabajo a evaluar y le aparecen
las posibilidades: publicar presencial, publicar virtual, suspender, retirar.

El comité cientifico debe valorar fundamentalmente el contenido por lo que puede
suspender, que equivale a enviar a reformar, es decir, el trabajo puede ser
mejorado por su autor segun las indicaciones del comité cientifico. Lo retira si no
sigue las politicas del evento o lo envia a publicar, sea publicado virtual o
presencial. El publicado presencial es solo si se escoge el trabajo para ser
presentado en el congreso en su sede presencial.

Los trabajos aprobados se muestran en la caja Ultimos trabajos publicados o en la
carpeta Trabajos publicados de la caja Esenciales. Los administradores pueden
acceder a ellos por medio de la caja de estadisticas.

COMENTARIOS EN CONGRESO

Los trabajos aprobados se publican en el sitio el primer dia del evento, y se permite
que los visitantes y participantes en el evento virtual comenten sobre ellos, y ello
facilita el intercambio profesional. En el producto Congreso, instalado en el sitio
también se debe instalar un producto llamado Plone Comments.

Para moderar los comentarios en el sitio, se utiliza el producto PloneComments de
Plone. Este tiene la opcion de que los usuarios andénimos (participantes que no se
inscriben en el sitio) puedan realizar sus comentarios. Esto no significa que
automaticamente se vea en el sitio, porque un administrador que tenga el papel de
moderador de comentarios (disscussionmanager), los debe aprobar para que se
vean. El moderador de comentarios puede aprobarlos o no, pero solo el
administrador del sitio puede borrar los comentarios que no cumplen su objetivo.

CADENAS DE IDIOMAS

Se realizaron modificaciones a las cadenas de idiomas originales de Plone. Cuando
se instala el producto se modifica el nombre de algunos contenidos, cajas, textos de
correos que se generan automaticamente por Plone, entre otros. Un ejemplo de ello
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es la caja de navegacion que se renombrd como Esenciales, y el correo de
bienvenida se personalizé para el evento.
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