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RESUMEN

Objetivo: exponer las experiencias de un programa de alfabetizaciéon informacional
para el personal bibliotecario de la Universidad de Sancti Spiritus "José Marti
Pérez".

Métodos: se realizé un estudio descriptivo a los 12 recursos humanos con que
cuenta la biblioteca. Se aplicaron dos encuestas, antes y después de impartido el
programa, en el periodo comprendido entre enero y abril de 2014. Se siguio el
modelo formulado por Eisenberg y Berkowitz, denominado Big 6, para el disefio del
programa de alfabetizacion informacional.

Resultados: el 80 % del personal bibliotecario manifestd satisfaccion con el
programa recibido y el 89 % estuvo de acuerdo con los contenidos dispuestos en
los cursos dentro del programa de alfabetizacion informacional. El 92 % de los
encuestados reconocio las destrezas desarrolladas a partir del programa
implementado. El 25 % del total de participantes elaboré dos articulos que fueron
enviados a revistas indexadas en SCOPUS; 17 % a revistas indexadas en LATINDEX
y 33 % a revistas certificadas por el CITMA en Cuba.
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Conclusiones: los docentes manifestaron haber constatado el avance logrado por
los cursistas durante el programa, y reconocieron el aporte de este para el
desarrollo de sus competencias y funciones en la biblioteca.

Palabras clave: bibliotecas universitarias, alfabetizacion informacional, programa
de alfabetizacion informacional, profesionales de la informacion.

ABSTRACT

Objective: present the results of an information literacy program for the library
staff at "José Marti Pérez" University of Sancti Spiritus.

Methods: a descriptive study was conducted with the 12 library staff. Two surveys
were applied, one before and one after the program, from January to April 2014.
Design of the information literacy program was based on the model proposed by
Eisenberg and Berkowitz, known as the Big Six.

Results: 80 % of the library staff expressed satisfaction with the program
received, and 89 % agreed with the contents included in the information literacy
program. 92 % of the respondents acknowledged the development of skills through
the program implemented. 25 % of the total participants wrote two papers and had
them submitted to journals indexed in Scopus, 17 % to journals indexed in
Latindex and 33 % to journals certified by CITMA in Cuba.

Conclusions: teachers stated the progress achieved by participants in the courses,
and recognized the usefulness of the program for the development of library
competencies and functions.

Key words: university libraries, information literacy, information literacy program,
information professionals.

RESUMO

Objetivo: Expor as experiéncias de um programa de alfabetiza¢do informacional
para o pessoal bibliotecario da Universidade de Sancti Spiritus "José Marti Pérez".
Métodos: Foi realizado um estudo descritivo aos 12 recursos humanos com que
conta a biblioteca. Foram aplicados dois inquéritos, antes e depois de ministrado o
programa, no periodo compreendido entre janeiro e abril de 2014. Acompanhou-se
o modelo formulado por Eisenbergy Berkowitz, denominado Big 6, para o desenho
do programa de alfabetizacdo informacional.

Resultados: o 80 % do pessoal bibliotecario manifestou satisfagdo com o
programa recebido e o 89 % concordou com os contelddos dispostos nos cursos
dentro do programa de alfabetizacdo informacional. O 92 % dos entrevistados
reconheceu las destrezas desenvolvidas a partir do programa aplicado. O 25 % do
total de participantes elaborou dois artigos que foram enviados a revistas
indexadas em SCOPUS; o 17 % a revistas indexadas em LATINDEX e 0 33 % a
revistas certificadas pelo CITMA em Cuba.
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Conclusdes: Foi desenvolvido um programa de alfabetizacédo informacional para o
pessoal bibliotecario da Universidade de Sancti Spiritus "José Marti Pérez" como
base piramidal da formagdo de usuéarios.

Os docentes manifestaram ter constatado o avanco logrado pelos cursistas durante
0 programa, e reconheceram o aporte deste para o desenvolvimento de suas
competéncias e fung¢des na biblioteca a partir do programa recebido.

Palabras clave: bibliotecas universitarias, alfabetizacion informacional, programa
de alfabetizacion informacional, profesionales de la informacion.

INTRODUCCION

El acelerado crecimiento alcanzado por las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) a finales del siglo XX y principios del XXI ha estado marcado
por la profundizacién de los contenidos y la constante blUsqueda y recuperaciéon de
informacién por los usuarios que interactian con ellas. Estas herramientas han ido
introduciéndose con mas fuerza en la sociedad, particularmente en instituciones
educativas. Muestra de esto es la universidad, la cual se encuentra enfrascada en
todo un proceso continuo de informatizacién, cuyo fin es elevar la cultura digital de
la comunidad, orientada a las habilidades y las competencias informacionales de
Sus usuarios.

En Cuba se estan realizando profundas transformaciones en el &mbito de la
educacion y se pretende dar un salto cualitativo en este sentido, mediante la
masificacion de la ensefianza y el cumplimiento del objetivo principal de la
UNESCO: "educacion para todos durante toda la vida".! Las demandas de la
sociedad al respecto constituyen una fuente esencial de informacién para responder
a las aristas fundamentales que soportan los procesos sustantivos de las
universidades y para incorporar programas de capacitacion en informacion para
toda su comunidad universitaria y otros interesados en este proceso de aprendizaje
a partir de la extensiéon universitaria.

En dicho proceso, las bibliotecas universitarias (BU) juegan un rol fundamental
dentro de la instituciéon, con alcance territorial segin sus demandas y el intento
permanente en conocer el desarrollo en todas sus dimensiones y esferas, pues le
dan importancia a las fuentes y recursos de informacion, participan proactivamente
en los procesos de ensefiar a pensar, investigar y utilizar los nuevos medios de
informacién y comunicaciéon.? Las BU se sirven de la alfabetizacion informacional
(ALFIN), la que acude a la satisfaccion de las demandas de los usuarios utilizando
como medio las tecnologias, y asi elevar su cultura en informacion, teniendo en
cuenta que es el conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para
reconocer cuando se necesita informacion y poseer la capacidad de localizar,
evaluar y utilizar eficazmente la informacién requerida.3

Se ha ahondado mucho en la ALFIN desde las bibliotecas para disimiles publicos, a
partir del disefio de programas que tengan como objetivo fundamental la formaciéon
de competencias informacionales en los usuarios. Esto est4 en correspondencia con

170
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud. 2015;26(2):168-186

estrategias y politicas de informacién conformadas por las instituciones que
respaldan esta actividad y en la mayoria de los casos se potencia el papel que
juegan los profesionales de la informaciéon (Pl) en su promocion, disponibilidad de
recursos y labor instructiva para su ejecucion.

La ALFIN es una temética que desde mediados de los afios ochenta del siglo XX,
con sus debidas precisiones, adaptaciones sobre su alcance y sus aspectos
terminolégicos, conceptuales y teéricos, ha venido desarrollandose en Iberoamérica
en el contexto de las bibliotecas; especialmente, aquellas de nivel universitario.5
Supone, en pocas palabras, un proceso de instruccién cuya finalidad esencial es que
un individuo sea capaz de resolver problemas y tomar decisiones, mediante la
busqueda, comprensidn, evaluacién y comunicacién de informaciéon.” La ALFIN
engloba tres tipos de conocimientos y habilidades,® y busca el desarrollo de
competencias informacionales para que los usuarios puedan vencer los retos que
impone la sociedad de la informaciéon y del conocimiento, en especial en las redes
de computadoras y en Internet.®4

En Cuba, la ALFIN se encuentra tal vez en una fase de iniciacion y familiarizacién.®
Sus origenes se situan en estudios publicados a partir del afio 2000, con mayor
presencia en la Educacion Superior y la Salud Publica cubanas. Los estudios
realizados en cuanto a los destinatarios de la ALFIN cubana®22? estan asociados a
los estudiantes, los profesores universitarios y solo uno dirigido a bibliotecarios por
la importancia creciente del nivel de actualizacion de las habilidades y capacidades
de estos individuos.®

Esta descrito que las acciones de ALFIN pueden no lograr su objetivo si, por una
parte, el profesor-bibliotecario no posee las habilidades informacionales necesarias
para formarlas o consolidarlas en sus estudiantes dentro del proceso docente o si
no utiliza técnicas participativas,?°y el papel que entra a jugar el Pl es protagénico
en la elaboracion e implementacion de los programas ALFIN, por las habilidades
propias de la profesion y su aporte a la cultura informacional.?3-24

La Universidad de Sancti Spiritus "José Marti Pérez" (UniSS) trabajo de manera
aislada en varias acciones de ALFIN para la comunidad universitaria, sin el disefo
previo de estrategias y programas de informaciéon, fundamentado sobre las
necesidades e intereses de los usuarios. La solucion mas inmediata a las demandas
de informacién de los profesores fue impartir talleres en las tematicas que ellos
solicitaron a la biblioteca de la UniSS y extenderlos a los estudiantes, en la medida
de la solicitud de los profesores dentro del disefio de sus asignhaturas.

No obstante, persistian insatisfacciones por parte de la direcciéon de la biblioteca de
la Universidad de Sancti Spiritus (BUniSS) en el momento en que se dictaminaron
los reportes estadisticos al terminar cada mes, ya que la afluencia de usuarios
disminuia cada vez mas. Esto le dio pie al equipo de gestion (EG) de la BUNIiSS para
identificar las limitaciones enfocadas en la gestion de informacion a través de una
auditoria de informacién (Al) interna con revisiones limitadas. Para esta Al se
seleccionaron seis servicios de informacion en el primer trimestre del afio 2014. El
equipo auditor analizé los componentes estratégicos de la BUnISS y en el analisis
de su misidon pudo constatar que en los procesos y servicios de informacién no esta
debidamente representado el componente formacion de usuarios. Esto demostro la
necesidad de disefiar programas de formacion que maximicen la capacitacion y el
entrenamiento de los usuarios de la informacion para contribuir a los programas
docentes, en lugar de aisladas acciones en forma de talleres realizados por la
BUNISS sin analizar demandas reales.
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En los resultados de la Al se detectd, entre otros, un decrecimiento en un 82 % en
la visita de los usuarios a la biblioteca. Dentro de las causas fundamentales
manifestadas por los usuarios se encuentra la dificultad en el proceso de acceso a
la informacion digital (bisqueda y recuperacion de informacién) desde Internet por
parte del personal bibliotecario que laboraba en la BUniSS. Se analizaron las causas
de esta declaracion emitida por los usuarios, a partir de cuestionarios dirigidos a los
Pl. El 67 % expresd que no existia una estrategia de alfabetizacion informacional
por parte de la direccion de la BUNiSS que les permitiera su formacion continua
para ofrecerle al usuario servicios de mayor calidad. Se consideré que una vez
alcanzadas las habilidades y capacidades en busqueda, recuperacion, acceso, uso y
evaluacion de las fuentes y recursos de informacién disponibles en la red, debian
llevarse esas competencias informacionales a los usuarios, para convertirlas en la
base piramidal de la alfabetizacién en informacién.

Por otra parte, los autores analizaron el mapa de procesos de la BUniSS (Fig. 1).
Dentro de los procesos sustantivos de esta se focaliz6 la alfabetizacion
infotecnoldgica como elemento clave para la satisfaccion de las partes interesadas,
segun lo referido en el propio manual de calidad de la BUNniSS. Se comprobé la
inexistencia de programas estructurados de ALFIN que garanticen incrementar la
gestion de sus procesos sustantivos, donde la comunidad usuaria de la BUniSS
pueda elevar sus competencias y habilidades de informacién. Adicionalmente, se
identificaron limitaciones en las competencias informacionales del personal
bibliotecario para actuar como agentes alfabetizadores del resto de la comunidad
usuaria.
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Fig. 1. Mapa de procesos de informacidn cientifico-técnica de |la bibliokeca universitaria de
Sancti Spiritus.,
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Junto al equipo auditor se establecié un plan de accidon que, entre otros aspectos,
incluyé de manera intencional y como novedad un programa ALFIN para los PI, el
cual contribuye a la gestiéon y al aprovechamiento inteligente de la informacion
generada en su contexto de uso, asi como en la tipologia de fuentes y formatos
disponibles, a la vez que los prepara como agentes alfabetizadores de otros
usuarios. Como objetivo de esta comunicacion se establecié exponer las
experiencias de un programa de alfabetizacién informacional para el personal
bibliotecario de la Universidad de Sancti Spiritus "José Marti Pérez".

METODOS

Se realizé una investigacion descriptiva mediante un disefio no experimental
transversal que combina métodos cualitativos y cuantitativos, asi como
instrumentos y técnicas para —en relacion con el programa de alfabetizaciéon en
informacion— definir, analizar y evaluar sus posibles impactos. La poblacion
seleccionada para este estudio estuvo integrada por los 12 Pl que laboraban en la
BUNISS al cierre del primer trimestre de 2014.

En el estudio se aplicaron dos encuestas a la poblacion seleccionada. La primera
permitié recopilar informacion sobre las necesidades de capacitacion del personal
bibliotecario y la interacciéon con las TIC en la gestion del conocimiento para apoyar
su tarea fundamental dentro del proceso de formacion. Una vez disefiado e
implementado el programa se realiz6é la segunda encuesta con el objetivo de
conocer el estado de satisfaccion de la propia poblacion, utilizando como variables:
nivel de aceptacion del programa, asimilacién de contenidos, satisfaccion del
programa recibido, ventajas y desventajas que le otorgaron.

En cuanto a las TIC que emplea el Pl en el desempefio de su trabajo, los autores
adaptaron preguntas de un cuestionario realizado por el Ministerio de Educacion
Superior (MES) a nivel nacional, que se refiere al conocimiento que poseen los
usuarios de las bibliotecas con respecto a: A) tecnologias elementales; B)
navegacion e interacciéon basica y C) gestidon de bases de datos, y se le adicioné la
D) redaccion y publicaciéon de documentos.

Para el tratamiento de los resultados de las encuestas se utilizé el andlisis
porcentual como parte de los métodos estadisticos matematicos, y se procesaron
los datos obtenidos de las dos encuestas a partir de Microsoft Excel 2007, que
permitieron una representacion grafica para la visualizaciéon de los principales
resultados obtenidos. Se utilizé la observacion para identificar habilidades y
competencias en informacion del personal bibliotecario en relacion con la busqueda,
recuperacion, uso y evaluaciéon de la informacion en el momento de brindar los
servicios a los usuarios. Para esto los autores utilizaron la postura del participante
como observador, al ser dos de ellos integrantes del equipo bibliotecario (directora
de la BU y vicerrector en el area de la BU) respectivamente, e informarle al resto
del personal la intencion de colectar informacion y su objetivo. Se realiz6 una
estrategia de observacion descriptiva, para observar todo lo relacionado con el
objetivo a investigar. Esta técnica contrastd y generd6 memorias descriptivas que
permitieron concluir el nivel de las competencias informacionales de los Pl desde la
perspectiva del aporte de sus protagonistas, asi como ser participes directos en el
proceso de informaciéon, donde —al ser los Pl de la BUNISS el foco de observacion
en el momento de realizar sus servicios de informacion— generd conocimiento
empirico para interpretar mejor los resultados.
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Una vez identificadas las demandas de capacitacion del personal de la BUNiSS, se
desarrollé un programa ALFIN, para lo cual se siguio el modelo formulado por
Eisenberg y Berkowitz en 1990, denominado Big 6 (cuadro 1). Este modelo es un
acercamiento al perfeccionamiento de las habilidades necesarias para el uso de la
informacion y apunta a la integracién de competencias para la busqueda de
informacioén junto a herramientas basicas para utilizar y valorar este recurso.

Cuadro 1. Habilidades necesarias para el uso de la informacion

1. Define |a tarea.
1.1. Define el problema de informacion.

1.2. Identifica la informacidn necesaria para completar la tarea (para resolver el problema
de informacidn).

2. ldentifica las estrategias de blusqueda
2.1. Determina la coleccion de posibles recursos (lluvia de ideas).

2.2. Ewvalua los diferentes posibles recursos para determinar las prioridades (selecciona los
mejoras recursos).

3. Localizacion y acceso.
3.1. Localiza recursos (intelectualmente y fisicamente).

3.2. Encuentra informacion dentro de los recursos.
4, Uso de Informacian.

4.1, Une —&|. lee, oye, mira, toca— la informacion de un recurso.

4,2, Extrae la informacion relevante de un recurso.

5. Sintesis.

5.1. Organiza la informacion de multiples recursos.
5.2. Presenta la informacidn.

B. Evaluacion.

6.1. Juzga el producto (efectividad).

6.2. Juzga el proceso de solucidn de problemas de informacidn (eficacia),

Fusnte: Eisenberg v Berkowitz (1990).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Big 6 se puede definir como un proceso sistematico de solucion de problemas de
informacidén apoyado en el pensamiento critico y también como las seis areas de
habilidades que se necesitan para desarrollar la solucion efectiva y eficiente de
problemas de informaciéon (puntos especificos y estratégicos que ayudan a
satisfacer las necesidades de informacién).?® Este modelo?* tiene gran utilidad por
ser una herramienta eficaz utilizada para estudiantes, trabajadores, etc. en
situaciones que requieran informacion para realizar una labor en especifico, como la
toma de decisiones. Ademas de la metodologia seleccionada para el disefio que se
presenta, se tuvo en cuenta la propuesta realizada por la ALA?5-26 que ofrece una
guia para los Programas ALFIN constituida por varias etapas.

La comunidad universitaria de la UniSS tiene a su disposicion una cantidad
considerable de fuentes y recursos de informacion en formato impreso y digital en
la Intranet, tanto local como del MES. A estos recursos pueden acceder los usuarios
de forma gratuita en la BUniISS o cuando se conecten desde cualquier computadora
con acceso en las distintas unidades de la institucion. Lo anterior constituyo6 fuente
de demanda del programa ALFIN, pues la diversidad, la complejidad y las formas
de acceso a la informacion requieren de habilidades de los bibliotecarios y sus
usuarios.

Al triangular los resultados de la observaciéon participante, la encuesta diagnostico y
el analisis documental, se pudo comprobar que los Pl poseen carencias en sus
competencias informacionales que los limita de una mejor gestion y en sus
capacidades para actuar como agentes alfabetizadores. Las principales limitaciones
se encontraron en las habilidades para buscar, recuperar y diseminar recursos de
informacién a los usuarios para generar conocimientos. Lo anterior reforzé la idea
inicial de los autores de la necesidad de un programa ALFIN para los PI, ya que
estos son la base de la piramide para extender la alfabetizacion informacional a
toda la comunidad usuaria en cualquier institucion educativa. A continuacion se
presentan los resultados del trabajo de investigacion en tres partes: diagndstico,
disefio y evaluacion.

DIAGNOSTICO

Se aplico la primera encuesta al 100 % de los participantes, enfocada a determinar
las necesidades de formacién de los Pl y, aunque arrojo6 resultados esperados y
analizados por los autores en tanto a busqueda, recuperacion de la informacion,
gestion de referencias bibliograficas, gestion de bases de datos, redaccion y
publicaciéon de articulos cientificos, constituyod la verificacion empirica para justificar
la propuesta.

En la figura 2 se muestra el nivel de satisfaccion con las actividades tradicionales
realizadas por parte de la direccion de la BUNiSS para la capacitacion en

informacion a los Pl; se aprecia que un 80 % de los encuestados refiere sentirse
insatisfecho en relacién con este aspecto evaluado y el 20 % manifiesta sentirse
satisfecho con la capacitacion informacional (CAIN) recibida hasta ese momento.
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Fig. 2. Mivel de satisfaccion con las actividades tradicionales
realizadas por la direccion de la biblioteca universitaria de

Sancti Spiritus para la capacidad informacional a los profesionales
de la informacian,

Al responder la pregunta 9: ;cree usted que es necesario tomar otras medidas para
que el rendimiento del &rea mejore a partir de su experiencia en la capacitacion
informacional recibida?, el 75 % de los encuestados sefialé que es preciso ofrecer
cursos de CAIN para los Pl que laboran en la BUniSS como parte de su desempefio
cientifico-técnico y poder ofrecer un servicio al usuario con mayor calidad, asi como
elevar los niveles de satisfaccion en su comunidad usuaria.

Al evaluar las habilidades en el uso de las TIC, el 67 % (Word), el 75 % (Excel) y el
42 % (Formato PDF al Word y viceversa) refieren que usan estas aplicaciones
cuando las necesitan (FIG. 3). Por otra parte, el 100 % de los encuestados usan la
navegacion e interaccion basica cuando necesitan el correo electronico, y el 67 %
expreso6 usar la navegacion basica en la Intranet del MES cuando lo necesitan; sin
embargo, existe un dato curioso en tanto a la navegacion basica en Internet y es
que la cuarta parte del total encuestado refiere que lo conocen, pero no lo usan, lo
que demostro la falta de habilidades para utilizar herramientas basicas en los
servicios de informacién que se prestan (Fig. 3).

En cuanto a la gestion de bases de datos, asi como la redaccién y publicacién de
documentos, se manifiesta mayor desconocimiento por parte de los PIl. En este
sentido, existe variedad de criterios. En un primer acercamiento a la gestién de
bases de datos, el 25 % no conoce la busqueda en EBSO host, mientras que el 17
% la usan cuando la necesitan; en el uso de los gestores de referencias
bibliograficas solamente el 33 % los usan cuando los necesitan y el 8 % no lo
conocen.
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Fig. 3. Ceonocimiento que possen los profesionales de la informacidén de la BUniSS con respecto a: A) tecnologias elementalas
ravegacién e interaccidn basica; C) dastion de bases de datos; D) redaccién v publicacidn de documentos.

En la redaccion y publicacion de documentos, el 17 % refiere tener las habilidades y
emplearlas cuando las necesita; este mismo porcentaje no lo conoce, el 33 % la
emplean muy poco y una fraccién similar no posee las habilidades correspondientes
en este aspecto. Por otro lado, en la redaccién de articulos de investigacion original
el 33 % refiere tener las habilidades y emplearlas cuando las necesitan, y el 16 %
no las poseen, mientras que el 25 % la emplean muy poco y no poseen las
habilidades correspondientes. Al triangular los resultados de la encuesta, la
observacion participante y el analisis documental, se pudieron resumir las
limitaciones siguientes relacionadas con las habilidades de los PlI:

e Poca identificacion de las demandas de informacidn por los bibliotecarios.

e Barreras en la comunicacion entre bibliotecario-usuario que limita la
busqueda de informacion.

e Priorizacion por el bibliotecario de fuentes impresas por sus limitadas
competencias infotecnoldgicas.

e Poco dominio de los Pl en la evaluacién de los recursos y fuentes de
informacioén disponibles.

¢ No homogeneidad entre los Pl en el manejo de gestores y normas
bibliograficas.

e Limitadas habilidades de los bibliotecarios en la redaccién de documentos
cientificos.
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Emergié como resultado, ademas, que los servicios de la BUniSS estan afectados
por las limitadas competencias informacionales de los bibliotecarios en cuanto a:
busqueda, recuperacion, uso y evaluacion de la informacién, asi como en la
redaccion y publicacion de articulos cientificos, lo que limita a este personal en sus
capacidades para actuar como agentes alfabetizadores del resto de la comunidad
usuaria.

Atendiendo a estas limitaciones se disefié un programa ALFIN encaminado a
fortalecer las competencias en informacion del personal de la BUniSS, con el
objetivo de potenciar los servicios de informaciéon y preparar a los PI como agentes
alfabetizadores en dicha especializacion. El programa se disefidé a partir de los
recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion y en la intranet del MES.

ETAPA DE DISENO

La estructura del disefio se realizo a partir de la Guia para los Programas de
Alfabetizacion Informacional, constituida por tres etapas: disefio, recursos humanos
y apoyo, respectivamente.

Declaracion de propdsito

Su mision estuvo encaminada a fomentar en los Pl de la UniSS una cultura
informacional mediante el desarrollo de habilidades y destrezas informativas que
les permitan actuar como agentes proactivos, a través de los servicios que prestan,
y ser pilares para la formacion de su comunidad universitaria.

Objetivo general: desarrollar destrezas y competencias informacionales en los Pl de
la BUNISS en la redaccion de articulos cientificos, fuentes de informacion, uso y
manejo de gestores bibliograficos que permitan establecerse como agentes
proactivos y pilares para la formacion de su comunidad universitaria.

Objetivos especificos: se declararon en cada uno de los cursos ofrecidos,
encaminados siempre a desarrollar destrezas y habilidades en torno a la bdsqueda
y recuperacion de la informacion, gestion de referencias bibliograficas, la redaccion
y la publicacion de articulos cientificos.

Contenido del programa

Los contenidos del programa fueron disefiados a partir de las limitaciones
identificadas durante el diagnéstico realizado a los Pl, tal como se describe en el
cuadro 2.

Modos de ensefanza

El Programa ALFIN planifica acciones con un enfoque constructivista, el desarrollo
de un pensamiento critico para la toma de decisiones y la soluciéon de problemas
surgidos en la unidad de informacion. El aprendizaje es la perspectiva de
desarrollar en los métodos y en el fomento del pensamiento critico la reflexion, la
construccion sobre el conocimiento de partida de los Pl y los que adquieren durante
el programa. Se persigue lograr la interrelacion con los contenidos impartidos y los
meétodos para el desarrollo de habilidades. El programa cuenta con elementos
expositivos y préacticos que permiten desarrollar destrezas y habilidades en la
busqueda y recuperacion de informacion, fuentes de informacion, uso de gestores
bibliogréaficos, redaccion y publicacién de articulos cientificos (cuadro 3).
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Cuadro 2. Contenido del Programa ALFIN y habilidad a la que responde segin

Big 6

Temas

Objetivos del tema

Objetivo declarado

Habilidad
segun Big 6

Modalidad

Busqueda y
recuperacion
de
informacion

1.

Definir elementos esenciales de
la busqueda y recuperacion de
informacion.

Evaluar las diferentes tipologias
de fuentes de informacion.

Identificar los diversos
buscadores y metabuscadores
de informacion.

Describir los recursos de
informacion del Canal ICT del
MES.

Evaluar los resultados de la
busqueda y recuperacion de
informacion a partir de su
relevancia y pertinencia.

1-3;, 6-7;9

Presencial
(tedrico-
practico)

Gestores

bibliograficos:

EndNote y
Zotero

Desarrollar destrezas y
habilidades en el uso de
informacion mediante el
manejo de gestores
bibliograficos.

Consolidar la creacion de las
bibliotecas digitales
personalizadas, como recursos
para el asentamiento de las
referencias bibliograficas de los
documentos citados y
consultados para sus trabajos
cientificos y de investigacion a
los usuarios.

Presencial
(tedrico-
practico)

El articulo
cientifico

Caracterizar al articulo cientifico
como tipologia del texto
expositivo.

Redactar articulos de revision,
de investigacion y
comunicaciones breves.

Presencial
(teorico-
practico)

Publicacion
de articulos
cientificos

Definir elementos esenciales de
la publicacion de articulos
cientificos en revistas
indexadas.

Caracterizar los tipos de
publicaciones de revistas a
publicar.

Identificar diversas revistas
indexadas a partir de su
seleccion para publicar.

Identificar los requisitos que se
deben tener en cuenta para
seleccionar las revistas.

Identificar los indices de
impacto de las revistas
seleccionadas en el Journal
Citation Reports.

1-3; 6-9

Presencial
(tedrico-
practico)

http://scielo.sld.cu

179




Revista Cubana de Informacién en Ciencias de la Salud. 2015;26(2):168-186

Cuadro 3, Contenido del Programa ALFIN v habilidad a la que responde segun Big 6

Temas Objetivos del tema Objetivo Habilidad Maodalidad
declarado segun
BIG &6
Busqueda y 1. Definir elementos esenciales de la busqueda y 1-3;, 6-7;9 1-3 Presencial (teorico-
recuperacion de recuperacion de informacion. practico)
Informacion 2. Evaluar las diferentes tipologias de fuentes de
informacion.

3. Identificar los diversos buscadores y
metabuscadores de informacion.

4. Describir los recursos de informacion del canal
informacion cientifico-técnica, del Ministerio de
Educacion Superior.

5. Ewvaluar los resultados de la busgqueda v
recuperacion de informacion a partir de su
relevancia y pertinencia.

Gestores 1. Desarrollar destrezas y habilidades en el uso de 5-9 1-6 Presencial (teorico-
bibliograficos: informacion mediante el manejo de gestores practico)
EndMote v bibliograficos.

Zotero 2. Consolidar la creacién de las bibliotecas digitales

personalizadas, como recursos para el
asentamiento de las referencias bibliograficas de
los documentos citados y consultados para sus
trabajos cientificos y de investigacion a los

usuarios.
El articulo 1. Caractenzar al articulo cientifico como tipologia 4;6; 9 4-5 Presencial (teorico-
cientifico del texto expositivo. practico)

2. Redactar articulos de revisidn, de investigacion y
comunicaciones breves.

Publicacidn de 1. Definir elementos esenciales de la publicacidn de 1-3;, 6-9 1-6 Presencial (tedrico-
articulos articulos cientificos en revistas indexadas. practico)
cientificos 2. Caracterizar los tipos de publicaciones de revistas

a publicar.

3. Identificar diversas revistas indexadas a partir de
su seleccion para publicar.

4. Identificar los requisitos que se deben tener en
cuenta para seleccionar las revistas.

5 Identificar los indices de impacto de las revistas
seleccionadas en el Journal Citation Reports.

Estructura del programa

La estructura del programa permite la interrelacidon entre todos sus componentes,
con énfasis en los métodos y los contenidos, como resultado de las necesidades de
capacitacion para el personal bibliotecario a través de entrenamientos.

Evaluacion y valoracion

Al finalizar el programa impartido, el personal de la BUniSS demostro las destrezas
y habilidades adquiridas en la evaluacioén final, mediante la presentacion de dos
articulos cientificos por cada PI: uno fue de investigacion original y otro de revision
de la literatura. Para esto tuvieron en cuenta el tema de investigacion en el cual
estaban insertados y se les orientd desde el inicio del programa.

ETAPA DE RECURSOS HUMANOS

La funcion educativa del Pl juega un rol protagdnico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las instituciones universitarias. Estos pasan a ser autonomos en el
proceso de desarrollo de programas ALFIN y convierten las bibliotecas en centros
de aprendizaje abierto de difusion del conocimiento, que potencian el desarrollo
local, sostenible y de transferencia tecnoldgica para la sociedad. Los actores del
programa fueron:
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e Los profesores de los departamentos de Comunicacién Social, Psicologia y
Ciencias de la Informacién de la UniSS y los docentes del Centro de Estudios
de Ciencias de la Educaciéon de Sancti Spiritus "Raul Ferrer" (CECESS),
quienes poseen las competencias, las habilidades y la categoria docente
para utilizar las tecnologias educativas en las actividades del aprendizaje,
con roles imprescindibles en todo proceso de ensefianza-aprendizaje:
tutores, asesores e instructores del proceso.

e Los Pl de la BUniss son, igualmente, actores como cursistas del programa.

ETAPA DE APOYO

Humano: el programa conté con el apoyo de las areas involucradas (Dpto.
Comunicacioén Social, Psicologia y Ciencias de la Informacion y el CECESS) para
alcanzar la mision y los objetivos propuestos.

Material y tecnoldgico: la propia organizacién contd con el acceso a equipos para
desarrollar los objetivos del programa ALFIN para los Pl; de esta forma se logré
que ellos fueran agentes de cambio dentro de la organizacién. Se previo el acceso a
los equipos y servicios necesarios que permitieron disefiar, producir y actualizar los
materiales educativos dentro de una variedad de formatos ofrecidos en el
programa. La biblioteca cuenta con el material de apoyo digital necesario para
impartir el programa ALFIN. De igual manera, se cuenta con el espacio y las
herramientas necesarias, ofrecidos por la direccion de postgrado, que facilitan la
creacion, almacenamiento, reproduccién y difusion de los materiales de apoyo.

Evaluacion

La concepcion del programa ALFIN para los Pl se desarrolla como base fundamental
para la transicion de la informacién, el conocimiento y la tecnologia a toda la
comunidad universitaria, pues los Pl, al desarrollar sus propias habilidades en
gestion de informacion, se preparan como agentes alfabetizadores en informaciéon a
todos los usuarios, ya que son la base de una piramide de ALFIN a largo plazo en
toda la UniSS.

Una vez que se concluy6 la implementacion del programa ALFIN se aplicé otro
cuestionario a los 12 Pl implicados en el proceso denominado “satisfaccion del
cursista” con 11 item. Entre sus objetivos se encuentra conocer el estado de
satisfaccion del Pl con el programa e identificar los beneficios del disefio e
implementacion del programa.

La figura 4 muestra el nivel de satisfaccion segun los criterios emitidos por los
propios encuestados una vez finalizado el programa. En este se refleja que el 80 %
de los Pl manifest6 satisfaccion con el programa recibido y el 89% estuvo de
acuerdo con los contenidos dispuestos en los médulos dentro del programa ALFIN.

Es preciso aclarar que la encuesta no estuvo dirigida a determinar la transformacion
de las habilidades y conocimientos de los Pl, sino a los beneficios de la
implementacion de la capacitacion efectuada, ya que en las propias evaluaciones
realizadas por los profesores a los participantes en seminarios, talleres y grupos de
debate, se observé que el 100 % de los Pl obtuvo resultados positivos en todas las
evaluaciones efectuadas, ademas de la evaluacion final del programa que incluyd
los cuatro temas impartidos en la redaccion de dos articulos por cursista.
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Fig. 4. Mivel de satisfaccidn segun los criterios emitidos
una vez finalizado el programa ALFIN.

En el item "observaciones generales" del cuestionario, el 92 % de los Pl reflejé que
adquirieron destrezas a partir del programa implementado. El colectivo docente del
programa manifesté haber constatado el avance logrado por los cursistas durante el
desarrollo de este; el 100 % reconoci6 su aporte para el desarrollo futuro de sus
funciones en la biblioteca y sintieron satisfaccion. Estos resultados se constataron
en los talleres de evaluacion realizados por el colectivo docente, en los que se
utilizaron técnicas de grupo para obtener la informacion necesaria de los cursistas.

Se mostraron evidentes transformaciones en el 100 % de la redaccion de informes
estadisticos de manera general por parte de los Pl involucrados en el programa, lo
que se conocidé mediante entrevista a la directora de la BU, quien ademas refirio
que:

e Se manifiesta desarrollo en los procesos de busqueda de informacién en la
web para los usuarios y estos quedan satisfechos con las informaciones
recuperadas por el personal bibliotecario.

e En la proyeccioén del Pl hacia el usuario, utilizaron terminologia técnica mejor
sustentada sobre la base del programa ejecutado previamente.

e En los servicios de referencia bibliografica y diseminacion selectiva de la
informacion, los especialistas desarrollaron bibliotecas digitales
personalizadas para los usuarios.

e EI 100 % de los cursistas redacté dos articulos como parte de su evaluacion
final que, al ser revisados por los profesores, el 75 % de los trabajos
presentados cumplié con los objetivos evaluados en el entrenamiento
impartido.

e EI 67 % de los trabajos presentados paso6 a formar parte del colchén
editorial de la propia revista Margenes de la UniSS a partir de las
consideraciones del consejo editorial.

e El 25 9% del total de participantes envid dos articulos a revistas indexadas en
SCOPUS, el 17 % a revistas indexadas en LATINDEX y el 33 % envi6
articulos a revistas certificadas por el CITMA en Cuba.
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Todo lo anterior evidencia una transformacion en las competencias de los 12 Pl que
laboran en la BU después de implementar el programa ALFIN (Fig. 5).

g Publicacion de articulos Publicacian de articulos
en revistas en Scopus. en revistas en CITMA,

@ Publicacién de articulos  m  Publicacidn de articulos
en revistas en Latinde:. en revistas Margeneas UNISS,

Fig. 5. Envio de articulos por parte de los profesionales de la
informacion participantes en el programa de ALFIM a partir de las
competencias informacionales adguiridas.,

Los beneficios de este programa ALFIN fueron:

Se elevo la cultura informacional de los Pl de la BUniss.

e Se logro la formacioén y la capacitacion sobre temas de gestion bibliogréfica,
de contenido y otras herramientas de gestion de informacion.

e Se desarroll6 la sabiduria, el pensamiento critico y la construccién del
conocimiento.

e Se motivo al Pl a ampliar sus conocimientos. Se encaminé al Pl en el
constante y acelerado desarrollo de la sociedad de la informacion y el
conocimiento.

Se reconocio la necesidad de la busqueda y recuperacion de informacion.

e Se desarrollaron destrezas y habilidades en el uso de informacion mediante
el manejo de gestores bibliograficos: EndNote y Zotero.

e Se precisaron aspectos esenciales en la redaccion de articulos de revision,
de investigacion y comunicaciones breves.

e Se incrementaron las competencias para identificar diversas revistas
indexadas.

e Se mejoraron las estrategias de busqueda con los diversos buscadores y
metabuscadores de informacién de revistas seleccionadas.
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e Se ofrecieron soluciones inmediatas a los problemas de formacion de la
comunidad universitaria surgidas a partir de sus necesidades reales.

e Se determinaron espacios para la interaccién y la actividad social.

e Se mejoro la calidad de formacion a través de un programa ALFIN.

Se concluye que después de implementado este programa ALFIN para los
profesionales de la informacion de la biblioteca, se observan transformaciones
significativas en los servicios de informaciéon y se evidencian las potencialidades
alcanzadas por ellos para actuar como agentes alfabetizadores, sobre la base
fundamental de la transmision de habilidades, destrezas y competencias en
informaciéon a la comunidad usuaria.
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