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RESUMEN

Objetivo: caracterizar la formacién de competencias investigativas en la carrera
Ciencias de la Informacion en la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La
Habana.

Métodos: se contextualizé la formacion de competencias investigativas en la
carrera de Ciencias de la Informaciéon teniendo en cuenta las experiencias y los
conocimientos registrados en intercambios personales con los profesores del
claustro, y se cred un espacio de discusion con estudiantes de diferentes afios de la
carrera para identificar desde sus percepciones las principales fortalezas y
debilidades en su formacién como investigadores.

Resultados: el Departamento de Ciencias de la Informacion de esa Facultad ha
materializado el desarrollo de competencias investigativas a través de las
disciplinas y asignaturas del Plan de estudios D. En ese sentido, se ha sistematizado
la formacion de competencias investigativas, se han identificado las principales
fortalezas en la formacion de esas competencias y se han expuesto las primeras
acciones de transformacion ante las debilidades detectadas.

Conclusiones: la formacion de competencias investigativas en los estudiantes de
Ciencias de la Informaciéon se concibe implicitamente en el Plan de estudio D, como
un proceso dinamico de construccién y valoracién de conocimientos, habilidades y
experiencias para un hacer y actuar contextualizado.

Palabras clave: competencia profesional, investigacion, ciencia de la informacion.

34
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud. 2015;26(1):34-47

ABSTRACT

Objective: characterize the development of information science research
competencies as one of the key purposes in the training of information
professionals at the Faculty of Communication of the University of Havana.
Methods: contextualization was conducted of research competencies in information
science university studies based on information obtained from personal exchanges
with the faculty. Debates were also held with students from different academic
years to record their perception of the main strengths and weaknesses of their
training as researchers.

Results: the Information Sciences Department at the Faculty has engaged in the
development of research competencies through disciplines and subjects included in
Curriculum D. Training in research competencies has been systematized. Its main
strengths have been identified and the first transformation actions have been
devised to eliminate the weaknesses detected.

Conclusions: student training in information science research competencies is
implicitly considered in Curriculum D as a dynamic process of creation and
assessment of knowledge, skills and experiences for contextualized behavior and
performance.

Key words: professional competence, research, information science.

INTRODUCCION

La investigacion cientifica es esencial para la legitimacion y el desarrollo de un
campo de conocimiento. Tal es asi para el campo de las Ciencias de la Informacion
(CI), donde coexisten, por sus convergencias, intereses tematicos e investigativos,
la Bibliotecologia, la Archivistica y la Ciencia de la Informacion.

Las escuelas de Bibliotecologia, Archivistica y Ciencia de la Informacion tienen la
responsabilidad de introducir a sus estudiantes en el arte de investigar como un
todo que atraviesa la docencia y la extension y se dirige a la caracterizacion, el
andlisis, la interpretacion y/o transformacién de un contexto.

Esto encuentra eco en la voluntad y las acciones conjuntas que se han desarrollado
en los paises del Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela) a
través de encuentros sistematicos entre profesores, directores y miembros de
diferentes escuelas. Resulta muy interesante que desde 1996 exista el interés por
"establecer directrices y acciones que permitan a los Cursos Universitarios de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (BCI) de la region iniciar el proceso de
compatibilizacion curricular mediante el andlisis y sintesis de los contenidos
minimos de las areas tematicas".!

Al aproximarse a las memorias de dichos encuentros, se ha podido apreciar una
evolucion en la concepcion de la ensefianza-aprendizaje de la investigacion en la
regién y una tendencia de articulacién de los curriculos hacia la formacién de
competencias profesionales.
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En 1998, se acord6 establecer a la investigacion como una de las areas basicas
para la conformacion de los curriculos con un 10 % de la carga horaria total. Dos
afnos después, los encuentros realizados en Uruguay abordaron como temas
especificos "las competencias exigidas al profesional de la informacién y nuevas
estrategias de formacion" y las "bases conceptuales y metodoldgicas de la
ensefianza de la BCI".?

En el afio 2002, los encuentros centraron su atencién en las articulaciones de la
investigacion con la docencia y la extension en los cursos de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion del Mercosur. Profundizaron en las estrategias de
efectividad de la investigacion en el proceso educativo, la integracion de la
investigacion-ensefianza en las escuelas de BCI, las politicas de investigacion para
la integracion entre el grado y el posgrado y la (relacion) investigacion y extension.
Los asuntos abordados ilustraron el desarrollo de cada pais del Mercosur en busca
de la integracion académica en la region. Demuestran el valor otorgado a la
investigacion, su ensefianza-aprendizaje y materializacion articulada.?!

Un hallazgo muy alentador resulta uno de los acuerdos de los encuentros del afio
2007 en el que los directores de dichas escuelas afirman que es perceptible en los
curriculos la transversalidad de la investigacion,® sin obviar la presencia de
asignaturas especificas que forman habilidades y desarrollan conocimientos en el
arte de investigar.

Por su parte, Giudici? sostiene que "la divisién de la curricula en cuatro areas, la
determinacién de los contenidos minimos, la identificacion de lineas de
investigacion, el establecimiento de correlaciones entre la formaciéon de grado y de
posgrado, y la generacion de una vision regional de la formacion superior en
nuestra disciplina” son los principales logros de los encuentros anteriores, y es
imprescindible resaltar la declaracion explicita de que "las tecnologias de la
informacioén y la investigacion en BCI son espacios transversales que permean de
trabajo todas las areas",® y aun cuando se concluye que deben ser abordadas en el
encuentro de 2014 como areas independientes se declaran como areas
transversales.

Precisamente en los encuentros de 2012, se presentan una serie de ponencias
relevantes que apuntan al tema de la formacion de competencias del profesional de
la informacién. En esas ponencias se ofrecen, también, reflexiones y ejemplos que
ilustran el desarrollo de los curriculos en la regién teniendo en cuenta las
caracteristicas contextuales.*” Por su parte, Quesada e Islas® argumentan como
desde la investigacion se desarrolla una asignatura especifica con base en un
enfoque pedagodgico innovador que potencia la construccidon de conocimiento.

La ponencia de Barber, Pisano, de Pedro, Gregui, Romagnoli, Blanco y Mostaccio® es
muy relevante. La decisién descansa en la sistematizacion y el analisis de las
propuestas realizadas sobre el tema en el IV Encuentro de Directores de Escuelas
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del MERCOSUR, (las)
recomendaciones del Consejo de Europa, (las) competencias para bibliotecarios
especializados del siglo XXI (y el) eurorreferencial en informacioén y documentacion
descritas por Tejada en 2009. Son pertinentes sus propios acercamientos a
documentos publicados por Chartered Institute of Library and Information
Professionals (CILIP), la American Library Association (ALA) y la Canadian
Association of Research Libraries (CARL). Al aproximarse a lo planteado por esas
ultimas asociaciones, los ponentes presentan explicitamente a la investigacion
como una categoria definida para explicitar las competencias profesionales.
Ademas, al examinar las capacidades declaradas para las competencias del
profesional acordadas en los encuentros del 2000 (competencias en comunicacion y
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expresion, competencias técnico-cientificas, competencias gerenciales y
competencias sociales y politicas) aluden directa e indirectamente a la
investigacion.®

Una de las tendencias que se observan actualmente en el curriculo de la Educacion
Superior es el desarrollo del enfoque por competencias como modalidad para
disefar perfiles profesionales ante el reto que se les plantea a las universidades de
adecuar sus planes y programas de estudios a las demandas y necesidades
contextuales.

En ese sentido, se encuentra la ponencia de Pirela, Bracho y Almarza,® que refiere
un nuevo disefo curricular por competencias en la Universidad del Zulia. Los
ponentes asumen la concepcién de Tobdn en 2009 al entender las competencias
como "conjunto de saberes complejos e integrales que vinculan el conocer, hacer,
ser y convivir, que se evidencian en el desempefio y tienen el propésito de
conjugarse para concretar un ejercicio profesional comprometido con la sociedad y
su desarrollo”. Sostienen que el disefio incluye "el perfil del docente, los ejes
transversales y las estrategias de vinculacién pregrado-posgrado, cruzadas por la
investigacion, (...) como vector sustantivo que hara mas innovadora y significativa
la formacion integral del profesional de la informacidon". Declaran cuatro asignaturas
que pueden formar competencias investigativas: Teoria de la Informacién y la
Comunicacion, Estadistica, Elaboracion de Proyectos de investigacion en Cl y
Seminario de investigacién en CI.1°

Cuba no se encuentra distante de los procesos de transformacion que se realizan en
la regidbn en materia de formacion de competencias y curriculos en CI. En la
Universidad de La Habana, a partir del disefio e implementacion de los planes de
estudio D se ha transitado paulatinamente hacia un saber estar, y esto, aunque no
es totalmente evidente, se comienza a percibir en el interés por actualizar los
planes de estudio tomando como referente esa nueva mirada, la transformacion de
los encuentros presenciales de las asignaturas, la integraciéon de conocimientos y
las experiencias entre asignaturas de un mismo curso académico, el
perfeccionamiento de la practica laboral interdisciplinaria, el acercamiento creciente
a los contextos y comunidades cercanas y los proyectos de investigacion donde
profesores y estudiantes participan conjuntamente.

La carrera Ciencias de la Informacién de la Facultad de Comunicacion de dicha
universidad participa de ese cambio filoséfico. Aun cuando el curriculo se estructura
en disciplinas conformadas por asignaturas con sus objetivos, contenidos y
habilidades, se manifiesta explicitamente la formacién de competencias para un
saber hacer que se materializa en los modos de actuacion del profesional de la
informacién.'! De manera implicita, se percibe la formacién de competencias para
un saber estar que incluye la formacion de valores, el compromiso social y ético y
las capacidades para integrar conocimientos y experiencias con creatividad.

Tal estado también se comienza a fortalecer a través de las lineas de investigacion
del Departamento Ciencias de la Informacion (Dpto. Cl) de la Facultad:

1. Estudios tedricos en/de las CI.
2. Estudios histdricos en/de las ClI.

3. Formacion y actuacion profesional.

>

Informacién y conocimiento para la ciudadania y el desarrollo de la comunidad.
5. Mediaciones en el campo informacional.
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6. Desarrollo organizacional de instituciones de informacion.

7. Informacién, gobierno y administraciéon publica.

8. Evaluacion de la ciencia.

9. Perspectivas tecnoldgicas en el campo informacional.

10. Lenguajes y sistemas de organizacion de la informacién y el conocimiento.

En la linea 3: Formacion y actuacion profesional, se registra como tematica de
investigacion la formacion y evaluacion de las competencias investigativas de los
estudiantes de Cl;'? y cuyos primeros resultados se evidencian en la ponencia
Aproximacion a la formacion de competencias investigativas en los estudiantes de
Cl: principales fortalezas y debilidades!® y en el presente reporte de resultados, que
se propone:

1. Sistematizar la formacion de competencias investigativas desde el Plan de
Estudios D de CI.

2. Identificar las principales fortalezas en la formacion de competencias
investigativas en los estudiantes de CI.

3. Exponer algunas acciones de transformacién y perspectivas ante las debilidades
en la formacion de competencias investigativas en los estudiantes de ClI.

Todo esto se ha alcanzado entendiendo por competencias de investigacion el
conjunto integrado de conocimientos, habilidades y experiencias en entornos
contextuales diferentes, necesarios para actuar con eficiencia en la busqueda de
soluciones novedosas en los diversos ambitos de actuacion a partir de la
investigacion social, inter y transdisciplinaria, que se sustentan en principios éticos
basados en el compromiso y la responsabilidad cientifica, y haciendo referencia a la
formacion de competencias de investigacién, como todos los actos y practicas de
los procesos formativos, como la materializacién del plan de estudios para el
aprendizaje y el desarrollo investigativo de los estudiantes atendiendo a las
necesidades socioeconémicas y culturales del pais y al estatuto teérico y
epistemoldgico de las Cl. En el presente articulo nos proponemos caracterizar la
formacion de competencias investigativas en la carrera de Ciencia de la Informacion
en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.

METODOS

Se realizé una breve conceptualizacién tomando como referente principal a un
espacio de intercambio profesional que por mas de una década ha potenciado el
didlogo sobre la formacién de competencias profesionales entre profesores y
directivos de escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur. A
pesar de que Cuba no pertenece al bloque del Mercosur, se ha centrado la atencion
en esa experiencia por generarse desde el contexto latinoamericano del cual forma
parte y por compartir las transformaciones que en materia de formacién de
competencias investigativas se estan debatiendo y desarrollando.
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Se contextualizé la formacién de competencias investigativas en la carrera Cl de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana teniendo en cuenta las
experiencias y los conocimientos registrados en intercambios personales
espontaneos por mas de cuatro cursos académicos con los profesores de Cl y
especificamente con motivo de la investigacion con un grupo de profesores del
claustro: Dr. C. Radamés Linares Columbié (Presidente de la Comision Nacional de
Carrera y Jefe de la disciplina Fundamentos de las Cl), Dra. C. Zoia Rivera (Jefa de
la disciplina Investigacion en Cl y profesora principal de Metodologia de la
Investigacioén), Dr. C. Yunier Rodriguez Cruz (Jefe de colectivo de tercer afio) y Lic.
Manuel Alejandro Romero Quesada (profesor de Tendencias de Investigacion en CI
y Pensamiento Informacional).

También se efectud un grupo de discusion con estudiantes de diferentes afios de la
carrera para identificar desde sus percepciones las principales fortalezas y
debilidades en su formacién como investigadores. Esta informacién se complemento
con la participacion directa en el proceso de formacion de competencias
investigativas durante los ultimos cinco cursos académicos.

RESULTADOS Y DISCUSION
FORMACION DE COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS D

El Plan de estudios D es el resultado de un arduo proceso de andlisis y valoracion
del perfil del profesional de la informacién en Cuba en estrecha vinculaciéon con las
tendencias formativas de los principales curriculos de la regién y las necesidades
socio-informacionales del contexto cubano. Se introdujo en el curso 2008-2009 con
una presentacion de las mallas curriculares y los campos de actuaciéon en el primer
afo de la especialidad. En el curso 2012-2013 se produjo la primera graduacion de
estudiantes de ese plan con buenos resultados en la actualizacion de los contenidos
y las problematicas abordadas en clases y ejercicios extracurriculares.

Los perfiles y campos de actuacion del egresado, en ese plan de estudios, expresan
la concepcidon que comparten los profesores del claustro en torno a las relaciones
entre las disciplinas informativas. Ese consenso es visible desde el cambio de
denominacién de la carrera y el titulo del egresado por un término que expresa la
integracion disciplinar en un campo comun donde los problemas deben ser
abordados desde la intercomunicacion de saberes y préacticas enriquecidas por la
experiencia. Un término que expresa una relacion de inclusién a un mismo nivel
tedrico-conceptual entre las disciplinas Archivistica, Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion y que se reconoce como Ciencias de la Informacion.

Tal importancia adquiere la formacion de competencias investigativas en los
estudiantes de Cl que su caracter transversal se hace evidente en los modos de
actuacion del profesional, donde ademas se incorpora textualmente a la
investigacion como uno de esos modos.

Los contenidos que se circunscriben directamente a la formacion, la investigacion y
la produccion cientifica del profesional de la informacién en formacion se

estructuran en cinco disciplinas:

1. Fundamentos de las CI.

2. Gestion documental de la informacion y del conocimiento (GDIC).
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3. Organizacion, representacion y recuperacion de informacion y del conocimiento
(ORRIC).

4. Practica laboral interdisciplinaria.

5. Investigacion en ClI.

FORTALEZAS EN LA FORMACION DE COMPETENCIAS DE INVESTIGACION EN CI

Aunque pueden perfeccionarse las estrategias de formacion directa de
competencias investigativas, existe actualmente un conjunto de fortalezas que
abren el camino para una formacidon mas contextualizada, constructiva y real:

Aunque a través de la udltima de esas disciplinas se centra la formaciéon de
competencias investigativas en los estudiantes de la carrera, existen asignaturas y
ejercicios integradores de otras disciplinas que también enriquecen y estimulan
dicha formacion.

Por ejemplo, las asignaturas Fundamentos de la Organizacion, Representacion y
Recuperacion de la Informacion y el Conocimiento, Fundamentos de la Gestién
documental, de la informacion y del conocimiento, y Teoria de Bases de datos
realizan en el segundo semestre del primer afio un ejercicio integrador. Ese
ejercicio pide a los estudiantes que describan un fendmeno pertinente a las
asignaturas en estrecha relacion con los cambios socioeconémicos por los que
atraviesa la nacion cubana, a través de una investigacion.

Otra de las fortalezas innegables de la existencia y vigor del Plan de estudios D es
la presencia de una asignatura introductoria al campo en el primer semestre:
Introduccion a las Cl. Esa asignatura ofrece fundamentos basicos para comprender
el mundo informacional actual en sus dimensiones conceptuales y practica, y
complementa los conocimientos que se construyen en las demas asignaturas del
ano. Es preciso sefialar que al existir un grupo de asignaturas en todos los afios
identificadas bajo la denominacién Practica Laboral Interdisciplinaria, se genera un
espacio ideal para la puesta en préactica e integracion de las competencias
investigativas adquiridas durante la carrera.

Ademas, el Plan de estudios D establece cuatro asignaturas del curriculo base y una
del curriculo propio que forman y desarrollan directamente competencias
investigativas. Tales asignaturas registran en sus objetivos diferentes niveles de
aprendizaje para la futura actuacion profesional. Esto se hace visible al precisar su
lugar en el plan de estudios, su carga horaria, y sus centros de atenciéon en relacion
con las formas de participacién que tienen los estudiantes al cursarlas (tabla 1).14-18
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Tabla 1. Centros de atencion en la formacion de competencias investigativas en
Ciencias de la Informacion

Asignaturas

Centros de atencion

Participacion de los estudiantes

Introduccién a los

investigacion (IMTI)

primer afio

métodos y técnicas de

48 h primer semestre

Reflexiones epistemolégicas
sobre la ciencia, el
conocimiento y la
investigacion, los
paradigmas, la metodologia,
los métodos y las técnicas de
investigacion. Estructura
general de los procesos de
investigacion y visualizacion
de la investigacion desde el
Dpto. de Ciencias de la
Informacion. Investigacion
documental como
investigacion de partida.**

Intercambios pregunta/respuesta en
encuentros presenr.iales,

Tareas extraclases individuales y por
parejas para enriquecer los temas
abordados.

Investigacion documental como trabajo
de curso integrador IMTI-ICI con tres
momentos de evaluacién/aprendizaje y
una presentacion escrita y oral final.

Métodos matematicos

de la informacion
(MMAEI)

64 h primer semestre
segundo afio

aplicados a los estudios

Necesidad de las
herramientas matematicas
en las CI. Modelacion
matematica en el procesa de
la investigacion de la
actividad informacional.
Conceptos basicos
matematicos. Analisis
estadistico como método
cientifico. Analisis
comparativo: proporciones,
porcentajes, razones y tasas.
Estadistica descriptiva.
Medidas de tendencia
central: moda, mediana y
media aritmética. Paquetes
estadisticos de
procesamiento de los
resultados de la
investigacion.
Representacion de la
informacion.?®

Analisis de situaciones reales y
resolucion de problemas concretos y
tangibles, por medio de la exploracion y
manipulacion de datos recopilados de
algan fragmento de la actividad
profesional.

Intervencion en clases practicas y
practicas de laboratorio que les
permiten integrar e implementar los
conocimientos tedricos con un enfoque
intuitivo.

Materializaciéon de sus conocimientos en
controles parciales, un examen
intrasemestral y un examen final
escrito.*®

Metodologia de la
investigacion en CI
(MICI)

tercer afno

informacion (EMI)

tercer afio

64 h primer semestre

Estudios métricos de la

64 h segundo semestre

Paradigmas de investigacion
y sus respectivas estrategias
metodolégicas en las
Ciencias Sociales y las CI.
Espacios de investigacion de
las CI. Clasificacion de las
investigaciones sociales.
Conceptos fundamentales
asociados a la medicion de la
informacion, la ciencia y la
tecnologia. Analisis de
citaciones.

Leyes, regularidades y
métodos informétricos y
bibliométricos.
Obsolescencia y crecimiento
de la literatura. Problemas
teérico-metodologicos de la
medicion de la informacion,
la ciencia y la tecnologia.!”

Seminarios de analisis de articulos y
ensayos en idioma espafiol e inglés.

Dinamicas grupales para la exposicion
critica y personal a partir de lecturas, la
construccion de los instrumentos de
recopilacién de informacion y su futura
Seminario sobre principios de la
medicion de informacion, intercambio a
partir de la lectura de articulos
especializados.

Clase practica donde definen y
visualizan indicadores métricos.

Examen intrasemestral que permite
integrar los conocimientos de los tres
primeros temas de la asignatura.
Trabajo final que permite la aplicacién
de los conocimientos.

Tendencias de
investigacion en CI
(TICI)

cuarto afio

6 h segundo semestre

Temas emergentes y
estrategias de busqueda y
analisis que permiten
identificar una tendencia de
investigacion.

Tendencias de investigacién
en espacios disciplinares
basicos de las CI y las
perspectivas metodologicas
correspondientes a esas
tendencias.

Aproximacion a las
tendencias en investigacién
en CI en Cuba.*®

Registro de resultados y avances en las
investigaciones en un mosaico creado
en el aula.

Presentacion de tendencias de
investigacion en CI, con sustento en las
fuentes consultadas.

Recorrido por equipos sobre los
métodos y técnicas utilizados en las
investigaciones consultadas para
determinar las tendencias.

Construccion de una propuesta de
estrategia metodologica para investigar
las tendencias seleccionadas.

Desarrollo de una bitacora
epistemoldgica donde registran la
participacion en cada fase de la
asignatura.

Ensayo critico individual en torno a una
de las tendencias de investigacion.
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1. La integracion vertical de las asignaturas basicas para la formaciéon de
competencias de investigacion desde el Plan de Estudios D: IMTI, MMAEI, EMI,
MICI y TICI.

2. La existencia de asignaturas y ejercicios integradores desde otras disciplinas que
también enriquecen y estimulan la formacidén de competencias investigativas.

3. La conciencia y el pronunciamiento explicito de estudiantes y profesores sobre la
importancia de la investigacion para el desarrollo profesional y la transformaciéon
social.

4. La motivacion y el interés de los estudiantes hacia el aprendizaje de la
metodologia de la investigacion desde las cinco asignaturas del Plan D que
directamente contribuyen a la formacion de competencias de investigacion.

5. La reorganizacion de la actividad investigativa del Dpto. de Cl desde el curso
2012-2013. El proceso incluye la redefinicién de lineas y tematicas de investigacion,
la realizacion de sesiones cientificas y clases abiertas, la conformacion de grupos y
proyectos de investigacion. En el ultimo curso se ha registrado un grupo de
investigacion (Biblioteca publica y comunidad) y cinco proyectos de investigacion en
el sistema de gestion de la investigacion de la Universidad de La Habana. Esos
proyectos se reconocen con las siguientes denominaciones: Bivio: activando
nuestra biblioteca; disefio de los sistemas documental y de informacion de las
estaciones municipales de la PNR (Alma Méater); programa de mejora del sistema
de informacion y comunicacion del Poder Popular; proyecto pro-lectura 'y
redimensioén de la actuacion de las bibliotecas publicas municipales de La Habana
en sus comunidades.

6. El crecimiento de la cantidad de estudiantes vinculados a los proyectos de
investigacion registrados y en proceso de desarrollo.

7. La disposicion del claustro de CI para asesorar las investigaciones de los
estudiantes de la carrera.

8. La relevancia del Movimiento de Alumnos Ayudantes como grupo fundamental
que también promueve la investigacion.

9. La existencia de espacios de presentacion de resultados de investigacion
nacionales e internacionales en el campo informacional con acceso también para los
estudiantes.

ACCIONES Y PERSPECTIVAS ANTE LAS DEBILIDADES EN LA FORMACION DE
COMPETENCIAS DE INVESTIGACION

En la tabla 2 se muestran las principales debilidades en el proceso de formacion de
las competencias de investigacion en Cl a partir del Plan de estudios D junto a las
acciones que se han previsto y se han empezado a realizar buscando
transformarlas en fortalezas. La transformacion de las debilidades en fortalezas es
un proceso a mediano y largo plazo, pues se trata de debilidades que atraviesan las
concepciones, ideas y proyecciones de estudiantes y profesores de Cl. Las acciones
que se presentan han comenzado a realizarse en el curso que recién ha concluido,
por lo que se considera que es muy poco el tiempo para afirmar con certeza que
han sido superadas las deficiencias encontradas.
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Tabla 2. Principales acciones ante las debili

ades detectadas en la formacion de

competencias investigativas en los estudiantes de Ciencias de la Informacion

Debilidades detectadas

Acciones y perspectivas

1. No existe, en todos los casos, un
dialogo éptimo entre disciplinas que
trae como consecuencia, en algunos
casos, el trabajo individual y aislado, y
la descontextualizacion de algunos
temas de investigacion.

Desarrollo de sesiones cientificas sobre la
investigacion en el Dpto. CI. Realizacién de
encuentros sobre las lineas, los proyectos y
grupos de investigacion en curso.

Realizacidon de Juntas de Afio donde los
profesores de las asignaturas proponen acciones
para potenciar los didlogos entre sus materias y
asi favorecer la integracion vertical y horizontal
de los contenidos a través de ejercicios
integradores que en su mayoria exigen los
requerimientos de la metodologia de la
investigacion y complementan de esa forma las
competencias de investigacion desarrolladas.

2. La metodologia es percibida por
algunos estudiantes como un recetario
de técnicas para su aplicacién mecéanica
aun cuando en sus explicaciones es
visible cierta coherencia
epistemoldgica.

3. Escasa vision dialéctica del proceso
de investigacion en grupos de
estudiantes, asi como los aportes del
marxismo para la interpretacion de la
realidad social.

Disefio de una politica de investigacion para los
estudiantes de CI segun los objetivos
integradores de cada afio.

Inclusion desde IMTI y con mas fuerza en MICI
de una mirada epistemologica mas dialéctica.

Perspectivas de desarrollo de ejercicios
integradores entre las asignaturas Filosofia y
Sociedad e IMTI, y Economia Politica y MICI
para complementar los conocimientos y
experiencias.

4. Los estudiantes identifican cierta
insuficiencia de métodos y
herramientas de investigacion para su
desempeiio. Demandan un
conocimiento mas profundo que les
permita ampliar el uso de los enfoques
y métodos cualitativo y mixto en sus
investigaciones.

5. En varias asignaturas del curriculo se
indican trabajos que responden a
investigaciones documentales, lo cual
es indicativo del interés por el
desarrollo de la dimensidn tedrica pero
limita el ejercicio de la investigacion de
campo.

Inclusién en TICI del analisis de estrategias
metodaldgicas diversas como ejercicio
presencial y semipresencial.

Intercambios entre profesores en torno a la
concentracion del aprendizaje curricular de la
investigacion documental en IMTI y el desarrollo
de investigaciones de campo en las demas
asignaturas de la disciplina Investigacion en CI.

Implementacion de las acciones dirigidas a
favorecer la realizacion de investigaciones de
campo desde las propias asignaturas del
curriculo.

Perspectivas hacia el disefio de una asignatura
optativa que les permita a los estudiantes
desarrollar en una investigacion de campo un
método cualitativo de investigacion.

6. Persiste la falta de conciencia sobre
la continuidad de una direccién de
investigacion que no se mantiene ni
enriquece desde los aprendizajes como
parte de las asignaturas.

Disefio de acciones de orientacion y
concientizacién sobre los intereses investigativos
del Departamento y los estudiantes desde la
politica de investigacion a partir del 1% afio.

Desarrollo de un grupo y proyectos de
investigacion donde los estudiantes pueden
abordar una o varias lineas tematicas durante
mas de un curso cuyos resultados pueden
tributar a su ejercicio de culminacion de
estudios.

7. Aun resulta insuficiente |a
integracion de los contenidos de las
asignaturas MMAET y MICL.

Fortalecimiento de la argumentacion sobre el
lugar de las asignaturas en el plan de estudios y
sus inter-relaciones.

Realizacion en MICI de ejercicios de disefio,
procesamiento y analisis de cuestionarios
complementando las competencias desarrolladas
en MMEL.

8. Presencia minima o escasa de las
instituciones empleadoras de las
practicas laborales que acojan y
amparen el ejercicio de la practica
investigativa en profundidad.

Inclusién paulatina de instituciones que
permiten desarrollar los modos de actuacion del
profesional de la informacién incluyendo el modo
referido a la investigacion cientifica.

9. Ausencia de publicaciones internas
que comuniquen las investigaciones
cientificas de los estudiantes y de
repositorios institucionales que
conserven y gestionen las mejores
investigaciones.

Renovacion en proceso de la revista ALCANCE
que favorece el intercambio en materia de
comunicacion e informacion desde la Facultad.

Perspectivas de desarrollo de un repositorio
tematico para la gestion de la informacion y los
resultados de investigacion desde la Biblioteca
de la Facultad.

10. Aun es insuficiente la participacion
de los estudiantes de CI en la Jornada
Cientifica de la Facultad y la publicacion
de sus resultados de investigacion.

Realizacion de acciones de promocion de los
eventos cientificos e inclusion de los Alumnos
Ayudantes en la organizacion de la participacion
€n esos eventos.

Inclusion en la asignatura IMTI de un tépico
sobre los eventos y las publicaciones cientificas
en CI de caracter nacional y las formas de
participacion en ellos.

12. Los limitados servicios de la
Biblioteca de la Facultad al encontrarse
en proceso de instalacién en la nueva
sede.

Inicio de la ultima fase del proyecto BIVIO para
perfeccionar los servicios y procesos de la
Biblioteca de la Facultad de Comunicacion con la
participacion activa de estudiantes de CI de
segundo, tercer y cuarto afio.
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Se debe resaltar que al inicio de cada curso se revisitan la planificacion de las
asignaturas y los planes de clases permitiendo realizar ajustes cada afio. El proximo
curso esa accién sera importante para potenciar dicha transformacion. Ademas, el
desarrollo de una politica de investigacion para los estudiantes de pregrado de ClI
se ha convertido en una de las mayores fortalezas para la consolidacion de las
competencias de investigacion y la transformacién de esas debilidades. La politica
concibe la implementacion de acciones estratégicas para el desarrollo de la
investigacion teniendo como principio fundamental la formacion académica y el
aprendizaje profesional anclados en la investigacion. Pretende consolidar y crear
nuevas alianzas estratégicas interinstitucionales para fortalecer la visibilidad,
sostenibilidad y los resultados de los grupos y proyectos de investigacion que
desarrollan los estudiantes en conjunto con los profesores.

Los espacios que se han creado para potenciar la investigacion de forma mas
articulada son importantes para la comunicaciéon entre estudiantes y profesores que
acogen ideas y problemas de investigacion y generan conocimiento en CIl. Esos
espacios posibilitan la investigacion, hacen que las competencias investigativas no
se vean como un resultado que se concreta en el ejercicio de culminacién de
estudios, sino como un proceso que se desarrolla desde el primer afio. Esto ha
incentivado el interés de los estudiantes por la investigacion de problematicas que
afectan la vida social, cultural e informacional del pais; aunque se debe sefalar
que, si bien esos espacios se han mostrado como vias efectivas para el desarrollo
de competencias investigativas, aun queda mucho por hacer. Es necesario
continuar incentivando a los estudiantes para formar parte de proyectos y grupos
de investigacion y asi potenciar su interés por la propia investigacion.

No obstante, si es visible un crecimiento en la conciencia sobre la importancia de la
investigacion y su materializacion en varios proyectos de investigacion, que —segun
las proyecciones— han de incrementarse para el curso 2014-2015, asi como un
incremento en la participacion de estudiantes en el Férum Cientifico del curso que
ha terminado. Dichos avances son significativos pues varios autores han planteado
que la mejor forma de crear y potenciar competencias investigativas son el
acompaflamiento y adiestramiento junto a profesores con experiencia bajo la
maxima de que se aprende a investigar investigando.

CONCLUSIONES

La formacion de competencias investigativas en los estudiantes de Ciencias de la
Informacién se concibe implicitamente en el Plan D como un proceso dindmico de
construccion y valoracion de conocimientos, habilidades y experiencias para un
hacer y actuar contextualizado. Las asignaturas del curriculo que tributan
directamente a la formacion de esas competencias son: Introduccion a los Métodos
y Técnicas de Investigacion, Métodos Matematicos Aplicados a los Estudios de la
Informacion, Metodologia de la Investigacion en CI, Estudios Métricos de la
Informacioén, y Tendencias en la Investigacion en Cl. La relacion vertical entre esas
asignaturas tributa a un proceso de formaciéon progresivo e integrador.

Desde ese plan de estudios y sus diversas formas de materializacion en
triangulacién con las experiencias y valoraciones de profesores y estudiantes de ClI,
se han identificado las principales fortalezas en dicha formacién. Han resultado
como fortalezas méas importantes los procesos de reestructuracion de la actividad
investigativa desde el Departamento Ciencias de la Informacion (Dpto. Cl), la
existencia de conocimientos y experiencias significativas sobre la préactica

44
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud. 2015;26(1):34-47

investigativa, asi como la participacion en grupos y proyectos donde estudiantes y
profesores intercambian motivados por la investigacion y el aprendizaje continuo.

Por otra parte, se han determinado como principales debilidades de la formacion en
cuestion, la descontextualizacion de algunos temas de investigacion, la poca vision
dialéctica de algunos estudiantes ante el proceso de investigacion, la carencia de
métodos y herramientas mas alla de los asociados a la investigaciéon cuantitativa, la
disminucioén de la orientacion de investigaciones de campo en las diferentes
asignaturas y la discontinuidad en las direcciones de investigacion durante la
carrera.

A partir de esos resultados, el Dpto. Cl ha comenzado a realizar algunas acciones
de transformacion entre las que se destaca el desarrollo de una primera politica de
investigacion para los estudiantes de pregrado. La concepcién sistémica de esa
politica propicia que las competencias sean desarrolladas en un proceso desde el
inicio de la carrera a partir de acciones que tributan a la investigacion. A su vez, la
politica pretende consolidar y crear alianzas estratégicas intra e interinstitucionales
para fortalecer la visibilidad y sostenibilidad de las lineas, los grupos y proyectos de
investigacion existentes. Su desarrollo tiene en cuenta el contexto de su aplicacion
lo que permite la generacién de agendas de investigacion relevantes donde la
pertinencia social es la clave para su desarrollo. Ademas, el Dpto. Cl ha potenciado
con mayor intensidad, las discusiones en torno a la investigacion en la carrera y los
procesos de formacion de competencias investigativas. Ha implementado como
politica de las Juntas de Colectivo de Afio la planificacién de trabajos investigativos
integradores, a realizarse entre asignaturas de un mismo afio, y ha recibido
valoraciones positivas.

En el presente curso 2014-2015, el Dpto. Cl continGa trabajando en el
perfeccionamiento de los procesos de formacion de competencias investigativas.
Prevé el establecimiento de un sistema de evaluacioén integral de las acciones en
curso como parte de la politica de investigacion referida, el inicio de una nueva
investigacion sobre el tema que haga uso de otras técnicas y amplie la muestra y
los momentos de dialogo e intercambio.
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