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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo la evaluacién y formacién de competencias
informacionales en los estudiantes de tercer y cuarto afios de pregrado de la
Facultad de Biologia de la Universidad de La Habana. Se aplicé una prueba
diagndstica mediante SAILS para las ciencias biolégicas. Se determind, por medio
del célculo del indice de dificultad y la curva caracteristica, si existian dificultades
en las competencias informacionales. Se identificaron, mediante la media
poblacional, las subcompetencias en estado de alerta y critico; se analiz6 el estado
de cada una vy las diferencias entre titulaciones. Se describieron las acciones de
formacion realizadas y los criterios de los estudiantes en cuanto a la experiencia
realizada. Se detectd la existencia de dificultades con las competencias
informacionales y la necesidad de acciones de formacidn en los estudiantes.

Palabras clave: alfabetizacion informacional, competencias informacionales,
gestion de competencias informacionales.

ABSTRACT

A study was conducted of the evaluation and training of informational competencies
in third and fourth year students at the Faculty of Biology of the University of
Havana. A diagnostic test was applied based on SAILS for life sciences. The rate of
difficulty and the characteristic curve were estimated to identify difficulties related
to informational competencies. The population mean was used to identify alert and
critical state subcompetencies. An analysis was made of the status of each and of
the differences between titulations. A description was provided of the

training actions performed and the students' opinions about the experience. It was
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found that there are difficulties related to informational competencies and that
training actions are required.

Key words: informational literacy, informational competencies, informational
competence management.

INTRODUCCION

El tema de las competencias esta cada vez mas presente en la docencia
universitaria. Los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados por los
estudiantes durante esta formacion deben ser pertinentes con lo que necesita la
sociedad, de forma que puedan competir con éxito en el mercado laboral. Las
competencias relacionadas con la informacion juegan un rol importante en la
formacion a lo largo de la vida.

La Biologia es una ciencia que incluye diversas disciplinas que en ocasiones se
tratan de manera independiente, como por ejemplo la Microbiologia y la
Bioquimica; es por eso que debe considerarse como un conjunto de ciencias, que
forman las llamadas Ciencias Bioldgicas. El avance de la investigacion basica y
aplicada en estas ha sido espectacular desde el siglo XX y llega a ser en la
actualidad una de las primeras en porcentaje de contribuciones cientificas e
impacto en el contexto internacional.

Solo con un alto sentido de responsabilidad ante la seleccién, el analisis y el uso de
la informacion cientifica, los microbiélogos, bidlogos y bioguimicos pueden lograr la
comprension acertada de los conceptos basicos bioldgicos y del proceso cientifico
que garanticen propuestas viables a la humanidad.

Como expresa Porter (2005), "aunque el tema de las competencias informacionales
prolifera en la literatura, no aparecen muchas investigaciones sobre estas en las

ciencias biolégicas",* por lo que son nulas en la universidad cubana.

Este articulo se centra en la evaluaciéon y formacién de las competencias
informacionales de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Biologia de la
Universidad de La Habana. Las preguntas cientificas son las siguientes: ¢Existen
dificultades con las competencias informacionales? ¢En qué estado se encuentran?
¢(Existen diferencias entre las titulaciones? ¢Se precisa de acciones de formacion?
¢Qué criterios presentan los estudiantes después de la experiencia de formacion?

LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN LAS CIENCIAS BIOLOGICAS DESDE LA
EDUCACION SUPERIOR

Tomando en cuenta la literatura,®® consideramos que las competencias
informacionales consisten en poner en accién, en un contexto y con un contenido
determinado, los conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con la
informacion.
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Para solucionar con éxito problemas y aprender a aprender, es necesario lograr un
nivel de excelencia en estas competencias. Por tanto, es preciso llevar a la préactica
un proceso de ensefianza-aprendizaje que facilite su formacion al nivel requerido.
Los autores’® abordan la necesidad de que estas sean desarrolladas
cooperativamente entre bibliotecarios y docentes.

Antes, durante y después de la etapa de formacién es conveniente evaluar las
competencias. Dentro de los diferentes proyectos existentes para esto se destaca
Standardized Assessment of Information Literacy Skills,'° una iniciativa de la
Universidad de Kent en la que han participado mas de 60 instituciones. SAILS se
basa en una prueba de opcidon multiple, a partir de las Normas de la ACRL, y en la
teoria de la respuesta al item para determinar qué tan bien funciona el test. Las
experiencias revisadas'*™*? utilizan dentro de esta teoria el modelo de rasgo latente
de Rasch, basado en que la probabilidad de acertar un item depende de su nivel de
dificultad y del nivel del sujeto en la habilidad medida.

En la Universidad de Villanova, en Portugal,'* los bibliotecarios junto a los biélogos
trabajan en asignaturas del plan de estudios donde los estudiantes reciben
formacion en competencias informacionales y son evaluadas a partir de los trabajos
finales y proyectos de investigacion.

En la Universidad de Macquarie®® los estudiantes de primer afio de Biologia se
autoevallan diagndsticamente las habilidades de informacion mediante las normas
de CAUL, se llevan a la préactica entrenamientos en linea y conferencias
presenciales, y después se hace de nuevo la autoevaluacion.

En la Universidad de Oklahoma'® un bibliotecario colabora con el profesor de
Geomicrobiologia. Las normas de la ACRL sirvieron para la evaluacion antes,
durante y al final del curso. Al principio del semestre, un cuestionario de auto-
reporte se distribuye. Se realizan sesiones de instruccion que incluyen el uso de
herramientas de busqueda bibliogréafica disponibles y las bases de datos OCLC” s
First Search, Chemical Abstract Service”s SciFinder Scholar y Carl UnCover. Cada
clase consiste en una conferencia por el profesor de 50 minutos y donde los
estudiantes deben presentar un articulo publicado en la revista Science o en Nature
entre 1982 y 1997; localizar dos relacionados con el que se presenta (uno de una
revista no referenciada y otro de una de referencia); discutir sobre las diferencias
entre los tres documentos y criticar el articulo. Al final del semestre, el cuestionario
inicial se administra de nuevo para monitorear los cambios en los estudiantes.

En la Universidad de Ciencias de Filadelfia® los estudiantes de Biologia celular
emprenden una serie de asignaciones, con determinados requerimientos, que
tienen valor en puntos y para las cuales reciben instruccion por parte del
bibliotecario de la Facultad. La primera tarea, que vale 50 puntos; se introduce en
la primera semana de clases, donde deben leer y entender un articulo para la
formulacién de un tema de investigacion; buscar ese tema en las fuentes
bibliogréaficas electrénicas y en papel (Biosis, MEDLINE, Agricola, FirstSearch, y
Science Citation Index); determinar si los articulos obtenidos son relevantes para el
tema; realizar busquedas adicionales; refinar el tema y preparar una lista
bibliografica con un formato especificado. La segunda tarea, que vale 50 puntos, se
introduce 2 o 3 semanas después de la primera. Consiste en que de la lista de
articulos encontrados en la primera asignacion, el alumno debe elegir cinco y
preparar un resumen escrito de los contenidos. Se les pide como tercera tarea, con
un valor de 150 puntos, que armen un documento sobre el estado de la técnica.

En la Universidad de Maryland®’ se aplica una encuesta diagnéstica utilizando una
interfaz web, para medir las habilidades de informacién. Consta de 51 preguntas
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basadas en las Normas de la ACRL. Incluye los tipos de recursos, la selecciéon de
herramientas, el desarrollo de estrategias de busqueda, la evaluacion de materiales
y la sintesis de la informacién. Algunas preguntas examinan las opiniones y la
comprension de los derechos de autor, asi como las actitudes acerca de las
habilidades de informacion.

En la Universidad de Alberta,*® dentro del plan de estudios en la disciplina Biologia
210, los bibliotecarios de Augustana imparten, con créditos especificos, estudios
bioldgicos y alfabetizaciéon informacional. Se ensefia acerca de los recursos
electrénicos en la disciplina especifica; la utilizacion de bases de datos relevantes
(generales y especializadas, académicas y populares) y el uso de un estilo
bibliogréafico especifico (determinado por el claustro de profesores de la disciplina).
Otras iniciativas se llevan a efecto como, por ejemplo, premios, talleres y videos
promocionales.

En la Universidad de Maryland®® el bibliotecario contribuye a que los estudiantes
localicen y evallen fuentes de informacién dentro del curso de Microbiologia
General. En el St. John Fisher College,?® durante la primera sesion de un laboratorio
de Introduccion a la Biologia, se aplica un cuestionario de cuatro preguntas, se
realizan iniciativas para la formacién de competencias informacionales y se aplica
de nuevo el mismo cuestionario. Se instruye en localizar una revista, en los estilos
y formatos de cada revista, en el plagio, en encontrar articulos cientificos en
PubMed y se presentan ejemplos de fuentes primarias, secundarias y terciarias.
Después, se orienta una tarea donde se les pide que localicen un namero de
Scientific American, evaluen el estilo y el formato y comparen con el periédico
Times; busquen, mediante PubMed, diversos temas, tales como alimentos
genéticamente modificados y que anoten el niumero de articulos devueltos; refinen
su bdsqueda y tomen notas de un texto. Finalmente, se sugiere leer y firmar una
politica de no plagio.

En resumen, las practicas que aparecen en la literatura evidencian la realizacion de
la evaluacién diagndstica de las competencias informacionales mediante diferentes
instrumentos como son: la autoevaluacion, la entrevista, la pre-prueba, entre otros.
A partir de esta se realiza la intervencidon en su mejora, a través de
entrenamientos, conferencias, guias, tutoriales y paginas web, tanto en asignaturas
propias con créditos del plan de estudios como parte de ellas. Esta ultima
modalidad es la que predomina en la literatura analizada, mediante el trabajo
conjunto profesor-bibliotecario. Los contenidos formativos abordan aspectos
relacionados con la seleccién del tema y su refinamiento; la caracterizacion de los
diferentes tipos de fuentes de informacion; la localizacién y recuperacion de
informacién en temas especificos mediante el uso de los operadores booleanos y los
limites de los términos; la utilizacion de bases de datos especificas (Biosis, Agricola,
FirstSearch, Sciences Citation Index, SciFinder Scholar, ScienceDirect, Biological
Abstracts, Zoological Record y Medline); la evaluaciéon de articulos cientificos; la
preparacion de resimenes y la cita correcta de las fuentes utilizadas. Una vez
finalizada la formacion, se evallan estas competencias a partir de diferentes
variantes como, por ejemplo, los trabajos finales, los proyectos de investigacion,
una tarea orientada, la autoevaluacion, entre otros.

METODOS

La investigacion se centré en la educaciéon de pregrado de la Facultad de Biologia de
la Universidad de La Habana, por ser el centro rector de la ensefianza en esta area
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cientifica, durante dos cursos académicos: 2008-2009 y 2009-2010. Las
titulaciones objeto de este estudio fueron la Licenciatura en Microbiologia, la
Licenciatura en Biologia y la Licenciatura en Bioquimica, y la unidad de analisis los
estudiantes de estas titulaciones. Los de 3er. y 4to. afios constituyeron la muestra
no probabilistica utilizada. A partir de la literatura consultada, el estudio empirico-
descriptivo se desarrollé en varias etapas concatenadas:

1. La aplicacién de una prueba diagndstica a la muestra participante.*®*"?!

2. La realizacién de encuentros con la muestra participante.*620:22

3. La aplicaciéon de una encuesta a la muestra participante.

En la primera etapa de este trabajo se estudiaron las competencias informacionales
mediante 14 variables o subcompetencias a partir de las Normas de la ACRL para la
Ciencia y la Tecnologia.?® Para esto, con previa autorizacion por parte de la jefa del
proyecto Carolyn J. Radcliff, se tomaron 14 items del test SAILS para la Biologia.
Se escogid este por enmarcarse en situaciones reales de disciplinas especificas.
Cada item midié una subcompetencia informacional; la seleccion de estos fue el
resultado del trabajo conjunto con bibliotecarios de la facultad (anexo). El formato
de respuesta de estos items fue de eleccién multiple, donde entre mas de dos
alternativas se eligi6é la que se considera correcta. Por tanto, el nivel de medicién
empleado fue nominal, donde se obtuvieron dos categorias del item o variable
(dicotébmico), y se cuantificé con 1 el acierto y con O el error. "Un item codificado O
indica una contestacion incorrecta en una habilidad o prueba de conocimiento...; un
articulo codificado 1 indica una contestacion correcta en una prueba de habilidad....
Estos son los términos usados en escalas dicotdmicas. Muchas investigaciones han
asumido el item Response Theory, con escalas dicotdmicas, y la mayoria han

anotado las respuestas de esta manera".?*

Se realizé una prueba piloto con 24 estudiantes (10 veces mas estudiantes que
items), por lo que se consider6 representativa. "Los autores aconsejamos que
cuando la muestra sea de 200 o mas se lleve a cabo la prueba piloto entre 25 y 60
personas...".*

Tras la aplicacion de la prueba provisional de manera impresa, y una vez
codificadas las respuestas de cada estudiante, se construy6é una matriz de datos de
estudiantes por items en Excel. Con los resultados se calculé la confiabilidad del
instrumento. En este caso se utilizé el método de mitades partidas o de dos
mitades (slipt-halves), que requiere solamente una aplicacion de la medicion,
donde el conjunto total de componentes se divididé en dos mitades y los resultados
de ambas se compararon. Este resulté confiable porque hubo una correlacion igual
a 0,97 y "(...) si el instrumento es confiable, las puntuaciones de ambas mitades

deben estar fuertemente correlacionadas".?®

A continuacién, se aplic6 la prueba de manera impresa en cada grupo y en aulas
separadas, para un total de 139 estudiantes. La representacion de los cursos y
titulaciones se muestra en la tabla. A todos los grupos se les explico el objetivo del
estudio y se les dio instrucciones similares.
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Tabla 1. Representacion de las titulaciones vy cursos
en el instrumento aplicado

Cursos Afio Muestra
Microbiologia Cuarto 21
Biologia Cuarto 17
Biogquimica Cuarto 13
Microbiologia Tercero 21
Biclogia Tercero 35
Bioquimica Tercero 32
Total - 139

Con todas las respuestas obtenidas, se construyd la curva caracteristica del test a
partir del calculo del indice de dificultad de un item D; mediante la

. D = 4; / N; - :
féormula donde: Aj es el numero de sujetos que han acertado y N; es el
numero total de sujetos que lo han intentado resolver. Se considerd la dificultad
media entre 0,30 y 0,70.?° Esto posibilité determinar la existencia de dificultades. A
continuacion, a partir de la estadistica inferencial, con todas las puntuaciones
obtenidas, se estim6 la media poblacional u en un intervalo de confianza del 95 %o,

R |
I0w): [X£2Z, =*8/vn] X==-¥%Xi
mediante la formula 2 donde la media muestral: I ; X
. 1 —n 2
&% = ¥v(xi—X)
=a = 0,05, Z~1,96; la varianza: n—1 y n = 139. Esto permitio

determinar las subcompetencias criticas, comparar las titulaciones a partir del
estado de las subcompetencias (alerta-critico) y analizar detalladamente cada
subcompetencia mediante graficos.

En la segunda etapa de la investigacion se realizaron encuentros dentro de la
asignatura practica laboral, en 4to. afio en el curso 2008-2009 y 3er. afio en el
curso 2009-2010 de las tres titulaciones. Esta asignatura vincula a los estudiantes a
un centro cientifico con tutores y culmina con la entrega de una revision
bibliogréafica sobre un tema de investigacion. En esta experiencia, los profesores
coordinadores de la asignatura incorporaron la formacion de competencias
informacionales en la programacion de esta. Las unidades tematicas que integraron
el proyecto de formacion fueron: la alfabetizacion informacional en la sociedad de la
informacion; fuentes y recursos de informacion en la Biologia; la busqueda de
informacién; la evaluacion de la informacién y cuestiones econémicas, legales y
sociales referentes al uso de la informacidn. Los recursos que se utilizaron fueron la
pizarra, la computadora y el video beam.

En la tercera etapa de la investigacion se aplicé una breve encuesta donde los

estudiantes expresaron sus criterios en relacion con los encuentros desarrollados, si
estos les aportaron conocimientos, habilidades y actitudes en cuanto a la conexion,
interaccion y uso de la informacion y si experiencias como estas les serian utiles en

260
http://scielo.sld.cu



Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud. 2013;24(3):255-268

otras asignaturas del plan de estudio. También expusieron sugerencias con vistas a
las lineas futuras de trabajo en este sentido.

RESULTADOS

Las competencias informacionales en los bidlogos, microbiélogos y bioquimicos se
enmarcaron en la busqueda de informacion en grandes colecciones, el
almacenamiento y manejo de la gran cantidad de informacién que generan sus
experimentos en gran escala, la creacidn de modelos con las pruebas en el
laboratorio, la integracion de la informacion y la comunicacion entre si.

En la primera etapa de la investigacion (Fig. 1) se determind de manera general la
existencia de dificultades con las competencias informacionales en la Facultad de
Biologia, pues el 57 % de las subcompetencias estudiadas presentaron dificultad
media y el 36 % dificultad maxima. Solamente una subcompetencia no tuvo
dificultades.

0,807

0,60+

0,404

0,20

.D‘[:]ﬂ e — — N . 1
1 7 912 3 413 2 511 & 10 14 8

—&—— Media muestral

Fig. 1. Curva caracteristica de los items.

Cuando se calculd la media de la poblacién p, dentro de los valores entre el 16 y el
32 % con un nivel de confianza del 95 %, se observd que en aquellas
subcompetencias que se presentaron con dificultad maxima (Fig. 1), sus medias se
encontraban por debajo del limite superior de este intervalo (Fig. 2), que fueron
consideradas en estado critico; entre ellas:

- (6): la puesta en practica de estrategias de busqueda (...).

- (8): la utilizacion de sistemas de recuperaciéon de informacion... [cadtica, pues sus
medias estuvieron por debajo del limite inferior de este intervalo (16 %)].

- (10): la evaluacion de la relevancia de los materiales (...).
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- (11): el entendimiento sobre la propiedad intelectual y los derechos (...).

- (14): El conocimiento de los estilos bibliogréaficos.

0,8
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1 7 912 3 4 13 2 5 11 & 10 14 8

—a@p— Media superior estimada

—J— Media inferior estimada
—t— Media muestral

Fig. 2. Comportamiento de las medias en cada item.

Al comparar de manera general las titulaciones, a partir del estado de las

subcompetencias, se pudo observar que la titulacién de Microbiologia es la que mas

se distancio de las restantes (Fig. 3).

http://scielo.sld.cu

262



Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud. 2013;24(3):255-268

1,004
0,907

0,804 i * *
0,704 ‘ \ *
0,60+ *

@ X Shgduy

0,204 '#t\

0,10 % L &

0,00 L—— : — . . .*.
1 7 9 12 3 4 13 2 5 11 & 10 14 B8

—@— Media muestral

——f— Biologia

—>¢— Microbiologia

—¥— Bioquimica

—ip— Media poblacional estimada

Fig. 3. Comportamiento de las medias por titulaciones.

Un analisis detallado de cada subcompetencia evidencio los siguientes resultados:

- 1 (identificacion de términos y conceptos claves...); 3 (el conocimiento de las
fuentes especificas en Biologia...); 7 (el uso de las facilidades en las busquedas
avanzadas); 9 (el uso del resumen o conclusiones para las ideas principales...) y 12
(el conocimiento de las practicas aceptadas en la comunicacién...) se encontraron
en las tres titulaciones por encima de la media poblacional estimada; sin embargo,
en Microbiologia se present6 en estado de alerta.

- 2 (la identificacion con la gran variedad de tipos y formatos...) aparecio critica
solamente en la titulacién de Microbiologia. Este resultado coincidié con los del
trabajo de Ferguson, donde "(...) solo el 20 por ciento (...) de los encuestados
selecciond disertaciones y tesis, y solo el 11 por ciento (...) actas de conferencias.
Por el contrario, el 88 por ciento (...) determinados sitios Web".*’

- 4 (determinacion de la disponibilidad de la informacion requerida y toma de
decisiones) apareci6 por debajo del limite superior en la titulacion de Biologia, y en
Microbiologia se present6 en estado de alerta.

- 5 (conocimiento del contenido y organizacion de sistemas y recursos) aparecio
critica en Microbiologia y en Biologia.

- 6 (la puesta en practica de estrategias de busqueda...) aparecié de manera critica
en las tres titulaciones. Este resultado coincidié con los obtenidos por Ferguson,
pues "el 66 por ciento (...) de los estudiantes de Biologia indicaron que pocas veces
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0 nunca hacen uso del truncamiento, un 66 por ciento (...) informdé que con poca
frecuencia o nunca utilizan los operadores de proximidad, (...); menos del 32 por
ciento (...) usan poco frecuente o nunca los limitadores, asi como un porcentaje
significativo de las respuestas hacen uso poco frecuente o nunca de otras técnicas
de busqueda que incluye los operadores booleanos (...)."*’

- 8 (la utilizaciéon de sistemas de recuperacidon de informacioén...) aparecio de
manera critica en las tres titulaciones. Estos resultados coincidieron con el informe
de Centre for Information Behaviour and the Evaluation of Research?’ donde se
expone que los jovenes universitarios piensan que todo esta en la Web y que todo
es gratuito. También Brown obtuvo resultados similares cuando planted que "los
estudiantes en general detienen su busqueda cuando no encuentran a nivel local la

informacion y no utilizan otros recursos".*®

- 10 (la evaluacion de la relevancia de los materiales...) aparecié de manera critica
en las tres titulaciones. "Algunas de las habilidades mas dificiles que los estudiantes
de las ciencias biolégicas tienen que aprender son leer, entender e interpretar la
literatura cientifica (...) les es dificil entender y digerir los trabajos cientificos".* Asi
Freeman plantea que "Hoy en dia, los estudiantes dependen (...) de fuentes en
linea, pero tienen dificultades para juzgar si son académicas. (...) los estudiantes
suelen evaluar la credibilidad de una fuente en linea mediante la evaluacion de un

aspecto profesional, por ejemplo, que no tiene errores ortograficos".?°

- 11 (el entendimiento sobre la propiedad intelectual y los derechos...) apareci6 de
manera critica en las tres titulaciones. Estos resultados coincidieron con los
obtenidos por Ferguson, pues "(...) los estudiantes no estan familiarizados con la
nociéon de derecho de autor, con un 33 por ciento (...), con la legalidad en el uso de
imagenes de Internet un 21 por ciento (...) plantearon que podian, sin permiso,

hacer uso legal en sus sitios Web, de fotos escaneadas de una revista™."’

- 13 (la identificacion en el uso legal de imagenes y textos) se encontré por encima
de la media poblacional estimada en las tres titulaciones; sin embargo, en
Microbiologia y Biologia se presentaron en estado de alerta.

- 14 (el conocimiento de los estilos bibliograficos) aparece de manera critica en las
tres titulaciones.

A la luz de estos resultados se evidenci6 la necesidad de acciones de formacion en
los estudiantes de las titulaciones de Microbiologia, Biologia y Bioquimica; es por
eso que, como segunda etapa, se desarrollaron encuentros cuyos objetivos y
contenidos se basaron en las Normas de la ACRL para la Ciencia y la Tecnologia.

En el encuentro 1 se explicé el concepto de informacién y su relacién con el
conocimiento; en qué consiste la sociedad de la informacién; la importancia de la
alfabetizacion informacional; qué se entiende por competencias informacionales y
como se determina la necesidad de informacién. Aqui, siguiendo a Porter,* se
sugirio a los estudiantes, mediante el Current Contents, generar una lista de temas
de actualidad y consultar a los profesores para la valoracion de estos. Ademas, se
mostraron fuentes de informacién documentales, primarias y secundarias como,
por ejemplo, las revistas Journal of Culture Collections, International Journal of
Biological Sciences, y American Journal of Biochemistry and Biotechnology; se
abordaron los tipos de catalogos de la biblioteca de la Facultad de Biologia; se
introdujeron las bases de datos Medline, Biotechnology and Biological Biological
Abstracts; los portales en Internet: Microbeword y los buscadores por palabras
claves, por categorias, especificos y metabuscadores.
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En el encuentro 2 se trabajaron las estructuras "sintaxis y légica de busqueda" y
"los diferentes operadores y las blsquedas avanzadas". Siguiendo a Porter,* se les
pidi6 a los estudiantes que prepararan y ejecutaran una estrategia de busqueda,
donde recuperaran un listado de 30 a 50 articulos de los ultimos dos afios y, a
partir de Freeman,?® que leyeran los resimenes de cinco articulos de los
recuperados y determinaran si se adecuaban al tema de investigacion.

En el encuentro 3 se sugiri6 cdmo tomar apuntes y hacer esquemas de contenido.
Se abordaron los elementos a tener en cuenta en la comunicacién escrita. Aqui se
argumentaron las cuestiones éticas y legales, el plagio, el copyright. Se explicé la
utilizacion de las citas en el texto y las diferentes normas y estilos bibliograficos. Se
trabajo el estilo Harvard por ser el indicado por los profesores para la revision que
debian entregar. Se introdujo el gestor bibliografico EndNote. Se explicitaron
algunas cuestiones de la comunicacioén oral.

Estos encuentros contaron con una herramienta de apoyo a la formacion elaborada
en Exe-Learning, la cual se estructuréen cuatro temas, a partir de las Normas de la
ACRL para la Ciencia y la Tecnologia.?®

Dentro de la tercera etapa, los estudiantes expresaron que la experiencia
desarrollada les aporté conocimientos, habilidades y actitudes en cuanto a la
conexioén, interacciéon y uso de la informacién. Manifestaron la necesidad de formar
en estos aspectos, desde los primeros afos y en todos los afios de la carrera, como
asignatura electiva u optativa, o dentro de otras asignaturas. Explicitaron
satisfaccion y gratitud fundamentadas en la utilidad, el valor y la novedad de los
contenidos recibidos y la manera de impartirlos.

DISCUSION

La evaluacion diagnoéstica realizada en las titulaciones de Microbiologia, Biologia y
Bioquimica demuestra que los estudiantes no cuentan con las actitudes,
conocimientos y habilidades relacionadas con la informacion.

Los estudiantes de las titulaciones de Microbiologia, Biologia y Bioquimica,
presentan brechas coincidentes en el establecimiento de una estrategia de accion
para obtener la informacion; la adquisicion de la informaciéon necesaria de forma
eficiente y eficaz; la evaluacion de la informacion y sus fuentes; la comprensiéon de
los problemas y cuestiones econémicas, legales y sociales referente el uso de la
informacion.

Para mejorar las debilidades detectadas, se desarrollaron encuentros formativos
dentro de una asignatura del plan de estudios. La experiencia dentro de la practica
laboral se hizo posible porque existieron nicleos de profesores muy colaboradores y
el Vicedecanato docente se sinti6 comprometido con el tema; sin embargo, la no
existencia de una politica universitaria en relacion con la alfabetizacion
informacional y la falta de infraestructura tecnolégica influyen negativamente en la
gestion de estas competencias.

Los encuentros desarrollados demostraron los beneficios de la formaciéon de
competencias informacionales dentro del plan de estudios; permitieron
fundamentar que la integracion es una via de oferta formativa viable y sirvieron de
base a la propuesta de insercidon con vistas a ubicar curricularmente el desarrollo de
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las competencias informacionales en el pregrado. De ahi que se propuso a la
Facultad, para el curso 2011-2012, un conjunto de asignaturas electivas y optativas
en las titulaciones de Microbiologia, Biologia y Bioquimica, a partir de que, como
sefala Porter "(...) una intervencioén, por si sola, no va a producir graduados
competentes...; igualmente importante es el desarrollo continuo y progresivo de

estas habilidades a través del curriculo”.??

Si se toman en cuenta las categorias segun el grado de incorporacion de la
alfabetizacién informacional propuestas por Uribe-Tirado,?® se puede plantear que
la Facultad de Biologia se inicia en el trabajo con las competencias informacionales,
y en camino de convertirse en una facultad comprometida con ellas.
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