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RESUMEN

Introduccion: Los eventos virtuales han emergido como espacios clave para la
difusion académica y el desarrollo profesional de los investigadores en el campo
de las ciencias médicas. Sin embargo, existe escasa sistematizacion de
experiencias institucionales que permitan comprender la contribucion de los
eventos cientificos al desarrollo de competencias en el contexto de las facultades

de ciencias médicas cubanas.

Objetivo: Analizar los eventos virtuales como estrategia pedagdgica en la Facultad
de Ciencias Médicas Calixto Garcia mediante su caracterizacion y la percepcion de

los participantes sobre competencias fortalecidas y areas de mejora.
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Métodos: Se realizé un estudio observacional, descriptivo, de enfoque mixtoy corte
transversal. El universo incluyo los eventos virtuales desarrollados en la facultad
entre 2021 y 2025. Se aplicd encuesta a participantes (docentes, residentes y
estudiantes), validada por juicio de expertos (n = 7, IVC > 0,80) y con alta
confiabilidad (a = 0,87).

Resultados: El 41 % de los estudiantes aplico los conocimientos en actividades
clinicas y trabajos académicos; el 18 % profundizé en areas como bioética. El 36 %
de los docentes redisend sus clases con aprendizaje basado en casos. El analisis
cualitativo reveld dos categorias: "pertinencia tematica" como fortaleza y

"necesidad de mayor interactividad" como area de mejora.

Conclusiones: Los eventos virtuales se consolidan como estrategia pedagdgica
pertinente, con impacto positivo en la formacion. Se identifican oportunidades para

mejorar la interaccion y retroalimentacioén en futuros disefios instruccionales.

Palabras clave: educacion médica; estrategia pedagodgica; eventos virtuales;

competencias digitales.

ABSTRACT

Introduction: Virtual events have emerged as key spaces for academic
dissemination and professional development of researchers in the field of medical
sciences. However, there is little systematization of institutional experiences that
allow understanding the contribution of scientific events to the development of

skills in the context of Cuban medical science faculties.

Objective: To analyze virtual events as a pedagogical strategy at the "Calixto
Garcia" Faculty of Medical Sciences through their characterization and the

participants' perception of strengthened competencies and areas for improvement.

Methods: Observational, descriptive study with a mixed approach and cross-
sectional design. The universe included virtual events developed at the faculty
between 2021 and 2025. A survey was applied to participants (professors,
residents, and students), validated by expert judgment (n = 7, CVI > 0.80) and with
high reliability (a = 0.87).
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Results: 41% of students applied the knowledge in clinical activities and academic
work; 18% delved into areas such as bioethics. 36% of professors redesigned their
classes with case-based learning. Qualitative analysis revealed two categories:
"thematic relevance" as a strength and "need for greater interactivity" as an area for

improvement.

Conclusions: Virtual events are consolidated as a pertinent pedagogical strategy,
with a positive impact on training. Opportunities to improve interaction and

feedback in future instructional designs are identified.

Keywords: medical education; pedagogical strategy; virtual events; digital

competences.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén (TIC) cambiaron la forma de
relacion e interaccion en todos los ambitos de la vida. Los modos convencionales
de interaccion del tejido social modifican la forma de adquisicién de conocimiento.
Un ejemplo claro es el aporte de las TIC a la investigacion; han hecho efectivo el
procesamiento y la difusion de la informacidn cientifica. Investigar resulta mas
[lamativo para docentes y profesionales, pues amplia redes de conocimiento mas
accesibles para la comunidad académica a través de multiples canales de

informacién.("

El uso de las TIC ha hecho necesaria la redefinicion de los perfiles profesionales y,
en consecuencia, de la formacion profesional. Los docentes universitarios juegan

un rol fundamental, por lo que las instituciones deben asegurar el desarrollo de
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competencias digitales necesarias para apoyar la formacion de los futuros

profesionales.(

La universidad médica actual ha asumido entre sus retos el uso de las TIC como
parte de los cambios tecnoldgicos en funcién del proceso docente educativo.® En
Cuba, el surgimiento de INFOMED (1992) y la Universidad Virtual de Salud (2000)
sentd las bases para la virtualizacién de procesos académicos en ciencias

médicas.®

Los eventos virtuales (jornadas, talleres, webinars) han emergido como espacios
clave para la difusion académica y el desarrollo profesional de los investigadores
en el campo de las ciencias médicas. Constituyen una aplicacién de las TIC en el
contexto académico; han abierto oportunidades para el desarrollo formativo y
profesional, al facilitar la difusion de la produccion cientifica de los
investigadores.® El sistema de salud cubano cuenta con el Centro Virtual de
Convenciones INFOMED-CENCOMED para la gestion de estos eventos, con

funciones de asesoria y soporte tecnoldgico.®

A pesar de la relevancia de estas experiencias, existe una brecha en el
conocimiento sobre la contribucion especifica de los eventos virtuales al
fortalecimiento de competencias desde la perspectiva de los participantes en

facultades de ciencias médicas cubanas.®

La investigacion tuvo como objetivo analizar los eventos virtuales como estrategia
pedagdgica en la Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia mediante su
caracterizacion y la percepcion de los participantes sobre competencias

fortalecidas y areas de mejora.

Métodos

Se realizé un estudio observacional, descriptivo, de enfoque cualitativo y corte
transversal. La investigacion tuvo como contexto los eventos cientificos virtuales

desarrollados en la Facultad de Ciencias Médicas (FCM) Calixto Garcia entre los
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afios 2021 y 2025. Se trabajé con dos fuentes de informacion: la totalidad de los
datos correspondientes a dichos eventos, y 110 participantes, que respondieron al
instrumento aplicado, los cuales constituyeron el universo de estudio en cuanto a

la percepcion de los asistentes.

Las variables analizadas fueron: eventos cientificos desarrollados, cantidad de
trabajos presentados, cantidad de comentarios y participacion, tematicas
abordadas, presencia estudiantil, uso de plataformas digitales (Moodle,

CENCOMED, Webinar) y acciones de formacién docente vinculadas a los eventos.

Recoleccion y procesamiento de la informacion: Se elabord una encuesta titulada
"Valor pedagdgico de los eventos virtuales en la formacién médica universitaria"
(anexo), aplicada a docentes, residentes y estudiantes participantes. El

instrumento abordé las siguientes dimensiones:

e Dimension 1. datos generales (perfil académico, cantidad de eventos
virtuales con participacién, y tipo de evento).

e Dimension 2: evaluacién del valor pedagdgico (competencias desarrolladas
y nivel de satisfaccion, en cuanto a utilidad académica de los contenidos
presentados, aplicabilidad profesional de los conocimientos adquiridos y
calidad de la retroalimentacion recibida durante el evento).

e Dimension 3: opiniones y sugerencias (aspectos pedagdgicos para mejorar
en el futuro y aplicacion de los conocimientos adquiridos para la practica

profesional).

La aplicacion se realizé de forma digital, a través de formularios institucionales,

con garantia de anonimato y confidencialidad de los datos.

Para garantizar la validez de contenido, se aplicé un proceso de juicio de expertos
con participacion de siete especialistas en educacion pedagdgica vinculados con
las ciencias médicas y amplia participacion en eventos virtuales. Cada item se

evalud en cuanto a claridad, pertinencia y coherencia con los objetivos del estudio.
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Se utilizé el indice de validez de contenido (IVC) con obtenciéon de valores
superiores a 0,80 en todos los items, indicador de alta concordancia entre los
evaluadores. Para la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto con
una muestra de 30 participantes (docentes y estudiantes de medicina) y se aplic6
el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la consistencia interna. El valor

obtenido fue de 0,87, indicativo de alta confiabilidad.

Para el analisis de los eventos, se utiliz6 como fuente de informacion los registros
estadisticos generados por las plataformas Moodle, CENCOMED y Webinar. Se
realizé un analisis documental de dichos registros, lo que permitié extraer y
cuantificar los siguientes indicadores: numero de trabajos presentados, cantidad
de comentarios, perfiles de participacion (rol del usuario) y frecuencia temética de

las ponencias.

Para explorar la percepcion de los participantes, se aplicé un cuestionario que
incluyo preguntas cerradas sobre aplicabilidad practica y preguntas abiertas cuyo
analisis permitio identificar, mediante categorias emergentes, la motivacion

generada y la transferencia de conocimientos a la practica profesional.

El procesamiento de los datos cuantitativos se realizd mediante estadistica
descriptiva en Microsoft Excel 2010. Las respuestas abiertas se analizaron
mediante analisis cualitativo (temas recurrentes, frases destacadas y sugerencias
para mejorar). Para el anadlisis cualitativo, dos investigadores realizaron Ia
codificacién de las respuestas de forma independiente. Las discrepancias se
discutieron hasta alcanzar consenso. Los cdédigos se agruparon en categorias
analiticas correspondientes a tres ejes: competencias fortalecidas, elementos

valorados del evento y evidencias de aprendizaje significativo.

Normas éticas: se cumplieron las normas éticas para las investigaciones en
ciencias de la salud cubanas y la Il Declaracién de Helsinki. No se utilizaron datos
distintivos de los participantes en los eventos. La informacién se utilizé con fines

investigativos.
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Resultados

Durante el periodo analizado, los profesores de la facultad recibieron superacién
en creacion de cursos virtuales, lo que les permitié familiarizarse con el manejo de
plataformas digitales.(?) Esta preparacién constituy6é una base fundamental para
su incursion en la organizacién y participacion en eventos cientificos virtuales entre
2021y 2025.

Caracterizacion de los eventos virtuales (2021-2025)

Durante el periodo estudiado se desarrollaron eventos virtuales en la facultad con
incremento progresivo anual. Predominaron las jornadas cientificas, seguidas de

webinarsy talleres. Las plataformas utilizadas fueron Moodle y CENCOMED.

La participacion mostré crecimiento sostenido. Las jornadas cientificas de
residentes aumentaron de 34 a 144 trabajos y de 148 a 233 comentarios entre sus
cuatro ediciones (2022-2025). Las primeras jornadas virtuales (2021-2022)
alcanzaron entre 59 y 67 ponencias por evento, con un promedio de 135 a 189

comentarios.

Las tematicas con mayor convocatoria fueron: atencién primaria de salud (APS) y
UnaSalud, presentes en multiples ediciones. La tematica APS destacé en la VI
Jornada Cientifica de Posgrado (16 trabajos, 93 comentarios) y en las jornadas de

residentes.

Otros eventos realizados incluyeron CIBACAL 2022 (18 ponencias), Universidad
2024 (14 trabajos), Jornada Cientifica de Enfermeria, eventos de Preparacion
Politica-ldeoldgica y el Webinar | Jornada Cientifica: Una Salud (18 trabajos, cinco

conferencias, 67 participantes).

Percepcion de los participantes

Posterior a la caracterizacion de los eventos virtuales desarrollados por la Facultad

de Ciencias Médicas Calixto Garcia, se aplicé la encuesta "Valor pedagogico de los
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eventos virtuales en la formacion médica universitaria" a docentes, residentes y

estudiantes participantes.

La encuesta se respondio por 110 participantes. El 72,7 % de los encuestados
indic6 haber asistido a entre dos y tres actividades. Las jornadas cientificas y los

eventos cientificos virtuales fueron los formatos mas frecuentes.

En cuanto a lapercepcion de competencias fortalecidas, las competencias
digitales fueron las mds sefaladas (83,6 %), que indicaron mejoras en el uso de
plataformas educativas y herramientas tecnoldgicas). Las competencias
investigativas se percibieron como desarrolladas por el 76,3 %, en busqueda,
anadlisis y presentacion de informacion cientifica. Las competencias pedagogicas
se seflalaron en el 62,7 % de los encuestados, con énfasis en disefio de materiales

educativos y reflexion sobre la practica docente.

El grado de satisfaccion con la utilidad académica de los contenidos presentados
fue de 78,1 %, con promedio de 4,3 (DE = 0,6). La aplicabilidad profesional de los
conocimientos adquiridos mostré una media de 4,1 (DE = 0,8). La calidad de la
retroalimentacion recibida durante el evento presenté la media mas baja: 3,7 (DE =
0,8).

Analisis cualitativo

Del andlisis de las respuestas abiertas (dimensién 3, opiniones y sugerencias) se
encontré que el 41,8 % valor6 la inclusion de situaciones practicas y resultados de
investigaciones e innovacion. El 29 % reconocié la riqueza de la integracion de

perspectivas desde la medicina, la educacion y la comunicacién cientifica.

Del analisis de contenido emergieron dos categorias principales:

e (Categoria 1: pertinencia tematica y aplicabilidad practica. Los participantes
destacaron la utilidad de los contenidos para el desempefio. Los estudiantes
(38 %) (sefalaron oportunidad de integrar conocimientos actualizados en

contextos clinicos y académicos; el 20 % considerd posible la mejora de
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habilidades de andlisis critico de investigaciones. Los docentes
consideraron que los eventos facilitan la actualizacién de estrategias
pedagdgicas e incorporacion de metodologias activas (25 %), y el redisefio
de practicas de ensefianza con enfoque en competencias digitales (17 %).
Algunas frases ejemplificadoras son las siguientes: "Los temas abordados
fueron muy actuales y aplicables a mi practica diaria"(docente); "Aprendi a
buscar informacion en bases de datos que no conocia, eso ayudé para mis
trabajos de la carrera"(estudiante).

e Categoria 2: Necesidad de mayor interactividad y retroalimentacion. Los
comentarios sefialaron oportunidades de mejora: "Las conferencias fueron
muy buenas, pero faltaron mas espacios de debate, solo habia foros y las
respuestas demoraban varios dias" (residente); "Sugiero incorporar

sesiones sincronicas con posibilidad de preguntas en vivo" (docente).

Aplicacion de los conocimientos

En el item de aplicacion de los conocimientos adquiridos en la practica profesional
o0 académica, el 83,6 % de los participantes consider6 que los eventos cientificos
virtuales ofrecieron contenidos actualizados con aplicacion reflejada en la mejora

de practicas profesionales y académicas.

Desde la perspectiva de los estudiantes, el 60,3 % manifesté haber aplicado los
conocimientos adquiridos en actividades clinicas, trabajos académicos y
discusiones grupales; el 62 % reconocid que los contenidos abordados motivaron

la profundizacion en areas especificas como la bioética.

En cuanto a los docentes, el 93,2 % senalé que los conocimientos adquiridos se
aplicaron en el redisefio de clases, con predominio del aprendizaje basado en
casos y el uso de simulaciones clinicas, asi como en la evaluacion de estudiantes

mediante informes reflexivos sobre temas particulares.
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Discusion

Los resultados del estudio permiten la sistematizacion de la experiencia de la
Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia en la implementacion de eventos
virtuales entre 2021 y 2025. Se observa crecimiento sostenido en cantidad de
actividades y participacién —desde la | Jornada Virtual en 2021 hasta las cuatro
ediciones de Jornadas de Residentes y los eventos EduCalixto con alcance
nacional—, evidencia de institucionalizacién de esta modalidad formativa. El
hallazgo coincide con lo reportado en otras instituciones cubanas que han
potenciado el uso de entornos virtuales para la educaciéon médica continua, como

las experiencias documentadas en la Universidad Virtual de Salud.®

En cuanto a las competencias fortalecidas, el alto porcentaje de participantes, que
reconocen mejoras en competencias digitales (84 %), es consistente con estudios
previos que identifican estos aprendizajes como los mas asociados con la
participacion en eventos académicos virtuales.®9 El dato obtenido resulta
relevante en el contexto actual, donde la alfabetizacion digital constituye
competencia transversal esencial para el desempefio profesional en ciencias de la

salud.’

Las competencias investigativas (76,3 %) mostraron desarrollo significativo, con
énfasis en busqueda y andlisis de informacion cientifica. El resultado obtenido
sugiere que los eventos virtuales no solo cumplen funcién formativa, sino que
estimulan habilidades para la investigacion, aspecto crucial en la formacién de
pregrado y posgrado.® En este sentido, Veytia ('O sefiala que los eventos
cientificos permiten a investigadores y estudiantes conocer el trabajo de otras
personas interesadas en lineas de conocimiento similares, mantenerse

actualizados y construir redes de colaboracién.

La baja puntuacion otorgada a la retroalimentacién, junto a las demandas
expresadas por los participantes sobre la necesidad de fortalecer los espacios de
intercambio, sugiere debilidades en los momentos de evaluacion vy
retroalimentacion del modelo de organizacion de eventos académicos. Tiene

coincidencia por lo planteado en la investigacion de Brull-Gonzadlez(*") quien
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propone que los eventos académicos se estructuren en cuatro momentos:
preparacion, desarrollo, evaluacién del aprendizaje y acreditacion. En la experiencia
analizada, los dos ultimos momentos —evaluacion y acreditacion con

retroalimentacién— son los que los participantes identifican como areas de mejora.

La tensidén identificada —alta valoracién de los contenidos versus demanda de
mayor interactividad— refleja limitacion frecuente en entornos virtuales disefiados
bajo modelos transmisivos. Chanchi'y Herndandez-Londorid? destacan que el
éxito de los eventos virtuales depende en gran medida del rol del moderador y del
empleo de recursos visuales que dinamicen la participacion. En consonancia, los
comentarios de los participantes sobre necesidad de "sesiones sincrénicas con
posibilidad de preguntas en vivo" y ‘retroalimentacién sobre las dudas mas

frecuentes" apuntan a fortalecer esa dimension interactiva.

A pesar de estas limitaciones en la interactividad, se confirmaron las ventajas de
la virtualidad sefialadas en la literatura. Godinoy Contreras"® sefialan que los
congresos virtuales permiten participacion mas activa que los presenciales, con
organizacién que puede extenderse varios dias o meses y posibilidades de
participacion sincrénica y asincrénica. En linea con lo anterior, los resultados

confirman esta ventaja.

Los hallazgos tienen implicaciones practicas para el redisefio de futuros eventos.
Las sugerencias de los participantes —incorporar sesiones sincronicas, agilizar
respuestas en foros, ofrecer retroalimentacion personalizada— apuntan a
fortalecer la dimension interactiva. Esta demanda se relaciona con lo planteado por
Brull-Gonzélez('") quien propone que los eventos académicos se estructuren en
cuatro momentos, de los cuales los dos ultimos garantizan una retroalimentacion
efectiva. En la experiencia analizada, esos momentos fueron los identificados

como areas de mejora.

La experiencia acumulada en las jornadas de residentes resulta ilustrativa: con la
incorporacioén de un taller de preparacion para tribunales y residentes se observo
incremento notable en la participacion (de 34 a 144 trabajos) y en los comentarios
(de 148 a 233). Este resultado es consistente con lo sefialado por Chanchi'y

Hernandez-Londorio('? quienes destacan que el éxito de los eventos virtuales
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depende de la preparacion previa de los participantes y del rol del moderador para
dinamizar la interaccion. Esta evidencia sugiere que la preparacion previa y el

acompanamiento durante el evento son factores clave para el éxito.

Es necesario reconocer limitaciones del estudio. El tamafio muestral y el caracter
autoreportado de las competencias implican que los resultados reflejan
percepciones y no mediciones objetivas del aprendizaje. Esta limitacion es
frecuente en estudios de percepcion, como advierten Bottay Seldes('® quienes
sefialan que las percepciones, aunque valiosas para comprender la experiencia de
los participantes, requieren complemento con otros indicadores para evaluar el
impacto real de los eventos cientificos. Ademas, el caracter transversal del estudio
no permite establecer relaciones causales entre la participacién en eventos y el
desarrollo efectivo de competencias. No obstante, estos resultados constituyen

punto de partida para futuras investigaciones.

A partir de lo anterior, se sugieren lineas de trabajo futuro: complementar estos
hallazgos con estudios que evaluen el impacto objetivo de los eventos mediante
disefios con evaluaciones pre- y posparticipacion; comparar estas experiencias
con las de otras facultades de ciencias médicas del pais para identificar buenas
practicas transferibles; profundizar en el rol del moderador y en las estrategias de
facilitacion, que optimizan la interactividad en entornos virtuales, aspecto que
Godino y Contreras‘® identifican como ventaja diferencial de los congresos

virtuales frente a los presenciales.

En conclusién, los eventos académicos virtuales promovidos por la Facultad de
Ciencias Médicas Calixto Garcia se consolidan como estrategia pedagdgica
pertinente, con impacto positivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los
participantes reconocen fortalecimiento en competencias digitales, investigativas
y pedagdgicas, y valoran la pertinencia de las tematicas abordadas y la

aplicabilidad de los contenidos en el desempefio profesional y académico.

Se identifica la necesidad de mejorar los mecanismos de interaccion y
retroalimentacién durante los eventos, aspecto que constituye el principal desafio
para optimizar el disefo instruccional de futuras ediciones. La experiencia de las

Jornadas de Residentes sugiere que la preparacion previa y el acompanamiento
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durante el evento pueden ser estrategias efectivas para potenciar la participacion

y la calidad de las contribuciones.

Para los docentes, estos eventos representan oportunidad de actualizacién
continua, intercambio de buenas practicas y fortalecimiento de competencias
digitales aplicadas a la formacién médica. Para los estudiantes, constituyen
espacios formativos dindmicos que favorecen la participacion activa, el acceso a
contenidos especializados y el desarrollo de habilidades clinicas y comunicativas

en entornos colaborativos.
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Anexo

Encuesta. Valor pedagogico de los eventos virtuales en la formacion médica

universitaria
Estimado/a participante:

El objetivo de este cuestionario es conocer tu opinion sobre el valor pedagogico de
los eventos virtuales en los que has participado en la Facultad de Ciencias Médicas
Calixto Garcia, con la finalidad de mejorar la calidad de futuras actividades
formativas. Tus respuestas son andénimas y de gran valor para nosotros.

Agradecemos de antemano tu colaboracién.
Dimensién 1: Datos Generales
(Por favor, marca con una 'X" o completa la informacion segun corresponda)

1. Perfil Académico:
() Docente
() Residente/médico en formacion

() Estudiante de Pregrado

2. Cantidad de eventos virtuales en los que ha participado en los ultimos 5 afios

académicos:
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()1-2
()3-5
()6-10
() Mas de 10

3. Tipo de evento en el que participd para esta evaluacién (puede marcar mas de
uno):

() Jornada cientifica

() Webinar / seminario Web

() Taller/

() Congreso / Evento cientifico virtual

() Curso de actualizacién / MOOC
Dimensidn 2: Evaluacion del valor pedagdgico

(Por favor, califica los siguientes aspectos del evento virtual en el que
participaste, utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo / Muy

bajo"y 5 es "Muy de acuerdo / Muy alto")

4. Competencias desarrolladas: ;| En qué medida el evento contribuy6 a desarrollar

o fortalecer las siguientes competencias?

Competencia 1 2 3 4 5

Conocimientos tedricos (actualizacién en el tema)

Habilidades practicas (aplicacion de técnicas,

procedimientos)

Pensamiento critico (andlisis de casos, discusién de

evidencia)

Habilidades de comunicacion cientifica (comprensién

y uso del lenguaje técnico)

Trabajo colaborativo (interaccion con otros

participantes en salas o foros)
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5. Satisfaccién general y utilidad académica:

Afirmacion 1 2 3 4 5

Los contenidos presentados fueron utiles para mi

formacién académica

El nivel de profundidad de los temas fue el adecuado

Los conocimientos adquiridos son aplicables a mi

practica profesional diaria

La calidad de la retroalimentacion (preguntas, debates,

foros) durante el evento fue satisfactoria

Dimensién 3: Opiniones y Sugerencias (Cualitativo)

(Te agradecemos que respondas a las siguientes preguntas para ayudarnos a

comprender mejfor tu experiencia)

6. ;Qué aspectos pedagogicos (metodologia, interaccién, materiales, plataforma,

etc.) crees que se podrian mejorar para futuros eventos virtuales?

7. Por favor, describe una situacion o ejemplo concreto de cdmo planeas aplicar

los conocimientos adquiridos en este evento a tu practica profesional.

iMuchas gracias por tu valiosa colaboracién!
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