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RESUMEN

Introduccion: La telenfermeria representa una estrategia emergente para fortalecer

los sistemas de salud y responder a las necesidades actuales de las poblaciones.

Objetivo: Analizar la evidencia disponible sobre la telenfermeria en América Latina

con un enfoque en su aplicabilidad al contexto salvadorefio.

Métodos: Se realizd una revision sistematica de la literatura, siguiendo las
recomendaciones de la guia PRISMA, en las bases de datos PubMed, LILACS,
Google Académico y EBSCO, durante el mes de febrero de 2025. La estrategia de
busqueda incluyé los descriptores “Telenfermeria” OR ‘tele nursing” AND (“El
Salvador” OR “América Latina” OR “paises en desarrollo”) AND (“implementacion”
OR ‘“desafios” OR “oportunidades”), en el periodo comprendido entre 2015y 2025.

Solo se consideraron revisiones sistematicas en espanol e inglés, centradas en la

.Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


https://orcid.org/0009-0006-5940-4781
https://orcid.org/0000-0003-4670-5092
mailto:sonia.siciliano@ues.edu.sv

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2025;36:e3424

poblacién adulta, que abordaron la aplicacion de la telenfermeria como

complemento de la atencién en salud.

Resultados: Se seleccionaron siete estudios que enfatizan en cémo la
telenfermeria mejora la continuidad del cuidado de los pacientes, reduce
hospitalizaciones, aumenta la satisfaccién del paciente, y complementa los
servicios tradicionales de salud. Los hallazgos se agrupan en tres categorias
principales: atencién primaria, manejo de enfermedades crénicas y cuidado en

situaciones de emergencia.

Conclusiones: La telenfermeria constituye wuna herramienta eficaz y
complementaria en la atencién en salud, especialmente en contextos donde la
accesibilidad es limitada. Sin embargo, se identifican desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica y la importancia de la capacitacion del personal de

enfermeria para su implementacion.

Palabras clave: telenfermeria; atencién en salud; telesalud; enfermedades

cronicas; cuidado domiciliario.

ABSTRACT

Introduction: Telenursing represents an emerging strategy to strengthen health

systems and respond to the current needs of populations.

Objective: To analyze the available evidence on telenursing in Latin America with a

focus on applicability to the Salvadoran context.

Methods: A systematic literature review was conducted, following the
recommendations of the PRISMA guidelines, in PubMed, LILACS, Google Scholar,
and EBSCO databases during February 2025. The search strategy included the
descriptors “Telenursing” OR “tele nursing” AND (“El Salvador” OR “Latin America”
OR “developing countries”) AND (“implementation” OR “challenges” OR
“opportunities”), for the period between 2015 and 2025. Only systematic reviews in
Spanish and English, focused on the adult population, that addressed the

application of telenursing as a complement to health care were considered.
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Results: Seven studies were selected that emphasize how telenursing improves the
continuity of patient care, reduces hospitalizations, increases patient satisfaction,
and complements traditional health services. The findings are grouped into three
main categories: primary care, chronic disease management, and care in

emergency situations.

Conclusions: Telenursing is an effective and complementary tool in healthcare,
especially in contexts where accessibility is limited. However, challenges related to
technological infrastructure and the importance of nursing staff training for its

implementation have been identified.

Keywords: telenursing; healthcare; telehealth; chronic diseases; home care.
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Introduccion

La telenfermeria, como parte de las estrategias de telesalud, ha surgido en las
ultimas décadas como una solucion prometedora para mejorar el acceso a la
atencidn sanitaria en contextos donde las barreras geograficas, econémicas y
sociales limitan la prestacion de servicios de salud. Este modelo combina la
atencion de enfermeria con el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), y permite ofrecer a los profesionales de enfermeria monitoreo,

cuidados y educacion a distancia.

Paises como Brasil, México y Colombia han implementado programas de
telenfermeria con resultados positivos, especialmente en el manejo de

enfermedades crénicas y en la mejora de la continuidad del cuidado. Sin embargo,
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la adopcidn de esta estrategia en la regidn no es facil, y muchos paises enfrentan

desafios que conlleva mucha educacion y aspectos legales en su implementacion.

En Brasil, por ejemplo, se han implementado programas de telenfermeria para
monitorear a pacientes con enfermedades cronicas en dreas remotas, y se ha
logrado reducir hospitalizaciones y mejorar la adherencia al tratamiento.() En
Colombia, la telenfermeria ha sido utilizada para brindar educacion y apoyo
académico, de gestion y de atencion a pacientes con enfermedades
cardiovasculares, con resultados positivos en términos de adherencia y
satisfaccion del paciente.? De manera similar, en México se han desarrollado
iniciativas para integrar la telenfermeria en la atenciéon primaria, lo que ha
contribuido a mejorar la continuidad del cuidado y reducir los costos asociados con

la atencion presencial.®)

A pesar de estos avances, la implementacién de la telenfermeria en América Latina
enfrenta desafios importantes, como la desigualdad en el acceso a Internet, |a falta
de capacitacion del personal sanitario en el uso de tecnologias digitales y la
ausencia de marcos regulatorios claros que promuevan y regulen su uso.() Estos
obstaculos son particularmente evidentes en paises con economias mas pequefnas
o sistemas de salud menos desarrollados, como El Salvador, donde el potencial de
la telenfermeria aun no ha sido explorado de manera sistematica, aunque ya

existen esfuerzos para su implementacion.®

En el caso de El Salvador, el sistema de salud enfrenta retos estructurales
importantes, como la desigualdad en la cobertura de servicios entre areas urbanas
y rurales, la escasez de personal sanitario en comunidades remotas y la creciente
prevalencia de enfermedades cronicas que requieren un seguimiento continuo.
Segun la Organizacion Panamericana de la Salud,® el 37,6 % de la poblacion
salvadorefia vive en areas rurales, donde el acceso a servicios de salud es limitado,
debido a factores como la distancia, la falta de transporte y la infraestructura
deficiente. Estos problemas se ven agravados por la brecha digital que afecta a
estas comunidades, lo que obstaculiza la implementacion de herramientas

tecnoldgicas como la telenfermeria. A pesar de estas limitaciones, la telenfermeria
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podria representar una alternativa viable para mejorar la atencion sanitaria en el

pais, especialmente en poblaciones vulnerables.

El Salvador, un pais con un sistema de salud predominantemente publico, enfrenta
importantes desigualdades en la cobertura y calidad de los servicios sanitarios.
Aunque el sistema publico atiende al 80 % de la poblacion, las areas rurales, donde
reside mas del 30 % de los salvadorefos, presentan una marcada falta de acceso
a servicios médicos. Estas comunidades suelen estar alejadas de los centros de
salud, tienen escasez de personal sanitario y enfrentan barreras econdmicas y
logisticas para recibir atencion. Ademas, el pais enfrenta una alta carga de
enfermedades crénicas no transmisibles, como la diabetes y la hipertension, que
requieren un monitoreo constante y un seguimiento adecuado no solo por el

médico, sino también por el personal de enfermeria.(®

En este contexto, la telenfermeria podria ser una herramienta clave para cerrar la
brecha de acceso a la salud entre las zonas urbanas y rurales. La revision
sistematica propuesta se justifica por la necesidad urgente de generar evidencia
sobre la implementacion de la telenfermeria en El Salvador, un pais que enfrenta
desafios significativos en términos de acceso, cobertura y equidad en los servicios

de salud.

De ahi, que el objetivo fue analizar la evidencia disponible sobre la telenfermeria en
América Latina, con un enfoque particular en su aplicabilidad al contexto
salvadorefio. Esta revision busca generar recomendaciones concretas para la
implementacion de programas de telenfermeria en El Salvador, considerando las
particularidades del sistema de salud y las barreras tecnoldgicas, econémicas y

culturales que enfrenta el pais.

Métodos

Se realiz6 una revision sistematica, basada en las recomendaciones de la guia

PRISMA, sobre la implementacion de telenfermeria en Latinoamérica. La busqueda
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de literatura se realiz6 en las bases de datos PubMed, LILACS, Google Académico,
EBSCO, en el mes de febrero el 2025.

Se utilizaron los descriptores:

— "Telenursing" OR "telenursing") AND ("El Salvador" OR "Latin America" OR
"developing countries") AND (“implementation” OR ‘"challenges” OR
"opportunities")

— ("Telenfermeria" AND ("El Salvador" OR "América Latina" OR "paises en

desarrollo") AND ("implementacion” OR "desafios" OR "oportunidades")

La investigacion se restringi6 a estudios publicados entre 2015 y 2025, en espanol

e inglés, en especie: humanos, adultos, revisiones.

Criterios de seleccion:

. Tipo de estudio: revisiones

. Intervencién o exposicion: Aplicaciéon de telenfermeria como

complemento de atencion en salud

. Desenlaces o resultados medidos: resultados del uso de la

telenfermeria
. Idioma de publicacién: inglés o espafol

. Periodo de tiempo de la publicacion: 2015- 2025

A continuacion, los resultados se clasificaron en las variables tecnoldgica,

organizacional, socioeconomica y contextual.
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Resultados

La revisidn sistematica incluyo un total de siete articulos, los cuales analizaron la
evidencia sobre el uso de la telenfermeria como complemento en la atencién en
salud. Los resultados se presentan organizados, en torno a las dimensiones de
anadlisis previamente definidas: tecnoldgica, organizacional, socioeconémica y
contexto (fig.) (tabla 1).

Base de datos y filtros

Aplicando filtro fecha de

. aplicados identificados: publicacién
0 PubMed: 1193 PubMed: 684
- Lilacs: 97 Lilacs: 78
g Google Académico: 160 Google Académico: 11
£ Fhenn: 74
L)
=
v
R0 sstecls hamaiia Aplicando filtro de idioma
. bp e inglés y espafiol
UbEG: PubMed:590
Lilacs:11 Lilacs:48
Google academico:5 Google Académico:11
Ebsco:47 Ebsco:48
§ L Seleccion de lectura critica
KT = e PubMed:2
& Filtro de revision Lilacs:2
PubMed: 58 Google acdemico:2
Lilacs: 7 Ebsco:2
Google Académico: 2
Ebsco: 14 ==
c Seleccién final
2 PubMed:2
= Lilacs:2
= Google Académico:2
Ebsco:1
Total 7

Fig. - Diagrama de flujo correspondiente a la seleccién de publicaciones en las bases de
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Titulo del

estudio

Articulo 1

Telenursing in
care, education
and
management in
Latin America
and the
Caribbean
(Toffoletto &
Tello,”

Titulo del

estudio

Articulo 2

Nursing
teleconsultation
in primary
health care:
scoping review

(Sousa et al.®

Tabla 1 - Articulos seleccionados

Objetivo

Analizar el
conocimiento
generado
sobre
telenfermeria
relacionado
con los roles
de las
enfermeras
(atencion,
educaciony
gestion) en
América Latina
y el Caribe, con
base en
evidencia

cientifica

Objetivo

Mapear las
habilidades de
las enfermeras

para la tele

consulta de
enfermeria en
Atencion
Primaria de
Salud.

Metodologia

Revision
integrativa, de
2009 a 2019, en
bases de datos
cientificas de
América Latina y el
Caribe. Se
seleccionaron

doce articulos

Metodologia

Revision
exploratoria
guiada por las
recomendaciones
del Manual del
Revisor del
Instituto Joanna
Briggs, realizada
en siete bases de
datosy

repositorios de

Resultados

Nueve estudios se
centraron en la
atenciény tres en
la educacion. La
tecnologia de la
informaciény la
comunicacion
utilizada en los
estudios fue la
telefonia dirigida a
enfermedades no
transmisibles.
Existieron
inquietudes sobre
el proceso de
comunicacion
remota. En cuanto
a la educacion,
dos se centraron
en la formacion
de los equipos de
saludyunoenla

de los pacientes

Resultados

Se seleccionaron
23 estudios que
demostraron que
las habilidades
necesarias para la
tele consultan de
enfermeria en
atencion primaria
eran:
comunicativas,

clinicas,

Conclusiones

Es necesario realizar
estudios sobre
telenfermeria que
generen cambios en
las practicas de
atencion, explorar
recursos de
tecnologias de la
informaciény la
comunicacién y
brindar capacitacion
en comunicacion
enfocada a este
nuevo modelo de

atencién

Conclusiones

La tele consulta de
enfermeria en
atencion primaria es
una forma
emergente de
brindar atencion
sanitaria. Sin
embargo, para su
implementacion es
necesario capacitar

al personal de
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Titulo del

estudio

Articulo 3

Telenfermeria
en pacientes
crénicos:
revisién
sistematica
(Alcazar B;

Ambrosio L) @

Titulo del

estudio

Articulo 4

Objetivo

El objetivo fue
identificar las
principales
caracteristicas
dela
telenfermeria,
asi como las
barrerasy
facilitadores
para su

implantacién.

Objetivo

Describir los

beneficios de

tesisy
disertaciones. La
seleccion de
estudios se realizé
con un software
denominado
Rayan por dos
revisores
independientes y
anénimos. El
analisis de datos
se realizé de forma

descriptiva

Metodologia

Revision
sistematica de las
bases de datos
PubMed, Cochrane
Library, Cinhal,
Psycinfo, Cuiden,
Dialnet y Scielo
entre 2008 y 2019

Metodologia

Se realiz6 una

revisiéon

tecnoldgicas y
éticas. La falta de
infraestructura
digital se
identificé como
una de las
principales
barreras para la
implementacion

de la tele consulta

Resultados

Los 34 articulos
seleccionados
identificaron el
soporte virtual,
seguimiento
telefénico y los
dispositivos
electrénicos
como principales
caracteristicas de
la telenfermeria, el
perfil del paciente
y la resistencia de
los profesionales
de enfermeria
fueron las
barreras

identificadas

Resultados

Este estudio

destaca por su

enfermeria en las
siguientes
habilidades:
comunicativas,
clinicas,
tecnoldgicas, éticas
y relacionadas con
la infraestructura del
entorno de tele

consulta

Conclusiones

La nueva era
tecnoldgica se
identificé como un
facilitador para su
implementacién.
Proporcionar una
mayor formacién
entre los
profesionales de
enfermeria para dar
a conocer las
principales
caracteristicas de la
telenfermeria es
fundamental para su
aceptacion e
integraciény,
consecuentemente,
su implantacién en
la practica clinica

diaria

Conclusiones

La telenfermeria

mejora la
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Beneficios de la la
telenfermeria en telenfermeria
la continuidad enla
del cuidado de continuidad del

pacientes con cuidado de

enfermedades pacientes con
crénicas. enfermedades
(Pucuhayla no
Mamani & transmisibles
Carlos
Trinidad)("®
Titulo del

. Objetivo
estudio
Articulo 5
Rol de la

telesalud en el Explorar el rol

cuidado de la telesalud
enfermeria: una en el cuidado
revision enfermero
bibliografica.

(Hoyos Ramos,
2022)("M

integradora
durante los meses
agosto y setiembre
del 2023, que
considerd las
etapas segun la
guia PRISMA. Se
realizo la
blusqueda en las
bases de datos:
Scopus, PubMed,
SciELO,
ScienceDirect,
Embacey
Biblioteca virtual
en salud; mediante
los operadores
booleanos ORy
AND. Se
consideraron
textos completos,
en todos los
idiomas, entre los
afios 2018 hasta
2023

Metodologia

Revision
bibliografica de
articulos
cientificos
relacionados al
objeto de estudio
(Rol de la telesalud
en el cuidado
enfermero), que
contengan

principalmente en

aporte
significativo al
avance de la
cienciadela
enfermeria en la
continuidad del
cuidado de
pacientes con
ENT. Ofrece una
visién amplia
sobre su impacto,
siendo valioso
para
profesionales de
enfermeria como
para los
responsables de
politicas de salud
y otros actores del
campo sanitario.
Su relevancia
como herramienta
esencial puede
influir en
decisiones
clinicas y mejorar
la calidad de vida

de los pacientes

Resultados

Se identificaron
siete categorias
principales, entre
estas tenemos: “la
comunicacién un
elemento clave en
la telesalud”,
“habilidades
desarrolladas por
la enfermera en la

telesalud”, “la

comunicacion,
fomenta estilos de
vida saludables y
permite la deteccion
temprana de
cambios fisicos en
pacientes con
enfermedades no

transmisibles

Conclusiones

La telesalud, es una
tendencia cada vez
mas usada en el
cuidado enfermero,
que requiere de
habilidades bdasicas,
como la
comunicacion y el
manejo de
herramientas TIC,

para vencer las
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Titulo del

estudio

Articulo 6

Telenursing
contributions in
Primary Health
Care in the
COoVID19
pandemic
context.
(Amidianski et
al) (2

Objetivo

Identificar las
contribuciones
dela
telenfermeria
en la Atencién
Primaria de
Salud durante
la pandemia de
COoVID-19

el titulo los
descriptores
(Telesalud y
Atencién de
enfermeria); la
blusqueda
bibliogréfica se
realizé entre los

meses de

setiembre- octubre

del 2020, en bases
de datos
especializadas,
como: PubMed,
Scielo, y Redalyc;

los documentos

fueron localizados

mediante

busqueda

avanzada, para ello

se utilizd
ecuaciones de
blusqueda en las
bases antes

mencionadas

Metodologia

Revision
bibliogréfica
integradora,

realizada entre
enero y agosto de
2022 en las bases
de datos PubMed,
CINAHL, LILACS,
BDENF, Scopus,

WoS, EMBASE y

SciELO

continuidad de
cuidado a través
de la telesalud”,
“la telenfermeria
una herramienta
importante en la
telesalud”,
“desarrollo de la
telenfermeria en
los estudiantes
como una
herramienta de
mejora en el
cuidado a través
de la telesalud” y

“la telesalud en

atencion primaria.

Se seleccionaron
15 articulos que
cumplieron con

criterios

preestablecidos

Resultados

Los resultados
destacaron la
prdactica de la
telenfermeria
como un desafio
para los
profesionalesy la
poblacién. Entre
las
contribuciones,
los puntos
positivos y los
aspectos que

requieren mejora,

diferentes
limitantes; sin
embargo, a pesar de
ello este sistema
ayuda a mantener la
continuidad del
cuidado a distancia,
por ser una
herramienta que
ayuda a monitorear
el cuidado en el
hogar, identificar
situaciones que
requieran atencion

presencial

Conclusiones

mediante la
telenfermeria, se
garantizo el acceso
de la poblacién ala
Atencién Primaria
de Salud ante la
pandemia de COVID-
19. Sin embargo, es
necesario analizar
criticamente los
avances

tecnoldgicos
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la practica mostré actuales enla

Titulo del

estudio

Use of
Telenursing in
the conservative
treatment of
patients with
chronic renal
insufficiency.
(Biancamano et
al.)(3)

Objetivo

Mapear la
evidencia del
uso de la
telenfermeria
en la adhesion
al tratamiento
y promocién
del
autocuidado
en pacientes
con
insuficiencia
renal crénica
sometidos a
tratamiento

conservador

Metodologia

Estudio de revision
de alcance, con
seleccién de
documentos
indexados en ocho
bases de datos 'y
dos catalogos de
tesisy
disertaciones.
Ademads, se
consultaron las
listas de
referencias de los
estudios
seleccionados. La
selecciony el
andlisis de los
estudios se
realizaron
mediante el
software Rayan
mediante una
investigacion a

ciega

resultados
prometedores en
un escenario

pospandémico

Resultados

Se identificaron
56 publicaciones
elegibles y se
seleccionaron
diez. Entre las
intervenciones de
telenfermeria,
destacan:
aplicaciones para
celulares, sitios
web, plataformas
digitales, soporte
telefénicoy

teleconferencias.

atencion sanitaria

Conclusiones

Se evidenci6 que el
uso de la telesalud

es relevante.

Estudios han
demostrado que su
implementacién
ayuda y apoya a los
profesionales
proporcionando
inferencias 'y
orientacion para una
asistencia rapida,
segura y eficaz,
incluso a distancia.
Siendo, ademads, una
estrategia de
promover la
adherencia y el
autocuidado en

pacientes

La tabla 2 representa las diferentes dimensiones encontradas en los estudios de

investigacion.
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Tabla 2 - Dimensiones de analisis

Dimensiones Analisis Descripcion

Cobertura de internet y redes mdviles (4G en areas

urbanas y rurales).

Penetracion de dispositivos digitales (smartphones,
Infraestructura digital tablets, computadoras).

disponible
Disponibilidad de plataformas tecnolégicas para

telenfermeria (sistemas de monitoreo remoto,
aplicaciones moviles de salud, sistemas de gestion

Tecnolégica
clinica)

Usabilidad de las plataformas para pacientes y
profesionales.

Factores tecnol6gicos ) o ) B o
Seguridad y privacidad de la informacién (cumplimiento

clave de normativas como GDPR o equivalentes locales).
Conectividad en areas rurales y marginadas
Protocolos especificos para la atencién remota.
Modelos de Adaptacion de flujos de trabajo tradicionales a entornos
implementacién de digitales.

telenfermeria y ) )
Integracién con sistemas de referencia y

contrarreferencia (continuidad de la atencion)

Formacién del personal de enfermeria en el uso de

herramientas digitales.
Organizacional
Capacitacion y recursos Redefinicion de roles y responsabilidades en el contexto

humanos de la telenfermeria.

Estrategias para la aceptacion y gestion del cambio

organizacional

Coordinacion entre equipos presenciales y remotos.

Gestion de servicios Evaluacion de la calidad de los servicios ofrecidos

mediante telenfermeria
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Costos asociados a la implementacion y uso de

servicios de telenfermeria, para el sistema

de salud y los pacientes.

Accesibilidad y equidad Barreras de adopcidn tecnoldgica (alfabetizacion

digital, acceso a dispositivos, brecha digital en areas

rurales).

Impacto en la equidad del acceso a servicios de salud

Analisis costo-beneficio de la implementacion de

) o telenfermeria.
Socioeconémica

o Indicadores de sostenibilidad a largo plazo (continuidad
Sostenibilidad o ) N
o ) del servicio, retorno de inversion).
econdémica y operativa
Impacto en la optimizacién de recursos sanitarios
(reduccién de hospitalizaciones, ahorro de tiempo y

costos)

Satisfaccién de los pacientes y profesionales de la

Impacto en la calidad salud con los servicios de telenfermeria.

percibida Percepcion de la calidad de la atencién remota en

comparacién con la atencién presencial.

Factores culturales que influyen en la adopcién de la
telenfermeria (confianza en la atencién remota,

percepcion de la tecnologia).

Particularidades socio Consideraciones locales en América Latina y El
tecnoldgicas y culturales | Salvador (infraestructura, politicas publicas, aceptacion

social).

Experiencias previas en la region que puedan servir

Contextual como modelos o lecciones aprendidas

Marco normativo para la implementacién de servicios
de telenfermeria.
. ) Regulaciones sobre privacidad, seguridad y
Politicas y regulaciones ] o
confidencialidad de los datos de salud.
Politicas publicas que promuevan la integracion de

tecnologias en el sistema de salud
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Discusion

La revision sistematica de la literatura sobre los articulos favorecié el analisis de

las dimensiones tecnoldgica, organizacional, socioeconémica, contextual.

Dimension tecnoldgica

Los estudios revisados destacan que la infraestructura digital es un factor critico
para la implementacion efectiva de la telenfermeria. En contextos con cobertura
limitada de Internet, como las areas rurales, se identificaron barreras significativas
para garantizar la continuidad de los servicios. Por ejemplo, la cobertura 4G en
zonas rurales es insuficiente en algunos paises de América Latina, incluyendo El
Salvador, lo que dificulta el acceso a plataformas digitales. Sin embargo, en areas
urbanas con mayor penetracion de smartphones (68 %), los servicios de
telenfermeria han demostrado ser mas accesibles y efectivos. En cuanto a las
plataformas utilizadas, los articulos mencionan herramientas como sistemas de
monitoreo remoto, aplicaciones maoviles para el seguimiento de pacientes cronicos
y sistemas de gestion clinica integrados. Estas plataformas han mejorado la
comunicacion entre pacientes y profesionales, al facilitar la atencion de
condiciones como diabetes, hipertension y enfermedades respiratorias crénicas.
No obstante, la usabilidad y la seguridad de los datos se identificaron como areas

de mejora en varios estudios.

Dimensién organizacional

Los modelos de implementacién descritos en los articulos destacan la importancia
de adaptar los protocolos de atencion y los flujos de trabajo para integrar la
telenfermeria de manera efectiva en los sistemas de salud. Los estudios sefialan
que la telenfermeria puede complementar la atencién presencial, al reducir carga

en hospitales y centros de salud, especialmente en contextos de alta demanda.

En cuanto a los recursos humanos, se identificd que la capacitacién del personal

de enfermeria es esencial para garantizar el éxito de los programas de
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telenfermeria. Los articulos reportan que la formacidon en competencias digitales y
el manejo de plataformas tecnoldgicas son fundamentales, pero también destacan
la necesidad de gestionar el cambio organizacional para superar la resistencia

inicial de los profesionales de la salud.

Ademas, los estudios enfatizan la importancia de definir roles y responsabilidades
claros para los equipos de telenfermeria, asegurando una coordinacion efectiva

entre los servicios remotos y presenciales.

Dimension socioecondmica

La accesibilidad a los servicios de telenfermeria varia significativamente segun el
contexto socioeconémico. Los articulos coinciden en que los costos operativos de
la telenfermeria son generalmente menores en comparacién con la atencion
presencial, especialmente en términos de reduccion de traslados vy
hospitalizaciones. Sin embargo, las barreras de adopcion tecnolégica, como la baja
alfabetizacion digital (41 % en adultos mayores), contintdan limitando su alcance

en poblaciones vulnerables.

En términos de sostenibilidad, los estudios destacan que la telenfermeria tiene un
impacto positivo en la optimizacién de recursos sanitarios, lo que permite una
atencién mas eficiente y personalizada. Los analisis costo-beneficio realizados en
los articulos muestran que, a largo plazo, la telenfermeria puede generar ahorros
significativos para los sistemas de salud, aunque su implementacion inicial
requiere una inversion considerable en infraestructura y capacitacién. Respecto a
la calidad percibida, tanto pacientes como profesionales reportaron altos niveles
de satisfaccion con los servicios de telenfermeria, destacando la comodidad, la

rapidez en la atencién y la mejora en la comunicacion como principales beneficios.

Dimension contextual

Los articulos revisados destacan las particularidades socio tecnoldgicas vy

culturales de América Latina. Factores como la desconfianza en la atencién
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remota, la falta de politicas publicas especificas y las limitaciones en la
infraestructura tecnoldgica afectan la implementacién en la regidén. A pesar de
estos desafios, los estudios subrayan el potencial de la telenfermeria para reducir
las brechas de acceso a la salud, especialmente en comunidades rurales y
marginadas. Algunos articulos también mencionan experiencias exitosas en
paises vecinos que podrian servir como modelos para El Salvador, como

programas de telenfermeria en Brasil y México.

En cuanto a las politicas y regulaciones, los articulos destacan la necesidad de
desarrollar marcos normativos, actualmente En el Salvador ya se tiene un
documento legal, denominado “Lineamientos técnicos para la atencion a la
persona en el curso de vida a través de telesalud”,(" en donde aparece la figura de
teleoperador no médico (Lcdo. en enfermeria), quienes debe ser capacitados para
garantizar la seguridad y privacidad de los datos, asi como la continuidad de los
servicios de telenfermeria. Ademas, se identificdé la importancia de integrar la
telenfermeria en las estrategias nacionales de salud digital para promover su

sostenibilidad a largo plazo, y para ello se propone se implemente en la academia.

En conclusién, la telenfermeria representa una oportunidad significativa para
fortalecer los sistemas de salud, especialmente en contextos con recursos
limitados como El Salvador. Su implementacion puede mejorar la accesibilidad,
optimizar recursos y garantizar la continuidad de los cuidados, siempre que se
aborden las barreras tecnoldgicas, organizacionales y socioecondmicas
identificadas. Para maximizar su impacto, es necesario un enfoque integral que
combine inversiones en infraestructura tecnoldgica, capacitacion continua del
personal de enfermeria (programa educativo), desarrollo de politicas publicas y

marcos regulatorios.

La telenfermeria tiene un impacto positivo en la accesibilidad, la calidad percibida
y la optimizacion de recursos sanitarios. Sin embargo, su implementacién enfrenta
desafios relacionados con la infraestructura tecnologica, la alfabetizacion digital, y
la gestion organizacional. En el contexto salvadorefio, los resultados sugieren que
la telenfermeria podria ser una herramienta clave para fortalecer el sistema de

salud, siempre que se aborden las barreras tecnoldgicas, socioecondémicas y
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culturales identificadas. Ademas, se requiere un enfoque integral que combine
inversiones en infraestructura, capacitacion del personal y el desarrollo de politicas

publicas que promuevan la equidad y la sostenibilidad de estos servicios.

Este andlisis proporciona un marco claro para orientar futuras investigaciones y
estrategias de implementacion de la telenfermeria, tanto en El Salvador como en
otros paises con contextos similares. Por tal motivo, la telenfermeria no solo debe
considerarse como una solucion temporal, sino como un componente esencial de
los sistemas de salud modernos, capaz de responder a las necesidades
cambiantes de las poblaciones y contribuir a la equidad en el acceso a los servicios

de salud.
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