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RESUMEN

Introduccion: En el estudio de los repositorios institucionales en Cuba, ademas de
un escaso numero de iniciativas, se describen limitaciones teérico-practicas, que
provocan su desaprovechamiento como facilitadores de la creacion y los flujos de
conocimiento. Ello en funcién de incorporarlos a la realizacién de la misién de las

instituciones, centradas en el uso intensivo de conocimientos nuevos o mejorados.

Objetivo: Desarrollar una propuesta metodolégica de implementacion de
repositorios institucionales integrados a la gestion del conocimiento

organizacional.
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Métodos: El marco de trabajo ReSiste-SHC se adopt6 para las revisiones del estado
del arte; y la triangulacion de técnicas estadisticas para la obtencion, analisis y
validacion de resultados. Se disefié la aplicacion del método Delphi en la definicién
de indicadores de evaluacion, el método Delphi de politica en el estudio de
necesidades; la técnica ladov para valorar la utilidad y factibilidad de uso del
repositorio por los usuarios; y el indice de consenso de expertos para validar

tedricamente la metodologia.

Resultados: El algoritmo de la propuesta metodoldgica se orienta a un sistema
complejo que ordena las tres etapas de implementacion como procesos
integrados por nueve pasos y los procedimientos especificos disefiados. Estos
procesos se interconectan en un solo sentido y sintetizan el ciclo de Deming como

practica de consolidacion de las mejoras exigidas por la gestion de la entidad.

Conclusiones: La propuesta metodoldgica incluye la aplicacion de indicadores de
evaluacion del desempefio de los repositorios implementados para ser

interpretados con enfoque a la gestion del conocimiento.

Palabras clave: repositorios institucionales; gestion del conocimiento; uso

intensivo de conocimientos; metodologia; integracion.

ABSTRACT

Introduction: The study of Cubans Institutional Repositories describes a lack
number of initiatives, and theoretic and practical limitations that degrade its use as
infrastructures to improve the creation and fluxos of knowledge to realize the
organizational mission in institutions centered in the intensive use of new or value-

added knowledge.

Objective: The objective of this work was developing a methodological proposal to
create the Institutional Repositories integrated to the Organizational Knowledge

Management that allows overcome these limitations.

Methods: The framework ReSiste-SHC was applied in reviews systematized of the

state of the art; and the triangulation of techniques to obtain, analyze y validate the
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results. Was designed the application of: The Delphi method to define the indicators
to the evaluation of repositories; the Delphi method of Politic to the needs study;
the ladov technique to evaluated the utility and feasibility of use of the implemented
repository by users; and the Consensus of experts for the theoretical validation of

the methodology.

Results: The methodological structure is a complex system that order the stages
of the implementation of repositories as processes integrated by 9 steps and the
specific procedures designed. These processes are interconnected on one way and
synthetizes the Deming’s Cycle as support of the improvements in the

organizational performance.

Conclusions: The Methodology also included the definition of indicators to the

evaluation of repositories analyzed with an approach of knowledge management.

Keywords: institutional repositories; knowledge management; new or value-added

knowledge; methodology; integration.
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Introduccion

La revisidon sistematizada de la bibliografia describié la consolidacién de un
ecosistema cientifico tecnolégico modelado por el paradigma de la ciencia abierta.
Dentro de la taxonomia de la ciencia abierta se pondera el acceso abierto (AA), y
se atiende a la creacidn de repositorios digitales como base de una infraestructura
distribuida y globalmente interconectada para la comunicacion de los resultados

de investigacion y soportar el desarrollo de servicios de valor agregado.(1234)
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El analisis del estado de la practica muestra una tendencia mundial y regional
definida por el crecimiento sostenido de los repositorios digitales, los repositorios
institucionales como la tipologia con mas presencia, y las universidades como las

instituciones donde con mayor acierto han sido implementados.(5678)

Las universidades integran el segmento de instituciones denominadas
indistintamente como organizaciones intensivas en conocimiento o basadas en
conocimiento; y en Cuba también se incluyen dentro de esta categoria, las
organizaciones formalmente registradas como entidades de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.®

Estas instituciones se caracterizan por tener el conocimiento cientifico y
tecnolégico como principal activo y factor de competitividad, y su dinamica
organizacional se basa en la reutilizacién sistematica y expedita del conocimiento

acumulado en la organizacién para la realizacion de sus productos y servicios.

Esta practica gerencial tiene su expresién maxima en la gestion del conocimiento
organizacional que ocurre tanto a nivel individual, como grupal, y facilita la
consolidacién de un ambiente de aprendizaje que estimula su incorporacién en los

procesos funcionales y operacionales.

En el curso de la investigacion los autores identificaron varios proyectos de
implementaciéon de repositorios digitales en Cuba; sin embargo, en 2023 en los
registros internacionales se indexan solo 19 repositorios digitales cubanos de ellos
ocho RI; y como entidades gestoras siete universidades, tres centros de servicios

y un ente gubernamental.('9

Por lo que se resume que en Cuba permanece escasamente desarrollada la via
verde del acceso abierto, y especificamente los RI; no solo en términos
cuantitativos, sino tomando en consideracion el funcionamiento de un universo de
organizaciones intensivas en conocimiento constituido por mas de 260 entidades

de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y 50 universidades.

Ademas, se evidencian limitaciones tedrico-practicas en las proyecciones de
implementacion de los Rl coincidentes con una visién tradicionalista que pondera

altamente las funciones de comunicacion, la visibilidad y la preservacion de los
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resultados académicos; deficientes politicas de gestion; y que su posicionamiento
en el entramado de areas, actividades y procesos de la organizacion estd, casi por
completo, asociado a bibliotecas, centros de informacion u otras estructuras

relacionadas basicamente con la gestion de informacién.

En este escenario, el proposito de la presente investigacion es el desarrollo de una
metodologia para la implementacion de los repositorios institucionales (RI) en
integracion sistémica a la gestiéon del conocimiento organizacional (GCO) como
dindmica de creacion y flujos de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos para
el cumplimiento de la mision organizacional en las instituciones cubanas,

centradas en el uso intensivo de conocimientos nuevos o mejorados.

Métodos

La propuesta metodoldgica se fundamenta en el reconocimiento del algoritmo de
trabajo del Manual LEADIRS para la creacién de repositorios digitales en tres
etapas: la de pre-implementacion, la de implementacion y la de pos-

implementacion.("

Asi como en las analogias significativas de los Rl y la GCO, que describen
concordancias en la proyeccion estratégica, las funciones, la cultura y gestién
organizacional, la direccién del proceso, las infotecnologias, la evaluacion vy el
control; refrendadas por los criterios positivos de expertos consultados en la etapa

anterior de la investigacion.

En el estudio de necesidades de usuarios se considerd factible el empleo del
método Delphi de politica, tomando con referencia su aplicaciéon en un estudio
anterior sobre el acceso abierto('?, ya que permite explorar opiniones y analizar la
aceptabilidad de alternativas propuestas en los aspectos estudiados, y sus
resultados constituyen los insumos para el analisis y aprobacion de las politicas

que rigen la gestion del RI-GCO.
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En correspondencia con las regularidades de la prueba, en la primera ronda del
cuestionario disefiado se intercalan tres preguntas cerradas, cuya relacion el sujeto
desconoce, y el resto son preguntas abiertas complementarias que permiten
profundizar en las intenciones, deseos y propdsitos de cada uno de los

participantes con respecto a las respuestas de la primera ronda.

Las respuestas a las tres preguntas marcadas permiten ubicar a cada encuestado
en la escala de satisfaccion establecida en el Cuadro Légico de ladov
correspondiente. Luego se procede a calcular el indice de satisfaccién grupal que

determina el nivel de aceptacién del grupo:

ISG=A(+1)+B (+0,5) +C (0) +D (-0.5) + E (-1)

N

Donde: A4 B C D, E representan los encuestados con escala de satisfaccion

individual 1, 2,3 0 6, 4, 5; y Nrepresenta el numero total de sujetos.

Ademas, la propuesta metodoldgica incluye el disefo de la evaluacion de los RI-
GCO a través de los indicadores de las guias de evaluacion del desempefio
internacionalmente reconocidas vinculados con actividades de conocimiento
como la mejor variante para evaluar su contribucién a los fines de gestion

propuestos.

Se identificaron las guias de evaluacién de los repositorios digitales mas afines a

nuestros objetivos.(13141516,17.18,19,20)

En el examen de la bibliografia que trata el tema se identifican como actividades
de conocimiento aquellas que enriquecen la informacién, al dotarla de valor parala
organizacion, y permiten la adquisicion, creacién, almacenaje y comunicacion del

conocimiento.(?122)

El cuadro de indicadores definido resulté del método Delphi por rondas, realizado

con la participacion de 16 expertos seleccionados segun los criterios académicos
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y practicos de utilizacion comun, los que con un consenso del 83 % validaron con
coeficientes de concordancia mayores o iguales al 60 % el uso de las actividades
de conocimiento siguientes: capturar y reutilizar el conocimiento estructurado
(REUT), capturar y compartir las lecciones aprendidas de la practica, las mejores
practicas (COMP), identificar las fuentes de conocimiento y las redes de expertos
(IDENT), estructurar y mapear el conocimiento necesario para mejorar el
desempefio (ESTRUCT), medir y administrar el valor econémico del conocimiento
(MED), elaborar andlisis y sintesis de informacién de diverso caracter y origen

(ELAB), e introducir conocimiento a productos y procesos (INTRO).

Posteriormente, el propio grupo definid, con un consenso del 85 %, su vinculacién
con 103 indicadores de las guias de evaluacién seleccionadas, lo que aporto

robustez para una mejor y mas completa descripcion de la gestién del RI-GCO.

Se diseno la validacion tedrica de la propuesta metodoldgica mediante la técnica
de consulta a expertos con la participacion de los 16, que colaboraron en las

distintas fases de la investigacion.

En la investigacion consultada se emplean 13 aspectos en la validacion de un

modelo conceptual para el aprendizaje organizacional y su metodologia.(??

Tomando en consideracion las diferencias en el alcance y objeto de estudio se
decidié utilizar siete aspectos: para la metodologia la consistencia l6gica y externa,
la pertinencia, en cuanto a la mejora del desempeno de la organizacion, y la
originalidad y novedad, en lo referente a la contribucién metodoldgica; asimismo,
para sus procedimientos claridad y explicitacion, capacidad de explicacién,
pertinencia y aplicabilidad en las organizaciones de ciencia, y la aplicabilidad a

otros sectores y organizaciones.

Para verificar el nivel de consistencia de las valoraciones de los expertos se
determiné el indice de consenso de expertos, que expresa la aceptacion de sus

criterios en relacion con cada aspecto, y se calcula con la expresion:

s
ICS, = (1 -—*) x100%
SL
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Donde:

“n
|

ICSi: indice de consenso entre los expertos en relacion con el aspecto

S.: Desviacién estandar maxima posible.

“"n

Si: Desviacion estandar del juicio de los expertos para el aspecto “i".

Resultados y discusion

Los autores definen los repositorios institucionales integrados a la gestion del
conocimiento organizacional (RI-GCO) como los repositorios digitales de acceso
abierto, establecidos por una institucion centrada en el uso intensivo de
conocimientos nuevos o mejorados para gestionar los resultados de su actividad
cientifica y tecnoldgica con cierto reconocimiento o impacto, autoarchivados por
sus autores; para utilizarlos en sus funciones tradicionales y, fundamentalmente,

como infraestructura tecnolégica e informacional de GCO.

La estructura del algoritmo general propuesto se orienta a un sistema complejo
que ordena sus etapas de pre-implementacion, implementacion y pos-
implementacién como procesos que se interconectan en un solo sentido y

sintetizan el ciclo de Deming (planear, hacer, verificar y actuar).

El ciclo se repite continuamente con alcances mas o menos amplios a partir de los
resultados de la evaluacion peridédica de su desempeio como practica de
consolidacién de las mejoras exigidas por los requerimientos cambiantes del

ecosistema digital (fig.).
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Fig. - Esquema general de la metodologia de implementacion de los RI-GCO.

1. Etapa de Pre-implementacion
Paso 1 Conformacion y preparacion del equipo de trabajo

Para conformar el equipo se parte de las funciones y los perfiles que se necesitan
cubrir. Los miembros son personas preferiblemente graduadas de las
especialidades de Ciencias de la Informacion, Sistemas Informaticos/Tecnologia,
Propiedad Intelectual, Comunicacién Social. También es necesario incluir en el

equipo a los responsables del area cientifica y de gestion del conocimiento.

El nimero total de integrantes y por especialidad esta en relacién con el alcance
del RI-GCO, con la estructura de la organizacion y las areas del conocimiento que
abarca. En caso de no estar formalizada puede incorporarse un especialista con

conocimientos en esta materia y reforzar la presencia de la actividad cientifica.

El ambiente de aprendizaje permanente en la organizacion y el empleo de los

componentes internos como redes sociales y comunidades de practica, que
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favorecen la difusion y el uso de conocimientos; deben realizarse también a nivel
de este equipo de trabajo; de ahi que se opte como norma la actuacién conjunta de

los especialistas mas competentes con los menos experimentados.

La practica internacional muestra la utilidad de estudiar los RI existentes a nivel
nacional e internacional, a modo de benchmarking externo, para estudiar como
hacen su gestién e identificar algunas de sus mejores practicas. Se recomienda
que los RI seleccionados pertenezcan a las areas del conocimiento en que
incursiona la organizacion; estén en funcionamiento en entidades de igual

categoria; asi como en otras entidades con las que se vincula la organizacion.

Paso 2 Evaluacion de las premisas

Las premisas establecidas en la propuesta metodoldgica definen cuatro
dimensiones organizacionales para la viabilidad y sostenibilidad del RI-GCO, y la
verificacion de su estado aceptable de cumplimiento es requisito para su

aplicacion.

Hacia el interior de la organizacion los elementos a verificar se centran en la
caracterizacion de las capacidades informacionales y tecnoldgicas disponibles; asi
como en la contextualizacién de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién

y la formalizacion de la GCO como contexto inmediato de la creacion del RI-GCO.

Para su estudio se utiliza el cuestionario de identificacion de las capacidades y
actitudes existentes para implementar repositorios digitales,?® modificado con la
inclusion de las actividades de conocimiento: frecuencia de generacion y tipos de
documentos de nuevos conocimientos, experiencias, ideas e innovaciones; el
intercambio de conocimientos y el trabajo en equipo; espacios para la
socializacién; politicas internas sobre cémo compartir y utilizar la produccién
cientifica y académica; archivos disponibles para almacenar y acceder a esta

informacion.

Participan en esta prueba, aplicada mediante entrevista personal, la alta direccién,
los jefes y especialistas del area cientifica y los especialistas de las dreas donde

se generan y usan los conocimientos cientificos y tecnolégicos.
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En el orden estratégico se propone utilizar el Cuadro de Mando Integral como
instrumento en el estudio de la gestion organizacional. El enfoque holistico de sus
cuatro perspectivas (financiera, cliente, proceso interno, renovacion y aprendizaje)
permite ajustar la orientacion general del posicionamiento estratégico, tactico y
operativo del RI-GCO.

En el analisis del contexto externo con influencia en el funcionamiento general de
la organizacién se incluyen los factores econdmicos, tecnoldgicos, politicos,
regulatorios, sociales, medioambientales, stakeholdersy actores de su sistema de
relaciones de comunicacion, de integracion y de colaboracién, y comunidades de

practica afines a nivel sectorial/local/regional/nacional.

Se divide el equipo en subgrupos de trabajo para cada dimension integrados como
minimo por dos miembros, los que son encargados de recopilar y analizar la
informacioén correspondiente a través del empleo combinado de encuestas,
observacién directa, sesiones de trabajo con directivos y especialistas y la revisién

de los documentos pertinentes para cada elemento en cuestion.

Posteriormente, en reunidn del equipo se exponen los resultados y cada miembro
valora el estado de los elementos a través de una escala Likert con cinco
categorias de discriminacion, en las que el cinco es el valor maximo y determina
que el elemento se muestra en su estado 6ptimo. Se calcula el nivel de consenso
de las respuestas segun la formula generalmente aceptada, y en los elementos

donde se alcanza un consenso igual o superior al 60 % se valida el resultado.

Este proceso se repite para los elementos con puntuaciones inferiores al nivel de

consenso definido hasta alcanzar un acuerdo que permita validar el resultado.

Finalmente, se califica el cumplimiento general de las premisas en relacion con los
elementos que la componen, por lo que se considera adecuado su cumplimiento
cuando la mayoria de sus elementos alcanzan ponderaciones mayores o iguales a
la ponderacion media resultante de las respuestas formuladas en cada uno de

ellos.
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Paso 3 Definiciones del RI-GCO
3.1 De la propuesta de proyeccion estratégica

El esquema de la propuesta de proyeccidn estratégica, cuyos elementos se
esbozan en este paso se corresponden con su Mision, Objetivos, Funciones,
Arquitectura, Flujo de trabajo, Contenidos, Usuarios, Depdsito, Acceso y
Preservacion de los contenidos; todas en relacién con las correspondientes
actividades de GCO.

Para ello se analizan los criterios que corresponden a cada uno de estos
aspectos®) y se ajustan a la organizacion, al considerar las informaciones, los

documentos y demas hallazgos disponibles de los pasos anteriores.

La determinacion de los aspectos de la propuesta se realiza por votaciones
abiertas del equipo que se efectian cuantas veces sea necesario hasta ser

aceptados cada uno de ellos con la mayoria de los votos emitidos.

3.2 Procedimiento para el estudio de necesidades

Del estudio de las técnicas disponibles resulté la aplicacién del Delphi de politica o
politico. Se propone la participacion en la prueba de los especialistas de las areas
donde se generan y usan los conocimientos cientificos y tecnoldgicos,

determinadas en el paso 2.

En la primera ronda se solicita a los participantes valorar la deseabilidad y
viabilidad de dos aspectos del RI-GCO en cuatro categorias (muy deseable,
deseable, no deseable, nada deseable) con calificaciones entre 1y 4 por el mismo

orden.

Los aspectos incluidos son:

1. Variantes de acceso al contenido: abierto, restringido, texto completo +

referencias, texto completo y referencias.
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2. Servicios en el RI-GCO: busqueda simple, busqueda avanzada, navegacion
por indices, descripcién de documentos, digitalizacién de documentos,
descarga de documentos, listado de nuevas incorporaciones, suscripcion a
alertas, sindicaciéon de contenidos (RSS, Atom, etcétera), personalizacion
(loginy estanterias virtuales), redes sociales (Twitter, Facebook, etcétera),
estadisticas de documentos del RI-GCO en general, exportacion de
registro/documento a gestores bibliograficos, redireccion a informacion del

autor (pdgina personal o institucional).

Los resultados se computan en una tabla de conteo simple y se aplican los
estadigrafos de frecuencia, porcentaje, media y mediana. Estas inferencias
estadisticas permiten ordenar las respuestas comenzando por los menores

valores en cada caso y por la menor media en caso de ser iguales sus digitos.

3.3 Procedimiento para definir la proyeccion estratégica del RI-GCO

El equipo trabaja en definir las pautas de la proyeccién estratégica del RI-GCO a
partir de la triangulacioén de los resultados de los procedimientos 3.1y 3.2. Ademas,
se traen a colacién las informaciones y evidencias resultantes del paso 2, que
permitan aportar a las definiciones un enfoque sistémico en el marco de la vision

y estrategia de la organizacion.

Las coincidencias resultantes indican conformidad con los elementos
correspondientes y robustecen el disefio del RI-GCO; mientras las desviaciones

apuntan a aquellos cuyas nociones es preciso clarificar.

Segun el sentido hacia el que se inclina la no concordancia, se retoma la realizacion
de un sondeo especifico de las necesidades de los usuarios con la aplicacién de
las preguntas del cuestionario pertinente o a la reevaluacion de lo proyectado por

el equipo.

Finalmente, para la recogida de los criterios valorativos del equipo se configura una

escala Likert con cuatro categorias de discriminacion, donde el cuatro es el valor
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maximo de aceptacion. Cada miembro asigna las puntuaciones, sin que resulten
aspectos con el mismo grado de relevancia, se determinan y evaltan el nivel de
consenso y la concordancia entre los criterios. El proceder se realiza cuantas veces
sea necesario hasta obtener por consenso superior al 60 % la proyeccion
estratégica del RI-GCO.

Posteriormente, se presenta la proyeccion a la alta direccion y, si se considera
pertinente, a otros directivos y especialistas. De ser aceptada, se aprueba la
proyeccion estratégica disefiada; en caso contrario, se recogen los criterios y
retorna al estudio de la propuesta por el equipo para buscar alternativas de

solucion.

La generacion de la proyeccion estratégica del RI-GCO concluye con la aprobacion
del despliegue, la cual deberda plasmarse en una resolucién o normativa
institucional que explicita las decisiones adoptadas y, sobre todo, exige su

cumplimiento.

2. Etapa de implementacion

Paso 4 Seleccion de la plataforma

Este paso se lleva a cabo asociado con la proyeccion estratégica definida en el

paso anterior.

Para su ejecucion se realiza una sesion de trabajo grupal, liderada por los
miembros a cargo de la especialidad de sistemas informaticos/tecnologia, quienes
exponen los resultados de la evaluacion técnica de los softwares disponibles:
caracteristicas de confiabilidad, usabilidad, eficiencia, funcionalidad,
requerimientos, capacidad de mantenimiento y seguridad, ejemplos de aplicacion

en repositorios, estandares y directrices internacionales que cumplen.

Ademas, formulan sus recomendaciones para la seleccion; de manera especial las
capacidades tecnolégicas presentes en la organizacion, conocidas en las etapas

anteriores.
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Los participantes en la sesion intervienen, sobre todo, aportando elementos para
conjugar los aspectos técnicos con las particularidades de sus especialidades, los
datos recopilados en los pasos anteriores y las prioridades de la estrategia

organizacional.

De esta sesién se deja constancia escrita que forma parte de la documentacion
técnica del proyecto y documenta la aprobacion del software a utilizar en la

implementacion del RI-GCO.

Paso 5 Elaboracion de politicas

El contenido de las politicas del RI-GCO tiene como insumos fundamentales la
proyeccion estratégica del RI-GCO y los elementos de gestidn definidos en los en

los pasos anteriores.

Para asegurar la construccion de un RI-GCO bien establecido, ademas de la
inclusidn de todos elementos correspondientes a cada una de las politicas, como
requerimiento de las buenas practicas identificadas, debe chequearse que se
correspondan con las practicas organizacionales reconocidas en el paso 1, de
modo tal que puedan ser armoénicamente conjugadas con la GCO y alineadas con

la planeacion estratégica institucional.

En aras de aprovechar la familiarizacion del equipo con sus plataformas y gestion,
se recomienda que las politicas a consultar coincidan con los Rl que hayan sido
estudiados en el paso 1 de esta metodologia y otros en el Registro de Mandatos y
Politicas de Repositorios de Acceso Abierto (ROARMAP).

En la personalizacién de la plataforma de software seleccionada, las politicas del
RI-GCO deben constar en documentos publicos, facilmente accesibles a todos los

usuarios. @9
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Paso 6 Version piloto o beta del RI-GCO

En este momento, al equipo corresponde la configuracion y personalizacion de la
plataforma instalada para poner a punto tecnoldgica y operacionalmente el RI-GCO;
mientras, a los primeros usuarios toca una participacion activa en su explotacién a
modo de prueba para validar el software los procedimientos y las politicas de

actuacion.

Finalmente, se realiza el reemplazo oficial del equipo de implementacion por
grupos de trabajo, temporales o permanentes, encargados de las politicas y del

soporte tecnoldgico del RI-GCO.

La direccién del RI-GCO se ejerce por un comité, integrado por un representante de
la alta direccidn, que lo preside, y los jefes de los grupos de trabajo mencionados;

asi como el jefe ejecutivo, antes lider del equipo.

Paso 7 Evaluacion de la utilidad y la factibilidad del uso de la plataforma
del RI-GCO

En este paso se propone la utilizacién de la técnica de ladov para valorar la
satisfaccion desde la perspectiva del uso de la plataforma del RI-GCO por los

usuarios, luego de su interaccion con esta.

Para la aplicacion se conforma un cuestionario de tres preguntas de votacion, y el
resto son preguntas abiertas complementarias de las cuales, una se refiere a

propuestas de elementos a mejorar en el RI-GCO.

A continuacidn, se muestra el cuadro l6gico conformado en este estudio (tabla 1).
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Tabla 1 - Cuadro Légico de ladov propuesto

Considera usted que el RI-GCO implementado es factible en las

condiciones actuales de la organizacion
Considera que el RI-GCO satisface r y
q Si No No sé

las necesidades de gestion del

_ L Considera usted facil el flujo de trabajo del RI-GCO
conocimiento en las actividades

implementado
que usted realiza P

Si No No Si No No | Si No No
Sé sé sé

Me satisface mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Mas satisfecho que insatisfecho 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Mas insatisfecho que satisfecho 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me satisface 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

En caso de que el resultado muestre algun nivel de insatisfaccién corresponde la
revision de los aspectos negativos y, de ser necesario, retroceder a la
determinacién de las definiciones del proyecto que tiene que ver con estos. De igual
modo se procede en el analisis de los elementos aportados por los encuestados

para mejorar la gestion del RI-GCO.

Paso 7 Presentacion del RI-GCO

Este paso se ejecuta por el equipo como colofén de la etapa de implementacion y
de las acciones de sensibilizacion y promociéon que se ejecutan desde pasos

anteriores de la implementacion.

En el Programa General, considerando la cultura organizacional imperante y el nivel
de preparacion del colectivo, el equipo debe combinar la promocién del RI-GCO con
actividades de capacitacion de los términos generales de la plataforma. Como
parte del programa, se planifican el momento de despliegue del RI-GCO y las fechas
para las evaluaciones de la utilidad y factibilidad del uso de la plataforma y de su

desempenio.
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De manera especial se atiende al proceso de registro del RI-GCO en los proveedores
de servicios nacionales e internacionales (recolectores, directorios, registros,
etcétera). Esto favorece el cumplimiento de sus misiones de incrementar la
visibilidad y el reconocimiento de la actividad cientifica e innovadora de la

organizacion.

3. Etapa de Pos-implementacion

Paso 8 Evaluacion del desempeiio del RI-GCO

En esta propuesta metodoldgica la evaluacion significa valorar, validar y ajustar lo
desarrollado en la fase de Implementacion del RI-GCO con el fin de identificar
aspectos que requieren ser intervenidos con acciones de mejora para asegurar su

sostenibilidad institucional.

La tabla 2 presenta los indicadores de las guias de evaluacién del desempefio
seleccionados y las actividades de conocimiento; los detalles para su aplicacion
(medicién y modo de verificacidn) se realizan tal y como se describe en la guia de

evaluacion correspondiente.

Tabla 2 - Indicadores seleccionados para la evaluacién de los RI-GCO

Actividades de
Indicadores L Guia
conocimiento
Mandato de autoarchivo obligatorio REUT Westell
Relacion con centros y proyectos de digitalizacion ESTRUCT Westell
Interoperabilidad REUT Westell
Integracion con la planeacion institucional INTRO Westell
ESTRUCT, IDENT,
Cantidad de tipos de documentos Kim
REUT
Tasa de documentos publicados en los ultimos
REUT, ESTRUCT Kim
tres afios del nimero total de documentos
Tasa de tesis depositadas del nimero total de
REUT, ESTRUCT Kim

tesis
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Tasa de articulos archivados en el sistema del
ESTRUCT Kim
numero total de articulos publicados
Tasa de articulos archivados del nimero total de
ESTRUCT Kim
profesores
Tasa de acceso al texto completo usando los
IDENT, ESTRUCT Kim
metadatos
Tasa de documentos descargados del nimero
REUT, COMP Kim
total de documentos
Numero de lecciones para usuarios del Rl COMP Kim
Diversidad métodos de entrenamiento para
COMP, REUT Kim
usuarios del RI
Numero de lecciones para depositantes del RI COMP Kim
Conciencia extendida del Acceso Abierto y RI COMP Kim
Incentivos para el autoarchivo COMP Kim
Servicios de soporte para usuarios y depositantes COMP Kim
Politicas de preservacién REUT, ESTRUCT Kim
Acuerdo formal de soporte institucional al RI REUT Kim
Politicas de gestion del RI ESTRUCT, REUT Kim
Porcentaje de resultados de investigacion de
ESTRUCT Swan
formatos diferentes depositados en el repositorio
Colecciones especiales digitalizadas y
] ESTRUCT Swan
depositadas
Aumento del nivel de autores conscientes del
COMP, REUT Swan
Acceso Abierto
Aumento del nivel de autores conscientes del
COMP, REUT Swan
derecho de autor
Aumento del nivel de autores conscientes del
modelo general de comunicacidn cientifica y su COMP, REUT Swan
desarrollo
Procedimientos de calidad establecidos COMP Swan
Resultados estables o en promocion COMP, ESTRUCT Swan
Procesos de monitoreo en activo COMP, ESTRUCT Swan
Procesos de pronédstico en activo COMP, ESTRUCT Swan
ESTRUCT, IDENT,
Numero de items depositados por investigadores Casella
COMP
Numero de items descargados anual, mensual y
COMP, REUT Casella

diariamente.

()
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Numero total de items depositados anualmente COMP, ESTRUCT Casella
ESTRUCT, COMP,
Numero total de items depositados diariamente Casella
REUT
Documentos dispuestos a texto completo ESTRUCT Casella
Articulos dispuestos a texto completo ESTRUCT Casella
Numero de colecciones activas en el repositorio
nstitucional ESTRUCT, REUT Casella
instituciona
Numero de servicios de valor afiadido COMP Casella
Participacion en proyectos nacionales e
COMP Casella

internacionales
Soporta el protocolo OAI-PMH.
Ofrece soporte técnico

Soporta multilingliismo

Permite la importacion de objetos en masa

Permite la importacién de metadatos en masa

Permite diferentes tipos de formatos

Incluye la identificacion persistente de

documentos.

Ofrece informacion sobre el depositante
Ofrece un motor de busqueda a texto completo

Permite la bisqueda por metadatos (autor, titulo,

materia, etcétera)

Incluye apoyo en la blisqueda (operadores,

truncamiento, etcétera)
Proporciona una opcion de busqueda avanzada
Genera indices

Permite la reutilizacion de estrategias de
blusqueda
Proporciona informacién del nimero de items

recuperados

Ofrece la opcién de ordenar los resultados
(alfabéticamente, cronolégico, por relevancia,

etcétera).

COMP, ESTRUCT
COMP
COMP, REUT

ESTRUCT, COMP,
REUT

ESTRUCT, COMP,
REUT

ESTRUCT

ESTRUCT

IDENT, ESTRUCT

REUT, COMP,
ESTRUCT

REUT, ESTRUCT

REUT

COMP, ESTRUCT
ELAB, ESTRUCT

REUT

ELAB

REUT

Barrionuevo
Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo

Barrionuevo
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Ofrece diferentes formatos de los registros ]
ELAB Barrionuevo
recuperados
Ofrece manuales y documentacion de uso 'y ]
o ESTRUCT Barrionuevo
técnica
Incluye informacidn sobre el servicio (breve
descripcidn, objetivos, dreas que cubre, tipos COMP Barrionuevo
documentales y formatos aceptados, etcétera)
Guia o tutorial de autoarchivo COMP Barrionuevo
Guia o tutorial sobre derechos de autor COMP Barrionuevo
Incluye informacion sobre las politicas de las
editoriales y como afectan al autoarchivo en COMP Barrionuevo
repositorios
Ejemplos practicos que muestran los beneficios )
COMP Barrionuevo
del open access
Ofrece la institucion una politica clara de apoyo )
B i COMP Barrionuevo
(mandato, recomendacion, etcétera).
Existe una programacion de cursos de formacion,
tanto para el personal de la biblioteca como para REUT Barrionuevo
los usuarios, sobre el uso del servicio
Contiene diferentes tipologias documentales COMP Barrionuevo
Contiene diferentes formatos ESTRUCT Barrionuevo
Experimenta un crecimiento mensual de
) ESTRUCT, COMP Barrionuevo
contenidos
Politica clara y formal de aportes masivos de
documentos o mecanismos para poblar el ESTRUCT Barrionuevo
repositorio
Politica clara y formal sobre la reutilizacién o
transferencia automatica de datos de otros COMP Barrionuevo
sistemas
Politica clara y formal sobre el acceso a los )
) COMP Barrionuevo
contenidos
Politica clara y formal sobre los derechos de autor ]
) COMP Barrionuevo
que afectan a los contenidos
Se realizan periédicamente evaluaciones sobre los
) COMP Barrionuevo
contenidos
Y otro tipo de estadisticas (citas, produccion )
o i ELAB Barrionuevo
cientifica por autores, etcétera)
Incluye perfiles de los investigadores, con ]
ELAB Barrionuevo

informacion detallada de cada uno como o datos
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personales, foto, produccidn cientifica,

especialidad, etcétera

Influye la existencia y uso del servicio para que los
usuarios alcancen el éxito académico o

profesional

Centros que utilizan el sistema de autoarchivo

Consultas/descargas recibidas por pais

Cantidad cosechas sobre las colecciones digitales

por parte de directorios tematicos, repositorios
institucionales y proveedores de servicios de

Harvesting

Al menos el 75 % de los recursos textuales de
investigacién que ofrece el repositorio se

encuentran en AA

Politica publica sobre el archivo en el repositorio,
donde se establecen al menos los siguientes
puntos: quién puede depositar, qué se puede

depositar y en qué formatos

Politica publica sobre preservacion de los

contenidos
Politica publica sobre reutilizaciéon de metadatos
Politica institucional sobre acceso abierto

El repositorio proporciona un servicio de
estadisticas sobre el uso de los documentos

almacenados

Existe un procedimiento establecido sobre la
elaboracién de copias de seguridad, tanto del
software sobre el que funciona el repositorio, los

metadatos y los documentos propiamente dichos
Implementacion del protocolo OAI-PMH
Uso de identificadores persistentes

Disponibilidad de la politica sobre el archivo en la
web del RI

Disponibilidad de la politica preservacion de los

contenidos en la web del RI

Disponibilidad de la politica sobre reutilizacion de

metadatos

ESTRUCT, COMP

ESTRUCT, ELAB,
IDENT

ELAB, IDENT,
ESTRUCT

ELAB, IDENT,
ESTRUCT

REUT,
ESTRUCT

ESTRUCT

ESTRUCT, COMP

ESTRUCT, COMP

ESTRUCT, COMP

ELAB,
IDENT

ESTRUCT, COMP

COMP
REUT

IDENT, ESTRUCT

COMP

COMP, ESTRUCT

Barrionuevo

Babini

Babini

Babini

Barrueco

Barrueco

Barrueco

Barrueco

Barrueco

Barrueco

Barrueco

Unzurruzaga

Unzurruzaga

Unzurruzaga

Unzurruzaga

Unzurruzaga
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Inclusién de informacién sobre propiedad
COMP, ESTRUCT Unzurruzaga
intelectual para los autores
Solicitud de autorizacion del autor/titular de
COMP Unzurruzaga
derechos para la difusién de contenidos
Numero de comunidades que depositan en el RI REUT Unzurruzaga
Porcentaje de miembros de la comunidad que
ESTRUCT Unzurruzaga
depositan en el RI
Promedio de items depositados por miembro de la
ESTRUCT Unzurruzaga
comunidad
Tasa de crecimiento anual de las colecciones del
RI ESTRUCT, IDENT Unzurruzaga
Cantidad de objetos digitales disponibles en el RI ESTRUCT, ELAB Unzurruzaga
Porcentaje de documentos a texto completo ESTRUCT, COMP Unzurruzaga
REUT,
Acceso publico a estadisticas de uso del RI Unzurruzaga
ELAB
Uso de metadatos descriptivos de aceptacion ELAB,
Unzurruzaga
internacional COMP
Utilizacion de vocabularios tematicos
COMP Unzurruzaga
normalizados
Tienen politica de preservacion de datos COMP Serrano
Si el repositorio se comunica con los CRIS, servicio
o ESTRUCT Serrano
de publicaciones
Se publica anualmente un informe de actividad ESTRUCT, ELAB Serrano

Se inicia con la planificacion y organizacion, donde se confecciona el Plan de
evaluacion que define las acciones, qué aspectos seran evaluados, los
participantes, los responsables y los plazos de ejecucion de las actividades

programadas.

Una vez concluido el proceso de evaluacion del RI-GCO, corresponde al Comité de
Direccidn realizar el seguimiento y control del Plan de Mejoras elaborado para

solucionar problemas detectados.

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2025;36:e2882

Paso 9 Mantenimiento y mejora del RI-GCO

Todos los elementos del RI-GCO deben ser objeto de monitoreo permanente para
detectary analizar insuficiencias y necesidades de intervencion. Estas acciones de
mantenimiento son debidamente planificadas por los grupos de trabajo del RI-GCO

para asegurar el funcionamiento y la vitalidad del sistema.

Ademas, debe regularizarse el seguimiento al cumplimiento y evaluacién de las
acciones determinadas con el fin de eliminar las causas que las han originado,

evitando asi su recurrencia.

Validacion tedrica de la metodologia para la implementacion de RI-
GCO

Los expertos manifiestan, por consenso, estar de acuerdo con la ordenacion logica
tanto de la propuesta metodoldgica, como de los procedimientos elaborados. De
igual modo, expresan su conformidad con la factibilidad y posibilidades de su
aplicacion en otras organizaciones del sistema de ciencia e innovacion

tecnoldgica.

El indice de consenso entre los expertos alcanzé un nivel alto en todos los casos,
mas del 82 %; y los estadigrafos utilizados (media, mediana y moda) también
devuelven resultados muy favorables para la determinacion de que la metodologia

efectivamente ha sido validada (tabla 3).

Tabla 3 - Procesamiento estadistico del criterio de expertos

Experto P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7
1 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 4 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5
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7 5 5 5 5 5 5 5
8 5 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 4 5 5 5
10 5 5 5 5 5 5 5
11 5 4 4 5 5 5 5
12 5 5 5 5 5 5 5
13 4 5 5 5 5 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5
15 5 5 5 5 5 5 5
16 5 4 4 5 5 5 5
Media 5 5 5 5 5 5 5
Moda 5 5 5 5 5 5 5

Mediana 4,86 4,80 4,80 493 | 500 | 500 | 500

ICS 8432 | 8245 | 8245 | 873 | 100 | 100 | 100

Se concluye que la metodologia para la implementacion de RI-GCO integra, de
forma continua, las fases de pre-implementacion, implementacion y pos-
implementaciéon como procesos constituidos por un conjunto de nueve (9) pasos

y los procedimientos especificos disefados para su realizacion.

El diseno metodologico enfatiza en la vinculacion de las buenas practicas
internacionalmente reconocidas con actividades de conocimiento especificas para
implementar RI-GCO, facilitadores de la creacion y los flujos de conocimiento
cientificos y tecnoldgicos para su incorporacion en la realizacion de la mision de
instituciones cubanas, centradas en el uso intensivo de conocimientos nuevos o

mejorados.

La metodologia se valid6 teéricamente por un grupo de expertos que con indices
de consenso superiores al 82 % mostraron conformidad con su ordenacién légica,
capacidad de explicacion, pertinencia en cuanto a la mejora del desempefio de la
organizacién, y originalidad y novedad; asi como la claridad, pertinencia y
aplicabilidad en las organizaciones de ciencia, y otros sectores y organizaciones

de sus procedimientos.
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