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RESUMO

Introdugao: O teletrabalho tornou-se uma pratica amplamente adotada durante a
pandemia de COVID-19, transformando as condigdes de trabalho em diversos
setores, incluindo a educacao superior. Esse cenario trouxe desafios significativos
para os profissionais, como a adaptacao a novas tecnologias, aumento da carga

de trabalho e a dificuldade em equilibrar a vida pessoal e profissional.

Objetivo: Avaliar a saude mental, as condi¢des de teletrabalho e as dificuldades
enfrentadas por profissionais da educagao superior no contexto de teletrabalho na

pandemia.

Métodos: Estudo transversal, quantitativo, desenvolvido com 99 profissionais da
educacgao superior de uma Universidade Publica de Minas Gerais, Brasil, que
atuavam na modalidade de teletrabalho durante a pandemia de COVID-19 em 2021.
A coleta de dados foi realizada por meio do Inventario de Avaliagdo da Saude
Mental de Teletrabalhadores. Os dados foram analisados por meio de analise
descritiva e inferencial, utilizando teste ji-quadrado de Person e Regressao de

Poisson, com nivel de significancia de 5 %.

Resultados: A maioria dos trabalhadores eram do sexo feminino, com idade média
de 42,7 anos, com renda familiar média de 9.452 reais, pertencentes a categoria de
docentes, trabalhavam entre 5 e 8 horas por dia. Os trabalhadores declararam que,
o ritmo de trabalho era excessivo (32 %), sofriam pressdes (35 %), cobrangas por
resultados (34 %), tarefas rigidas (41 %), ndo tinham descanso (38%) e que o
ambiente domiciliar era desconfortavel (44 %). Na avaliacdo da saude mental, 85
% deles sentiam-se angustiados, esgotado, estressado, ansioso e/ou
sobrecarregado no teletrabalho. As variaveis: tabagismo e a categoria profissional
docente estavam associadas a organizagao do trabalho (p < 0,05). Ja as varidveis:
renda, tabagismo e categoria profissional docente tiveram associacdo com a

saude mental dos profissionais (p < 0,05).

Conclusao: Observou-se importante impacto do teletrabalho na saude fisica e
mental dos trabalhadores, por isso, € importante pensar em melhores condi¢oes

de vida e trabalho para essa categoria profissional.
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ABSTRACT

Introduction: Telework became a widely adopted practice during the COVID-19
pandemic, transforming working conditions across various sectors, including
higher education. This scenario presented significant challenges for professionals,
such as adapting to new technologies, increased workloads, and difficulties in

balancing personal and professional life.

Objective: To evaluate mental health, teleworking conditions and the difficulties
faced by higher education professionals in the context of teleworking during the

pandemic.

Methods: Cross-sectional, quantitative study, developed with 99 higher education
professionals from a Public University in Minas Gerais, Brazil, who worked remotely
during the COVID-19 pandemic in 2021. Data collection was carried out using the
Inventory of Assessment of the Mental Health of Teleworkers. The data were
analyzed using descriptive and inferential analysis, using Person's ji-square test

and Poisson Regression, with a significance level of 5%.

Results: The majority of workers were female, with an average age of 42.7 years,
with an average family income of 9,452 reais, belonging to the teaching category,
working between 5 and 8 hours a day. Workers stated that the pace of work was
excessive (32%), they were under pressure (35%), demands for results (34%), rigid
tasks (41%), they had no rest (38%) and that the home environment it was
uncomfortable (44%). In the mental health assessment, 85% of them felt distressed,
exhausted, stressed, anxious and/or overwhelmed when teleworking. The
variables: smoking and teaching professional category were associated with work
organization (p < 0.05). The variables: income, smoking and teaching professional

category were associated with the mental health of professionals (p < 0.05).
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Conclusion: there was an important impact of teleworking on the physical and
mental health of workers, therefore, it is important to think about better living and

working conditions for this professional category.

Keywords: mental health; teleworking; pandemic; worker's health; university.

RESUMEN

Introduccion: El teletrabajo se convirtid en una practica ampliamente adoptada
durante la pandemia de COVID-19, transformando las condiciones laborales en
diversos sectores, incluida la educacion superior. Este escenario presenté desafios
significativos para los profesionales, como la adaptacién a nuevas tecnologias, el
aumento de la carga de trabajo y las dificultades para equilibrar la vida personal y

profesional.

Objetivo: Evaluar la salud mental, las condiciones del teletrabajo y las dificultades
que enfrentan los profesionales de la educacién superior en el contexto del

teletrabajo durante la pandemia de COVID-19.

Métodos: Estudio cuantitativo transversal, desarrollado con 99 profesionales de la
Educacién Superior de una Universidad Publica de Minas Gerais, Brasil, que
trabajaron de forma remota durante la pandemia de COVID-19 en 2021. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante el Inventario de Evaluacién de la Salud
Mental. Salud de los Teletrabajadores. Los datos se analizaron mediante el analisis
descriptivo e inferencial, utilizando la prueba ji al cuadrado de Persony la regresién

de Poisson, con un nivel de significancia del 5 %.

Resultados: La mayoria de los trabajadores fueron mujeres, con edad promedio de
42,7 aios, renta familiar promedio de 9 452 reales, categoria docente, que trabajan
entre 5 y 8 horas diarias. Los trabajadores afirmaron que el ritmo de trabajo era
excesivo (32 %), estaban bajo presion (35 %), exigencia de resultados (34 %), tareas
rigidas (41%); no tenian descanso (38 %) y que el ambiente del hogar era incomodo
(44 %). En la evaluacién de la salud mental el 85 % de ellos se sintié angustiado,
agotado, estresado, ansioso y/o abrumado al teletrabajar. Las variables

tabaquismo y categoria profesional docente se asociaron con la organizacién del
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trabajo (p < 0,05); y las de ingreso, tabaquismo y categoria profesional docente se

relacionaron con la salud mental de los profesionales (p < 0,05).

Conclusiones: Hubo un impacto importante del teletrabajo en la salud fisica y
mental de los trabajadores; por lo que resulta importante pensar en mejores

condiciones de vida y trabajo para esta categoria profesional.

Palabras clave: salud mental; teletrabajo; pandemia; salud del trabajador,;

universidad.

Recibido: 12/03/2024

Aceptado: 19/08/2024

Introducgao

O conceito de saude vai muito além da auséncia de doencas ou de enfermidades
em um organismo, e foi definido, em 1946, pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), como um estado completo de bem-estar fisico, mental e social.
Intimamente relacionado a saude, tem-se o conceito de qualidade de vida, que
engloba diversas questdes como contexto socioecondmico; alimentagao; lazer;
convivio social; rede de apoio; e trabalho. Dessa forma, um conjunto de fatores
interligados a condic¢ao de vida de um sujeito interferem diretamente para uma vida

mais saudével, com menor risco de desenvolvimento de doencas.(")

Entretanto, a saude ainda é, nos dias atuais, geralmente relacionada apenas a
patologias fisicas e organicas que acometem o organismo de um individuo, o que
acaba deixando os cuidados com a saude mental de lado. Nesse sentido, a saude
que envolve a mente humana nao recebe, muitas vezes, a valorizagdo e o
entendimento que deveria. Além disso, essa area também é alvo, por vezes, de

tabus e preconceitos ligados a desinformagao de grande parte da populagao,
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realidade que intensifica a desvalorizagao e a falta de preocupagao com a saude
mental. Contudo, conforme a OMS, a ansiedade e a depressao sao as doencgas
mais incapacitantes do mundo, ambas diretamente relacionadas a saude mental,
afirmando a importancia de cuidar dela da mesma forma em que se cuida da saude

fisica.®

A pandemia mundial da COVID-19, iniciada no Brasil no inicio de 2020, teve e
continua tendo inUmeros impactos significativos na saude da populagao em geral.
Além das implicagdes causadas pela doenga em si no organismo dos individuos
infectados pelo virus, a saude mental de muitos brasileiros, inclusive dos nao
infectados, foi afetada diante desse contexto. Nesse sentido, a inseguranga e o
medo advindos do risco de contaminacdo; a discordancia de informacgoes e
estudos sobre a doenca e seus sintomas; o isolamento social; a incerteza da
programacao das vacinas e da retomada da vida normal; a frustragcdao de
paralisagao de planos, projetos e fontes de renda; e a readequagao de um novo
estilo de vida foram alguns dos aspectos responsaveis por gerar ansiedade e, em

alguns casos, problemas mais graves como depressao em muitas pessoas.

Com a implementagcdo do isolamento social, a fim de diminuir e evitar a
disseminagao do virus SARS-CoV-2, uma das areas que precisou passar por uma
mudanga foi a de educagao. Dessa forma, a suspensao das aulas presenciais nas
universidades brasileiras, em cursos da area da saude e outros, desencadeou a
necessidade de se adotarem novas estratégias para o ensino. Por um lado, a
adocdo da educacdo a distancia (EAD), ao mesmo tempo que possibilita a
continuidade do ensino diante da necessidade de isolamento social; por outro, é
responsavel por impactos significativos na saude mental dos profissionais

envolvidos na educacéo de ensino superior promovida por teletrabalho.®

Em relagcdo aos profissionais participantes na educacao de ensino superior, suas
rotinas sofreram uma mudanca brusca com a adocao do teletrabalho, substituindo
servicos antes realizados presencialmente, para plataformas online. Sendo assim,
professores, trabalhadores do setor administrativo e coordenadores tiveram que
se reinventar para a execugcao do ensino remoto, tendo que criar e propor

estratégias para garantir a manutencao de uma educacgao presente, ativa, eficaz e
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acessivel. Entretanto, em muitos casos, essa manutencgao teve que ocorrer, por
parte destes profissionais, mesmo com a instituicdo desconsiderando lacunas

estruturais, formativas e sociais para sua implementagdo.®

Frente ao exposto percebeu-se a necessidade de investigar o quanto o teletrabalho
interferiu na saude mental dos trabalhadores da educagao superior, para ser
possivel propor estratégias de promogao da saude para atividades laborais
desenvolvidas na modalidade de teletrabalho. Assim, objetivou-se nesse estudo
avaliar a saude mental, as condi¢des de teletrabalho e as dificuldades enfrentadas

por profissionais da educagao superior no contexto de teletrabalho na pandemia.

Métodos

A pesquisa foi um estudo transversal, de abordagem quantitativa, desenvolvido em
uma Universidade Publica do Sudoeste de Minas Gerais, Brasil. A Universidade em
questao possui 9 blocos, mais de cinco mil alunos de diferentes cidades, 27 cursos
de graduacgao, 2 cursos de pds-graduacgao Lato Sensu e 1 curso de pds-graduacgao
Stricto Sensu (Mestrado Profissional). E uma universidade de grande porte no
municipio, com aproximadamente 300 trabalhadores, entre docentes, analistas e
técnicos universitarios, sendo este um dos motivos que levou a escolha desta
instituicdo para a pesquisa. Além disso, por possuir diversos cursos de ensino

superior.

A populacado de estudo constituiu-se por profissionais envolvidos na educacao
superior no contexto de teletrabalho em meio a pandemia da COVID-19. Sao estes
docentes, analistas universitarios e técnicos universitarios, que trabalhavam na
referida Universidade publica do sudoeste de Minas Gerais, somando

aproximadamente, 300 profissionais envolvidos.

Neste estudo foram adotados os seguintes critérios de inclusao: profissionais
envolvidos na educacdo superior durante a pandemia da COVID-19 (docentes,

analistas e técnicos universitarios) que trabalhavam na instituicdo de ensino
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selecionada, estando atuando por teletrabalho. Ja como critério de exclusao foram
adotados profissionais que ndao estavam atuando por teletrabalho durante a
pandemia por algum motivo, seja licenga saude, gestagao ou férias, e que nao
aceitaram participar da pesquisa. Desta forma, houve uma amostra de estudo de

99 profissionais que participaram da pesquisa.

Para coleta de dados foi utilizado o Inventario de Saude Mental para
Teletrabalhadores (ISMT), criado e validado por Ribeiro e colaboradores,®
composto por questdes que contém informacgdes referentes ao més anterior a data
de coleta de dados. Contem questdes referentes a organizagao do teletrabalho
(nove questdes) e aspectos relacionados a saude mental no teletrabalho (30
questdes), subdivididas em seis fatores relacionados: Aspectos Negativos do
Teletrabalho, Aspectos Positivos do Teletrabalho, Sobrecarga de Trabalho,
Aspectos Ergondmicos, Gestao e Comunicacao no Teletrabalho e Consequéncias

do Teletrabalho, totalizando 39 questdes.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario estruturado
eletronicamente no Google Forms entre dezembro de 2021 a fevereiro de 2022,
apds aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa. Foi solicitada a direcdo da
Unidade uma listagem de todos os profissionais que atuam na instituicdo e
respectivos contatos telefénicos/e-mail. Os possiveis participantes receberam
convites para a pesquisa via internet (e-mails, grupos de WhatsApp e redes
sociais). Os participantes receberam o link hospedado em um formulario do
Google Forms, que dispds do Termo de Consentimento Live e Esclarecido (TCLE),
orientando sobre os possiveis riscos, bem como os beneficios da participagao no
estudo e também da disponibilidade do pesquisador em auxiliar no preenchimento
ou quando se fizer necessario. Posteriormente, o participante que aceitou

participar da pesquisa, teve acesso as questdes do instrumento, no mesmo link.

Os dados coletados pelo questionario foram digitados em uma planilha do MS-
Excel, versdao 2010, para elaboracdo e armazenamento do banco de dados.
Posteriormente, para andlise estatistica descritiva e inferencial, foi utilizado o
software Statistical Package for the Social Science (SPSS) versdo 17.0, que

auxiliou na preparacado e validacdao de processos analiticos. Foi verificado a
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normalidade das variaveis quantitativas, utilizando o teste de Kolmogorov-Sminorv
com corregao de Lilliefors. Para avaliagao da confiabilidade do questionario, foi
utilizado o Coeficiente Alfa de Cronbach, com o intuito de verificar se ha aderéncia
as questdes do questionario, se os itens apresentavam clareza e se havia relagéo
entre os grupos de questdes e também entre todas elas. O valor alcangado pelo
Coeficiente Alfa de Cronbach pode variar entre zero e um. Assim, quanto maior o
valor, maior a consisténcia interna e a confiabilidade do instrumento. Por isso,

recomendar-se que o valor do Alfa de Cronbach seja acima de 0,70.

Apos essas andlises, foram estimados os odds ratio (razbes de chance) das
variaveis independentes com as variaveis de organizagao do teletrabalho e da
saude mental dos teletrabalhadores, com o respectivo intervalo de confianga de 95
%. Para a realizagao das analises de regressao, optou-se pelo uso de regressao de
Poisson, dada a natureza das varidaveis dummies. As variaveis dependentes do
estudo foram a “organizacao do teletrabalho” e a “saude mental”, ambas
apresentadas de forma dicotdmica. A selegcao das variaveis independentes, que
também foram dicotomizadas, foi realizada por meio do método de Bayer. Assim,
todas as variaveis independentes foram incluidas na andlise. As possiveis
combinacdes de variaveis foram selecionadas até se alcangarem aquelas com um
ajuste ao modelo. Para o modelo final obtido foram calculadas as correspondentes

razdes de chances (odds ratio) dos pardmetros.

0 modelo de regressao de Poisson foi usado para estimar razdes de prevaléncia
(RP) brutas e ajustadas e seus respectivos intervalos de confianga (IC) 95 %. A
significancia estatistica das razdes de prevaléncia obtidas no modelo de regressao
de Poisson foi avaliada pelo teste de Wald. A modelagem foi a mesma onde
variaveis p < 0,20 foram incluidas no modelo multiplo adotando um nivel de
significancia de 5 % para permanéncia no modelo final, com sele¢ao backward das

variaveis.

Com a finalidade de verificar a existéncia de associagcdo entre as variaveis
independentes com a organizacao do teletrabalho e a saude mental dos
teletrabalhadores, foram utilizados os testes Qui-quadrado de Person ou Exato de

Fisher. Para essas analises, as varidveis dependentes foram dicotomizadas da
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seguinte forma: Trabalho organizado x trabalho desorganizado; e, saide mental
adequada x saude mental inadequada. Adotou-se o nivel de significancia de 5 %
para todas as analises, ou seja, os dados foram estatisticamente significantes para
p<0,05.

Baseado na Resolugcdo 466/2012, que trata de Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos, esta pesquisa obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), conforme parecer n°. 5.144.722
e CAAE n° 52047621.8.0000.5112.

Resultados

A amostra foi composta em sua maioria por profissionais do sexo feminino, com
a faixa etaria de 30 a 39 anos (média de 42, 7 anos; desvio padrdo de 10,01 anos;
minimo de 27 anos e maximo de 73 anos), a maioria era casada ou convive com
companheiros, e tinham renda familiar mensal de 4.001 a 6.000 reais (média de
9.452 reais; desvio padrao de 8.451 reais; minimo de 2.000 reais e maximo de
60.000 reais).

A tabela 1 apresenta a distribuicdo dos trabalhadores da educagao superior no

contexto de teletrabalho conforme variaveis laborais.

Tabela 1 - Distribuicdo dos trabalhadores da educagéo superior no contexto de
teletrabalho de acordo com as caracteristicas de atividades laborais. Sudoeste de Minas
Gerais, 2022 (n = 99)

Variaveis f %

Categoria profissional

Docente 75 75,76
Analista Universitario 18 18,18
Técnico Universitario 6 6,06
Total 99 100,0
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‘ Tempo de teletrabalho (meses)

‘ Até 12 meses | 20 ‘ 20,20
‘ 13 a 20 meses | 37 ‘ 37,37
‘ 21 meses ou mais | 42 ‘ 42,42
‘ Total | 99 ‘ 100,0
‘ Carga horaria diaria de trabalho (horas/dia)
‘ Até 4 horas | 16 ‘ 16,16
‘ 5a 8 horas | 66 ‘ 66,67
‘ 9a 12 horas | 17 ‘ 17,17
100,0

’ Total

99‘

’ Carga hordria semanal de trabalho (horas/semanais)

’ Até 30 horas | 20 | 20,20
‘ 40 horas | 66 | 66,67
‘ 44 ou mais | 13 | 13,13
‘ Total | 99 | 100,0
‘ Tipo de vinculo
‘ Concursado/Efetivo | 23 | 23,23
‘ Designado/Contratado | 74 | 74,75
‘ Terceirizado 2 2,02
‘ Total | 99 | 100,0
’ Turno de trabalho
’Manhé | 2 | 2,02
’Noite | 7 | 7,07
‘ Manh4 e tarde | 43 | 43,43
‘ Manh4 e noite | 16 | 16,16
‘ Tarde e noite | 8 | 8,08
‘ Manha, tarde e noite | 23 | 23,23
‘ Total | 99 | 100,0
‘ Outro emprego
‘ Sim | 55 | 55,56
‘ N&o | 44 | 44,44
’ Total | 99 100,0
‘ Carga horaria diaria de trabalho (horas/dia)*
‘ Até 4 horas | 16 | 29,09
56,36

‘ 5a 8 horas

1% ]
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9 horas ou mais 8 14,54

Total 55 100,0

Ao avaliar a distribuicdo dos trabalhadores da educagao superior no contexto de
teletrabalho, conforme a categoria profissional, observou-se que a maioria deles
pertence a categoria de docente, com tempo de atuagao no teletrabalho de 21
meses ou mais, com carga horaria de trabalho na instituicdo de até 40 horas
semanais, no turno de trabalho matutino e vespertino e com vinculo de
designado/contratado. Além disso, a maioria deles possuia outro emprego,

conforme Tabela 1.

Na analise dos habitos de vida dos teletrabalhadores, constatou-se que 40 % deles
faziam consumo de bebida alcodlica; 7 % eram tabagistas e destes, consumindo
mais de 10 cigarros por dia (71 %). Em relagdo a pratica de atividade fisica, 56 %
realizam atividades fisicas e desses, 55 % com frequéncia de trés ou mais vezes

por semana. A maioria dos participantes (55 %) dormiam entre 4 a 6 horas por dia.

Em relagdo aos fatores da organizagdo do trabalho, constatou-se que muitos
trabalhadores as vezes achavam o ritmo de trabalho era excessivo (32 %), sentiam
pressionados (35 %), eram cobrados por resultados (34%), consideravam as
tarefas rigidas (41 %), ndo realizam pausas para descanso (38 %). Em relagédo ao
ambiente de trabalho, os trabalhadores consideraram que o ambiente domiciliar
era desconfortavel (44 %), o mobilidrio era inadequado (28 %) e os instrumentos
utilizados eram inadequados (34 %). Na avaliacdo da consisténcia interna do
instrumento nas questdes relacionadas a organizagao do trabalho, por meio do
Alpha de Cronbach, considerou-se que o instrumento apresentou homogeneidade

e confiabilidade em seus itens, uma vez que seu valor foi de 0,82.

No quesito avaliagdo da saude mental dos trabalhadores da educagao superior no
contexto de teletrabalho, foi constatado que os trabalhadores as vezes nao se
sentem satisfeitos no teletrabalho (35 %) e ndo se sentem motivados (36 %). Além
disso, muitos trabalhadores as vezes se sentem angustiados (32 %), esgotados (30
%), estressados (35 %), ansiosos (27 %) e sobrecarregados (31 %). Observou-se

ainda que para alguns o trabalho as vezes causa sofrimento (30 %), frustagao (37
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%), medo (25 %), tristeza (31 %), irritagdo (36%). Ao avaliar a consisténcia interna
do instrumento em relagdo as questdes de saude mental, constatou-se que o
instrumento apresentou homogeneidade e confiabilidade em seus itens, uma vez

que obteve o valor de 0,96.

Na tabela 2 sdo apresentadas as variaveis associadas a organizagao do trabalho,

por meio da andlise bivariada.

Tabela 2 - Analise bivariada dos fatores associados a Organizagdo do Trabalho dos
trabalhadores da educagéao superior no contexto de teletrabalho. Sudoeste de Minas
Gerais, 2022, (n = 99)

Organizagao do Trabalho

Trabalho Trabalho
Desorganizagao Organizado
p-
f % LI LS f % LI LS OR
valor*
Até 39 anos 1T 11,1 12 | 414 |42 | 46,7 | 366 | 56,9
Idade 0,163 | 0,040
40 anos ou mais 8 | 889 | 586 988 |48 | 533 | 431 | 634
Moradia Sim 7 | 778 | 456 | 951 |38 | 422 | 324 | 525
- 4,200 | 0,045
propria Néo 2 1222 | 49 544 | 52 | 578 | 475 | 67,6
Sim 3 /333 | 104 | 652 | 3 33 09 8,6
Tabagismo 7,750 | 0,009
Néo 6 | 66,7 | 348 | 896 |87 | 96,7 | 914 | 99,1
Categoria Docente 3 /333 |104 | 652 |72 | 800 | 709 | 872
0,160 | 0,006

profissional | Técnicos/Analista | 6 66,7 | 348 | 896 |18 | 200 | 128 | 291

Leyenda:*Qui-Quadrado de Person.

Na analise bivariada dos fatores associados a organizagdo do trabalho dos
trabalhadores da educagao superior que atuavam em teletrabalho, constatou-se

gue apenas as variaveis idade, moradia propria, tabagismo e categoria profissional

apresentaram associagao significativa com a organizacao do trabalho (p < 0,05)
(tabela 2).
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Na tabela 3 sdo apresentadas as variaveis que demonstraram associagao com a

saude mental dos trabalhadores, por meio da andlise bivariada.

Tabela 3 - Anélise bivariada dos fatores associados a Saldde Mental dos trabalhadores

da educacgéo superior no contexto de teletrabalho. Sudoeste de Minas Gerais, 2022 (n =

99)
Salude Mental
Inadequada Adequada
f % LI LS f % LI LS OR »
valor*
Sim 4 14,3 5,0 30,5 2 2.8 0,6 8,7
Tabagismo 2,583 0,050
Nao 24 | 857 | 695 | 950 |69 | 972 | 913 | 994
Categoria Docente 17 | 60,7 | 423 | 770 |58 |817 | 715 | 893
o 0,495 | 0,029
profissional | Técnicos/Analista | 11 | 393 | 230 | 577 |13 | 183 | 10,7 | 285
Vinculo Sim 5 17,9 7.2 348 | 18 | 254 | 16,4 | 36,3
. 0,718 0,34
Efetivo Nao 23 | 821 652 | 928 | 53 | 746 | 63,7 | 83,6

Leyenda:*Qui-Quadrado de Person.

Na analise bivariada dos fatores associados a Saude Mental dos trabalhadores da
educacao superior, constatou-se que apenas as variaveis tabagismo, categoria
profissional e vinculo efetivo apresentaram associagao significativa com saude

mental dos trabalhadores (p < 0,05) (tabela 3).

Na tabela 4 sdo apresentadas as analises da Organizagao do Trabalho por meio da

Regressao de Poisson com variancia robusta.
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Tabela 4 - Regresséo de Poisson das varidveis associadas a Organizagdo do Trabalho

dos trabalhadores da educagéao superior no contexto de teletrabalho. Passos, MG, 2022

(n=99)
IC Wald Teste de hipétese
. Erro
Parametro Padrio Qui-quadrado de Valor
Inferior | Superior OR
Wald P
Tabagismo-Nao 0,1169 0,494 0,035 5123 0,024 | 0,0768
Categoria profissional-
0,0419 0,019 0,183 5814 0,016 1,019

docente

Leyenda:*Qui-Quadrado de Person.

Na analise dos parametros de todas as variaveis independentes com as variaveis
de Organizacdo do Trabalho, por meio do modelo de Regressao Poisson,
constatou-se que as variaveis tabagismo e categoria profissional, apresentaram
associacao com os fatores relacionados a organizacdo do trabalho dos
trabalhadores, resultando em um modelo final ajustado (tabela 4). O modelo final
constatou que, os teletrabalhadores que nao faziam uso de tabaco tinham menos
chances de apresentar problemas relacionados a organizacao do trabalho
(0,0768). Além disso, aqueles que eram docentes tinham mais de chances de

apresentar problemas com a organizacgao do trabalho (1,019).

Na tabela 5 sdo apresentadas as analises da Saude Mental por meio da Regressao

de Poisson com variancia robusta.
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Tabela 5 - Regressao de Poisson das varidveis associadas a saude mental dos

trabalhadores da educacgao superior no contexto de teletrabalho. Passos, MG, 2022

(n=99)
IC Wald Teste de hipétese
Erro
Parametro .
Padrao Qui-quadrado
Inferior Superior Valor p OR
de Wald
Renda familiar-6 mil 0,0588 0,021 0,251 5,341 0,021 1,145
Tabagismo-nédo 0,1052 -0,563 -0,151 11,537 0,001 0,700
Categoria profissional-
0,0796 0,012 0,324 4,459 0,035 1,183

docente

Apds a analise dos parametros de todas as variaveis independentes com as
variaveis de Saude mental, por meio do modelo de Regressao Poisson, constatou-
se que as variaveis renda, tabagismo e categoria profissional, apresentaram
associagao com as alteragdes da saude mental dos trabalhadores, resultando em
um modelo final ajustado (tabela 5). O modelo final constatou que, os
teletrabalhadores com renda familiar inferior a 6 mil reais, tinham mais chances de
apresentar problemas relacionados a saude mental (1,145), assim como os
profissionais que eram docentes (1,183). Ja aqueles trabalhadores que nao faziam
uso de tabaco tinham menos chances de ter algum problema relacionado a saude

mental durante o teletrabalho (0,700).

Discussao

Por meio dos resultados apresentados neste estudo, foi possivel perceber que a
maioria dos profissionais é do sexo feminino, com idade média de 42,7 anos,
casada ou convive com companheiros, com renda média familiar mensal de 9.452
reais, nao fumantes e praticantes de atividade fisica. Dentre esses trabalhadores,

a maior parte deles pertencia a categoria profissional de docentes, tinham tempo
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de teletrabalho de 21 meses ou mais, com carga horaria diaria de trabalho entre 5

a 8 horas.

Quanto ao género, no teletrabalho evidenciou-se que trabalhar em casa estava
associado a efeitos positivos para os homens e negativos para as mulheres. Mas

ambos se sentiam mais estressados no teletrabalho.®

Muitos docentes enfrentaram, no contexto da transigdo do ensino presencial para
o remoto, diversas situagdes responsaveis por afetar sua saude mental, devido a
estresse, ansiedade e pressdes advindas das instituicdes e dos alunos. Dentre
essas situagdes destacam-se a dificuldade de manuseio das tecnologias de
comunicagao e de informacao, capacitagao remota deficiente em muitos casos; a
mudanga de calendarios e de cargas horarias destinadas ao conteudo; a
adequacgao do modo de ensinar; a adaptagao da execugao do trabalho em meio a
rotina familiar, muitas vezes em ambiente domiciliar e com distragdes; a falta de
interesse e pouca participagao dos alunos, gerando certa desmotivagao com o
trabalho.”) Diante dessa realidade, pesquisas internacionais afirmam que o
adoecimento provocado por essas incertezas, ansiedade, estresse e depressao no

contexto do ensino remoto, pode levar ao esgotamento profissional.(®

Na avaliagdo dos fatores de organizacao do trabalho, percebeu-se que muitos
trabalhadores se queixaram de ritmo excessivo de trabalho, pressao, cobranga por
resultados, tarefas rigidas, falta de descanso, ambiente domiciliar desconfortavel,

mobilia e instrumentos de trabalho inadequados.

E sabido que para evitar efeitos negativos na satide mental do trabalhador deve-se
atentar a quantidade de horas trabalhadas, o tempo prolongado de isolamento
social, bem como a inadequagao ergondmica no espacgo laboral e também as
interferéncias do ambiente familiar no desenvolvimento do trabalho.® Embora a
oportunidade do teletrabalho conceda aos trabalhadores mais liberdade para
gerenciar sua atividade laboral, por outro lado, impde-lhes demandas altas no

sentido de ter que estabelecer limites.(19

O teletrabalho esta associado a um nivel mais baixo de afeto e a uma maior

probabilidade de ter sentimentos desagradaveis, como o estresse; trazer trabalho
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para casa resultou em menos felicidade recebida.® As condicées de satide mental
dos trabalhadores da educagao superior no contexto de teletrabalho, observaram-
se que grande parte dos trabalhadores se sentiam insatisfeitos no teletrabalho,
desmotivados, angustiados, esgotados, estressados, ansiosos, sobrecarregados e
algumas vezes o trabalho causava sofrimento, frustagao, medo, tristeza e irritagao.
Os profissionais da educagcdo sao expostos a riscos psicossociais durante o
teletrabalho, cujo cenario do teletrabalho pode funcionar como um gatilho e afetar
a saude mental, razao pela qual é necessario um acompanhamento direto e critico

no campo da salde mental do trabalhador.("")

O contexto de educagcao por meio do teletrabalho pode levar ao sofrimento
emocional tanto a partir das vivéncias de isolamento e distanciamento social,
como em func¢ao da sobrecarga de trabalho derivada da necessidade de manter as
atividades laborais em regime de trabalho remoto, gerando assim estresse

emocional.(12

Constatou-se nesse estudo que as variaveis: idade, moradia propria, tabagismo e
categoria profissional apresentaram associagao significativa com a organizagao
do trabalho dos trabalhadores da educacgao superior que atuavam em teletrabalho.
Observou-se ainda, que os teletrabalhadores que nao faziam uso de tabaco tinham

menos chances de apresentar problemas relacionados a organizagao do trabalho.

A qualidade de vida no teletrabalho é melhor em pessoas com mais idade,
fisicamente ativas e nado tabagistas e torna-se pior quando as condigbes
socioecondmicas foram desfavoraveis.('® Em outro estudo que objetivou
descrever as relagdes entre a depressao e o consumo de substancias psicoativas
entre professores universitarios, mostrou que houve impacto na organizagao e nas
condicOes de trabalho docente, com as associagdes ao adoecimento do professor,
ao sofrimento psiquico apreendido como depressao e ao consumo de substancias
psicoativas, no qual 27,3 %, realizavam uso do tabaco.(' Enfatiza que o citado
anteriormente mostra a ocorréncia do uso de tabaco presente nos profissionais de
educacao antes da pandemia, assim constata que o uso do tabaco era um

problema ja instalado nessa populacao.
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0 tabagismo é associado significativamente a maior chance de insatisfagdo com
o trabalho. Além de configurar como substancias psicoativas licitas mais
utilizadas, com frequéncia, associados a situagdes de ansiedade e estresse. Visto
que o sistema educacional diante da pandemia recebeu impacto negativo na rotina,

contribuindo para a insatisfagdo com o trabalho dos profissionais.('®

Em relacao aos fatores associados a Saude Mental dos trabalhadores da educacgao
superior, percebeu-se que o tabagismo, a categoria profissional e o vinculo de
trabalho efetivo apresentaram associagao significativa com saude mental dos
trabalhadores. Observou-se que os teletrabalhadores com renda familiar inferior a
6 mil reais, tinham mais chances de apresentar problemas relacionados a saude
mental, assim como os profissionais que eram docentes. Ja aqueles trabalhadores
que nao faziam uso de tabaco tinham menos chances de ter algum problema

relacionado a saude mental durante o teletrabalho.

Uma pesquisa com o objetivo de identificar as caracteristicas socioeconémicas e
ocupacionais e condi¢des de saude autorrelatadas associadas a redugao da renda
de profissionais da educagdao com 15.641 professores, mostrou que a renda
familiar foi afetada na pandemia com 40,9% dos docentes, no qual contribui para

hipertensao, episddios de tristeza, ansiedade e dificuldade no sono.(®

Deste modo, diante do exposto, em relacao ao estilo de vida dos profissionais em
periodo de teletrabalho, observa-se a necessidade das instituicdes de saude
desenvolverem politicas que assegurem prevencao a saude do trabalho,
principalmente daquelas que possam propiciar um estilo de vida adequado.
Sugerem criacao de projetos que visam a qualidade de vida no trabalho, equilibrio
entre vida pessoal e trabalho, estilo de vida adequado e cuidados com a saude

mental para o desenvolvimento e realizacao profissional dos trabalhadores.

Nesse sentido, é possivel refletir sobre estratégias de prevengao e cuidado com a
saude mental, como: monitorar o ambiente de ensino em teletrabalho, promover
redes de apoio online para gerenciar o estresse ocupacional, estimular a
notificagdo de problemas de saude mental, discutir medidas preventivas para

condi¢cOes de trabalho durante a pandemia e capacitar educadores para que
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saibam como atuar nesse contexto. Com isso, é possivel promover um ambiente

laboral mais seguro.("

A limitagcao desse estudo destaca-se o delineamento transversal que ndao permite
estabelecer relagdes entre causa e efeito. Entretanto, contribuiu para o avango do
conhecimento cientifico, em especial dos problemas acarretados para a saude
mental dos trabalhadores em periodo de teletrabalho. Assim, sugere-se a
realizacdao de estudos com essa tematica, principalmente buscando a causa e
efeito das alteragdes no estilo de vida e na saude desses trabalhadores, para
promover maiores conhecimentos e gerar agées de promoc¢ao da saude desses

profissionais.

Os resultados deste estudo permitiram concluir que a muitos profissionais
envolvidos na educagao superior no contexto de teletrabalho em meio a pandemia
da COVID-19, na avaliagdo da saude mental, se sentiam angustiados, esgotado,
estressado, ansioso e/ou sobrecarregado no teletrabalho. Foi possivel observar
que o tabagismo e a categoria profissional docente estavam associadas a
organizacgao do trabalho, enquanto que a renda, tabagismo e categoria profissional
docente tiveram associagdo com a saude mental dos profissionais. Estas
constatagdes apontam para a necessidade de mudangas no estilo de vida desses
trabalhadores, assim como para a promogao de a¢gdes que favoregam um estilo de

trabalho adequado e saudavel para trabalhadores na modalidade de teletrabalho.

Assim, implementar estratégias, acées e programas de apoio no trabalho, para
promover um estilo de vida saudavel e melhorias no cuidado com a saude mental
durante e apés o periodo de teletrabalho na pandemia fazem-se necessarios para

esses trabalhadores.
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