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RESUMO

Objetivo: Mapear a producdo cientifica sobre a Literacia digital em saude e suas

repercussdes na saude dos idosos.

Metodologia: Trata-se de uma revisao de escopo desenvolvido com base na metodologia
Joanna Briggs Institute (JBI). Apés a selecdo das evidéncias, foi incluida no estudo uma

amostra total de 18 publicacdes.

Resultados: ldentificou-se nas bases de dados: sistema online de Busca e Analise de
Literatura Médica - MEDLINE® (acesso via PubMed); Scopus; Cumulative Index to
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL); Web of Science (WoS); Embase (base de
dados biomedica internacional).

Conclusao: O estudo possibilitou mapear as repercussdes da baixa e alta literacia digitais
em salde. Foi possivel identificar que a baixa literacia tem repercussfes negativas no
contexto da saude no processo de envelhecimento, dentre elas: déficit no autocuidado,
auséncia de interacdo social e tecnoldgica; declinio do dominio fisico e psicoldgico;
disparidades da capacidade de avaliar informag6es em salde;declinio na qualidade de vida
e desinformacgé@o em Saude.Devendo esse conceito ser repensado enquanto ferramenta em
salde para diminuir a desinformacéo durante o processo de envelhecimento e assim otimizar

a aproximacao do idoso com informacao digital.

Palavras-chave: alfabetizagéo; idoso; informacdo; satde; tecnologia da informagéo.

ABSTRACT

Objective: Mapping scientific productionon digital health literacy and its repercussions on
the health of theelderly.

Methodology: This is a scoping review based on the Joanna Briggs Institute (JBI)
methodology. After selecting the evidence, a total sample of 18 publications was included
in the study.

Results: The following databases were identified: MEDLINE® Online Medical Literature
Search and Analysis System (accessed via PubMed); Scopus; Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL); Web of Science (WoS); Embase (International

Biomedical Database).
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Conclusions: The study made it possible to map the repercussions of low and high digital
health literacy. It was possible to identify that low literacy has negative repercussions in the
contexto of health in the aging process, among them: deficits in self-care, lackof social and
technological interaction; decline in physical and psychological domains; disparities in the
ability to evaluate health information; decline in quality of life and misinformation in health.
This concept should be rethought as a health tool to reduce misinformation during the ageing

process and thus optimize the approach of the elderly to digital information.

Keywords: literacy; elderly; information; health; information technology.

RESUMEN

Objective: Realizar una cartografia de la produccion cientifica sobre alfabetizacion digital

en salud y surepercusion en la salud de las personas mayores.

Meétodos: Se trata de una revision de alcance basada en la metodologia del Instituto Joanna
Briggs. Tras selecionar las evidencias, se incluyo en el estudio una muestra total de 18

publicaciones.

Resultados: Se identificaron las siguientes bases de datos: MEDLINE® Online Medical
Literature Search and Analysis System (acceso a través de PubMed); Scopus; Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL); Web of Science (Wo0S); Embase

(base de datos biomédica internacional).

Conclusiones: El estadio permitié mapear las repercusiones de la baja y alta alfabetizacion
digital en salud. Fue posible identificar que la baja alfabetizacion tiene repercusiones
negativas en el contexto de la salud durante el proceso de envejecimiento. Entre ellas se
encuentran: déficits en el autocuidado, falta de interaccion social y tecnoldgica; disminucion
en el dominio fisico y psicoldgico; disparidades en la capacidad de evaluar la informacion
sobre salud; disminucion de la calidad de vida y desinformacion en salud. Este concepto
deberia replantearse como herramienta sanitaria para reducir la desinformacién durante el
proceso de envejecimiento y optimizar asi el acercamiento de las personas mayores a la

informacion digital.

Palabras clave: alfabetizacion; personas mayores; informacion; salud; tecnologia de la

informacion.
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Introducéo

A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade do acesso a informacéo em salde e
reforcou a necessidade de qualificar e legitimar as fontes de informacao, as quais devem ser
analisadas e criticadas no sentido de estarem alinhadas com as melhores evidéncias.®

As tecnologias de informacdo e de comunicacédo (TICs) revolucionaram a maneira com que
nos comunicamos hoje, viabilizaram a conexao entre pessoas a qualquer hora e em qualquer
lugar, sendo, portanto, um instrumento propicio para disseminacdo de informacdes. A
utilizacdo das midias/redes sociais como fonte de noticias cresceu significativamente,
enquanto o real jornalismo sofre duras perdas em suas funcdes sociais. Essas novas
dindmicas comunicacionais sdo comprometedoras do debate publico, e impulsionam
campanhas de desinformagc&o.®

Neste sentido a literacia em salde, conceituada como um conjunto de competéncias
cognitivas e sociais para compreensdo e utilizacdo de informacGes que visam promover e
manter uma boa salde torna-se fundamental para assegurar que a informacéo
disponibilizada esteja a servico da promocéo de salde e prevencéo de doencas e agravos.®
No contexto de uma sociedade digital, a Literacia Digital em Saude (eHealthLiteracy),
surgiu como consequéncia do uso em larga escala das midias digitais, sendo definida como
a capacidade do individuo de buscar, encontrar, compreender e avaliar informagdes de saude
advindas de fontes eletronicas diversificadas e aplicar essa informacdo adquirida para
abordar e/ou resolver um problema de saide em seu cotidiano. Entretanto, no escopo da
literacia digital em saude é necessario que o individuo tenha um conjunto de habilidades
voltadas para utilizar ferramentas tecnolgicas de busca da informago.®

O celular é o principal meio de acesso a internet no Brasil, sendo a maioria dos internautas
usuarios dos smartphones para navegar.® Para a area da salde, o uso de informagdes de
fontes digitais pode ter grande potencial para melhorar a qualidade de vida das pessoas
idosas.®

Por isso, a literacia digital em salde ganha uma atencdo especial para as pessoas idosas,

haja vista que estes individuos sdo mais propensos a obterem pouco acesso a informagdes
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relacionadas a saude ou pouca afinidade no funcionamento e finalidade de dispositivos
tecnologicos podendo gerar efeitos negativos em seu autocuidado, principalmente aqueles
gue possuem baixa escolaridade. A alfabetizacdo em salde eletronica para esta populacao
torna-se necesséria, especialmente para os que possuem limitagdes e que vivem sozinhos
em seus domicilios.(”

No contexto atual de saude, a insercdo da literacia digital em saude na populacdo de pessoas
idosas, de fato se tornou uma tematica urgente a ser implementada nas politicas publicas
voltadas para essa populacdo vulneravel. Tendo em vista que a habilidade dos idosos em
receber informacdes em salde através das midias e tecnologias digitais, e conseguir analisar,
compreender e tomar suas decisdes relacionadas ao contexto individual destes idosos pode
impactar diretamente na saude individual e coletiva de seus pares, podendo assim ser
considerada uma responsabilidade politica e social de suma importancia.®

Mais recentemente, vimos que a literacia em salde e a literacia digital em saude no idoso
frente a pandemia da COVID-19 foi e esta sendo desafiadora, para ndo dizer ardua, tanto
para os profissionais de salde quanto para cuidadores e familiares. O alto fluxo
informacional, contendo informacBes errbneas, pode gerar confusdo no idoso. Neste
contexto, percebemos a vulnerabilidade destes idosos, ndo sabendo qual orientagdo
seguirem, sendo eles um grupo de risco maior para contrair a doenca.®

No Brasil, a literacia digital em salde ainda é um conceito ainda pouco explorado, sendo
suas relagcbes com as estratégias de comunica¢do publica da saude alvo de pesquisas
associadas a diferentes campos de conhecimento.®? Além disso, seu nivel inadequado traz
implicag0es significativas na saude coletiva e individual, na gestéo de recursos, nos gastos
com a salde e aumenta potencialmente o risco de mortalidade nos idosos, uma vez que 0s
mesmos que apresentam uma baixa literacia tém uma menor capacidade para realizar o
autocuidado em saude.?

Assim, se faz necessario ampliar o conhecimento sobre essa tematica, principalmente a
literacia digital em salde entre as pessoas idosas. A inclusdo digital de idosos € de extrema
importancia, pois possibilitara acesso as diversas informagdes do mundo digital, que
perpassam do entretenimento a educacdo, proporcionando aos mesmos uma gama de
conhecimentos que os empoderem para a tomada de decises a respeito da propria saude.*?
Dessa forma, este estudo se justifica, tendo por objetivo mapear a producdo cientifica sobre
o tema literacia digital em saude de pessoas idosas e suas influéncias em um contexto geral

da saude.
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Uma pesquisa preliminar realizada pelos autores nas bases de dados International
prospective register of systematic reviews (PROSPERO), MEDLINE, Cochrane Database
of Systematic Reviews, Open Science Framework (OSF) e JBI Evidence Synthesis nédo
mostrou revisdo de escopo ou revisdo sistematica existente para responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Qual é a producdo cientifica sobre literacia digital em sadde de
pessoas idosas?

Portanto, a presente revisdo de escopo tem como objetivo mapear as publicacdes cientificas
disponiveis na literatura nacional e internacional referente a literacia digital em saude de

pessoas idosas.

Metodologia

Estudo de revisdo de escopo realizado com o método Joanna Briggs Institute (JBI).Refere-
se a um tipo de revisdo que busca mapear os principais conceitos fundamentais que sao 0s
pilares em determinadas areas de pesquisas, a escolha por este tipo de metodologia cientifica
ganha forcas ao conseguir abranger todo o tipo de literatura disponivel. Para conducdo do
estudo seguiram-se as etapas: identificacdo da questdo norteadora; identificagdo de artigos
relevantes; selecdo de estudos; mapeamento das informacges; agrupamento, resumo e relato
dos resultados.®®

Os estudos incluidos nesta revisdo foram extraidos a partir da estratégia elaborada utilizando
as palavras chaves: e-Health Literacy, Computer Literacy, Computer Literacies, Literacies,
Computer, Literacy e Computer, inserindo os mneménicos PCC (Populacdo, Conceito e
Contexto), conforme recomenda o protocolo do Instituto Joanna Briggs (JBI),*¥ sendo P:
populacdo os idosos acima de 60 anos, C: letramento em saude digital/e- Health Literacy;
C: literacia em saude e literacia digital em saude pelas pessoas idosas. Esta revisdo foi
precedida da elaboracdo de um protocolo de registro na plataforma Open Science
Framework, no endereco: DOI: https://doi.org/10.17605/OSF.1I0/XVD9N, como

recomendado pelo JBI. Para esta revisdo, foi considerada como populacao, pessoas idosas

acima de 60 anos, o0 conceito de interesse literacia digital em salde, em um contexto da
literacia digital em satde na populacdo idosa, considerando a questdo de pesquisa como é a
producdo cientifica sobre literacia digital em satde de pessoas idosas?

A etapa de busca e selecdo dos estudos foi realizada nas seguintes bases de dados: Sistema
Online de Busca e Analise de Literatura Médica - MEDLINE® (acesso via PubMed);
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Scopus; Cumulative Index toNursingandAllied Health Literature (CINAHL); Web of
Science (WoS); Embase (base de dados biomédica internacional). A busca foi realizada em
trés etapas distintas:1) pesquisa nas bases de dados: Medical Subject Headings-MeSH,
CINAHL Headings e descritores em Ciéncias da Saude -DeCS; 2) pesquisa a partir de
descritores ndo controlados a fim de ampliar a busca; 3) identificacdo e selecdo nas listas de
referéncias das fontes utilizadas, de outros trabalhos. Os descritores utilizados e as
combinacgfes sdo apresentados no quadro 1.0 periodo de busca foi realizado de junho de
2022 a 31 de agosto de 2022. Foram escolhidos descritores em inglés, pois abrangiam maior

quantidade de publicagdo para comporem este estudo.

Quadro 1 - Estratégias de busca nas bases de dados pesquisadas. Juiz de Fora, Brasil, 2021

Bases de dados Estratégia de Busca

MEDLINE/PubMed (Aged OR Elderly OR Aged 80 and over OR OldestOld) AND (e-Health Literacy OR
eHealthLiteracy OR Computer Literacy OR Computer Literacies OR Literacies,
Computer OR Literacy, Computer)
CINAHL (Aged OR Elderly OR Aged, 80 and over OR Oldest Old) AND (Health Literacy OR
Literacy, Health OR e- Health Literacy OR eHealthLiteracy OR Computer Literacy
OR Computer Literacies OR Literacies, Computer OR Literacy, Computer)

Scopus (Aged OR elderly OR Aged, 80 andover OR OldestOld") AND TITLE (Health
Literacy OR Literacy, Health OR e-Health
Literacy OR eHealthLiteracy OR Computer Literacy OR Computer
Literacies OR Literacies, Computer OR Literacy, Computer)

Web of Science TS = (AgedOR Elderly OR Aged, 60 and over OR OldestOld) AND TS = (Health
Literacy OR Literacy, Health OR e- Health Literacy OR e- Health Literacy OR
eHealthLiteracy OR Computer Literacy OR Computer Literacies OR Literacies,

Computer OR Literacy, Computer)

EMBASE Elderly OR elderly OR elderly 60 And more than OR olderelderly AND healthliteracy
OR healthliteracy OR healthliteracy: OR healthliteracy: OR computerliteracy OR

computerliteracy OR computerliteracy OR computerliteracy

Fonte: Elaborado pelos autores

Dentre os critérios de inclusdo, selecionaram-se os estudos disponiveis com as mais variadas
metodologias (estudos primarios de pesquisa, revisdes da literatura, escalas, editoriais e
diretrizes), nos idiomas inglés, espanhol ou portugués, textos completos disponiveis, ou se

ndo disponiveis, mas com titulo e resumo relevante, publicados, que tratem especificamente
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da tematica literacia digital em salde de pessoas idosas com 60 anos ou mais em um
contexto geral e seus desfechos na salde.

Os artigos que ndo respondiam as questBes do estudo ou ndo possuiam informacdes
pertinentes para a contribuicdo desta revisdo foram excluidos deste estudo. Mediante o
intuito de armazenar e organizar as referéncias obtidas na busca utilizou-se o software online
Rayyan Web, que permite o acesso automatico as referéncias por mais de um pesquisador.®
A relevancia dos estudos incluidos foi verificada por dois revisores independentes, que
tiveram acesso aos mesmos resultados de busca. Os casos de desacordo quanto a incluséo
foram resolvidos por meio da discussao entre os pares ou especialistas pela avaliagédo de um
terceiro revisor.

Para o mapeamento das informagdes e facilitacdo da sintese das informacdes extraidas, a
coleta de dados ocorreu por meio de um instrumento adaptado do formulario proposto pela
JBI para extracdo de dados.*® Tal ferramenta apresenta como campos de extracdo: dados
de publicagdo (ano, autores e pais de publicacdo); objetivos do estudo; caracteristicas da
populacdo de estudo; principais resultados; contexto: localizacdo dos cuidados e niveis
assistenciais.®®

O presente estudo seguiu as diretrizes recomendadas pelo JBI, proposto para a elaboragédo
do protocolo da reviséo de escopo, que se divide em nove etapas distintas: 1) defini¢do de
titulo— deve conter no titulo do artigo uma revisédo de escopo; 2) desenvolvimento do titulo
e questdo de pesquisa; 3) introducdo-alinhamento do contexto, critérios de inclusdo,
objetivos e questbes da pesquisa; 4) desenvolvimento e alinhamento dos critérios de
inclusdo com o(s) objetivo(s) e a(s) questdo(des); 5) estratégias de pesquisa; 6) fonte de
selecdo de evidéncias; 7) extracdo dos dados; 8) analise da(s) evidéncia(s); 9) apresentacao
dos resultados e o resumo das evidéncias em rela¢do ao proposito do estudo, conclusdo e
observacio.*”” Com o objetivo de garantir a qualidade deste estudo, aderiu-se ao checklist
PRISMA, o qual contribui para a adequabilidade das partes constituintes desta revisdo.'®

Resultados

A partir da busca verificamos inicialmente, a partir de buscas, um total de 1384 publicac¢des
de producdes cientificas potencialmente elegiveis. O quantitativo de artigos encontrados em
cada base de dados foram: (MEDLINE/PubMed (823); Scopus (102); CINAHL (66); Web
of Science (104); Embase (289). As publicagdes foram exportadas para o aplicativo de
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revisio sistematica Rayyan QCRI da Quatar Computing Research Institute.!¥ Destes,
foram excluidos 91 estudos que estavam duplicados, detectados pelo Rayyan Web.
Permaneceu-se com 1293 artigos selecionados para a etapa de leitura de titulos e resumos
e, desse total, foram elegiveis 83 artigos, para leitura na integra do contexto geral em saude.
Destes, 60 foram excluidos por ndo responderem a pergunta de pesquisa proposta deste
estudo, sendo 05 excluidos por impossibilidade de acesso ao texto completo e um por estar
disponivel apenas no idioma coreano. Sendo assim,18 artigos foram selecionados para

compor a amostra final desta revisao (fig. 1).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Fig. 1 —Diagrama de fluxo do processo de selecdo dos artigos da revisao, PRISMA-ScR. Séo
Paulo, Brasil, 2022.
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Os estudos analisados foram publicados em sua maioria entre o ano de 2008 e 2021, na
lingua inglesa e portuguesa, em periodicos das areas: Enfermagem, Medicina, Psicologia,
Gerontologia e Geriatria. Quanto a nacionalidade, 18 estudos foram desenvolvidos em
paises da América do Norte, Asia ocidental, Médio oriente destacando-se em maior nimero
os Estados Unidos (EUA) (n = 5), seguido da China (n = 2) e Ird (n = 2),e os demais foram
distribuidos nos demais paises: Reino Unido (n = 1); Finlandia (n = 1); Polénia (n = 1);
Canada (n = 1); Brasil (n=1); Suica (h = 1) e Republica Tcheca (n = 1). Os artigos incluidos

nesta revisao de escopo estdo apresentados de forma detalhada no quadrol.

Quadro 2-Artigos incluidos pela revisdo de escopo, segundo titulo do artigo, titulo do periédico e

pais de origem e ano de publicacédo, Brasil, 2021

Citacao Titulo do artigo Titulo do Pais de Ano
periodico origem
19 Identifying Health Consumers’ eHealth Literacy to CIN: EUA 2016
Decrease Disparities in Accessing e-Health Information Computers,
Informatics,
Nursing
20 Health literacy and its Related Factors among the Elderly in Associacéo Ird 2020
Rasht City, Iran Médica Tcheca
JE Purkyne
21 Effect of health literacy on the quality of life of older Quality of Life Reino 2018
patients with long-term conditions: a large cohort study Research Unido

in UK general practice

22 The association between health literacy and self- Quality of Life Holanda 2016
management skills in adults aged 75 and over and their Research
moderators
23 Determinnig the relation ship between health Literacy Level Jornal of Ird 2019
and quality of Life among the elderly in nursing home Education and
health
Promotion
24 Low health literacy predicts decline in physical function J Epidemiol EUA 2015
among older adults: findings from the LitCog cohort study Community
Health
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25 Effects of health literacy on health status and health servisse SocSciMed EUA 2008
utilization amongs the elderly
26 New way stowards the improvemen of the seniors health CasL ekCesk Republica | 2017
literacy Tcheca
27 Measurement of Digital Literacy Among Older Adults: J Med Internet China 2021
Systematic Review Res
28 Beingan Informed Consumer of Health Information and Jornal of EUA 2016
Assesment of Eletronic health Literacy in National Sample medical Internet
of Internet users: Validity and Reliability of the e e-HLS research
Instrument
29 Validatingan eletronic health literacy scale in anolder Journal of EUA 2017
hispanic population clinical nursing
30 Current level of technology use, health and e-Health literacy Osteoporos Int Canada 2020
in older Canadians with a recente fracture a survey in
orthopedic clinics
31 Coronavirus-related health literacy and perceived Aging Clinical Finlandia | 2021
restrictiveness of protective measures among Community — and
dwelling older persons in Finland Experimental
Research
32 Effects of na e-Health Literacy Intervention for Older J Med Internet EUA 2011
Adults. Res
33 Understanding the Factors Influencing Patient e-Health International China 2019
Literacy in Online Health Communities (OHCs): A Social Journal of
Cognitive Theory Perspective Environmental
Research and
Public Health
34 Health literacy and health among the elderly: Status and Anthropological Polénia 2015
challenges in the contexto of the Polish population aging Review
process
35 Functional health literacy level and behavior in the health Textoe Brasil 2018
of the elderly contexto
36 Effects of objective and Subjectives health literacy on Jornal of Suica 2021

patients Accurate Juddgment of Health Information and
decision Making Ability: Survey Study
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Em relacdo as metodologias utilizadas, os estudos se agrupam em estudos de revisdo
sistematica, estudos quantitativos e qualitativos. Os desenhos dos estudos incluidos foram:
01 estudo longitudinal, 03 estudos transversais, 04 ensaios clinicos randomizados, 03
estudos exploratdrios descritivos, 02 estudos de revisao, 01 ensaio clinico ndo randomizado,
01 regressdo logistica, 01 analitico descritivo, 02 estudos de coorte prospectivos. As

palavras mais citadas nos artigos estdo apresentadas na figura 2.
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Fonte: Elaborado pelos autores, gerado através do aplicativo do sistema Rayyan (2022).

Fig. 2 —Nuvem de palavras que foram destaques nas publicagdes, Brasil, 2022.

Existem diversas barreiras que dificultam a aprendizagem das tecnologias digitais pelos
idosos, podendo ser por declinios sensoriais, problemas motores e fisicos, perda da acuidade
visual decorrente do avanco da idade, sendo necessaria a manutengdo do aprendizado
continuo, para interagir com autonomia com 0s aparatos tecnologicos. O baixo nivel de
inclusdo digital, menor escolaridade, ndo possuir celular e morar acompanhado influencia
negativamente a alfabetizacdo digital em saide das pessoas idosas.*? No quadro a seguir
(quadro 3), podemos ver quais os fatores que influenciam a baixa e alta literacia digital em

saude.

Quadro 3 - Influéncias da literacia digital em satde na populacéo de pessoas idosas, Brasil, 2022

Aumento da literacia digital em saude Baixa literacia digital em saide

Ampliacdo do conhecimento sobre as doengas Auséncia de interagdo social e tecnologica

Busca pelo conhecimento em salde Aumento das internagdes e reiternacbes hospitalares
Comportamento informacional em saide saudavél e Declinio do dominio fisico e psicoldgico

Adesao aos cuidados preventivos Déficit do autocuidado

Capacidade de avaliar a qualidade das informacdes
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Capacidade de avaliar a qualidade das informages em Disparidades da capacidade de avaliar informagdes em
saude saude
Fortificacdo dos lacos de interagdo social Desinformagao em Salde

Maior grau de adesdo ao uso de medicacBes em
domicilio

Melhorias no fator s6cio econdémico e ambiental
Predicdo da qualidade de vida

Fonte: Elaborado pelos autores.

Discussao

Esta revisao de escopo possibilitou o mapeamento da producdo cientifica sobre a tematica
literacia digital em salde de pessoas idosas e suas influéncias na saude em um contexto
global além do reconhecimento dos principais fatores relacionados a baixa e alta literacia
digital em salde que repercutem na salde de pessoas idosas, e as principais sugestdes e
recomendacdes que visam mitigar as repercussdes negativas da baixa literacia digital em
salde.
Faz-se necessario destacar a importancia das habilidades de alfabetizacdo em literacia em
saude digital para os idosos, os maiores consumidores de informacOes relacionadas a
satide.*YEm decorréncia da pandemia, existe uma crescente disseminagio de informagdes
em excesso sobre salde disponivel nas redes sociais. Os idosos constituem-se uma
populacdo que merece atencdo em relagdo ao dominio da literacia em salde, dado que em
variados momentos do contexto do cuidado em satde procuram solucionar suas davidas
sobre as informacgfes em saude vinculadas nas redes sociais através do acesso a internet,
visando manter sua qualidade de vida e de seus pares.?
A andlise tematica das publicacGes serd apresentada a seguir, e foi categorizada em
repercussdes que permeiam a baixa literacia em salde digital em pessoas idosas e
influéncias que permeiam a alta literacia em salde digital nesta populacéo.
Repercussdes da baixa literacia em saude digital em pessoas idosas
O estudo apresentado por Blakemore e Bower®Y demonstrou a relagio da literacia em satide
com os dominios que predizem a qualidade de vida com positividade, dentre eles: fisico,
psicoldgico, relagdes sociais e suas relacbes com meio ambiente. Neste estudo de coorte, 0s
idosos na faixa etéria de acima de 65 anos apresentaram baixa literacia em salde e foi
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observado que essa repercussao era significativa no declinio destes dominios e interfere
negativamente na qualidade de vida desta populacdo em instituicdo de longa permanéncia.
A relacdo da literacia digital com as habilidades de gerenciar o préoprio cuidado em saude
foi analisada no estudo randomizado com 1052 pessoas idosas, com 75 anos ou mais, usando
como referéncia um modelo de atendimento a populacdo idosa-uma escala validada
Capacidade de Autogestdo (SMAS-30). Foi observado déficit no gerenciamento do
autocuidado em saude nos idosos com baixo nivel escolar, havendo interferéncias negativas
no bem-estar desta populacdo, acentuando a dificuldade do autogerenciamento do cuidado
do idoso pelo baixo nivel de letramento em sadde.??

O baixo letramento em saude prediz 0 aumento em internac6es nos hospitais e influéncia no
comportamento e interacdo nos servicos de saude. Foi observado em um estudo descritivo
e analitico realizado em 175 idosos em uma instituicdo de longa permanéncia que a baixa
literacia em satide tem modificado os habitos e interferido na qualidade de vida da populagédo
idosa, principalmente nas instituicdes de longa permanéncia. O estudo identificou que o
baixo nivel escolar ¢ um fator significativo no letramento em satde.®)

Foi possivel ainda observar neste estudo uma relacdo da baixa literacia em saude com
declinio fisico nos idosos, em um estudo de coorte longitudinal realizado com 529 pessoas
idosas, por meio da aplicagdo de uma escala de avaliacdo da funcédo fisica, a PROMIS
(Patient-Reported Outcomes Measurement Information System).%

Ainda ndo esta claro o modo como a literacia em salde pode afetar significativamente o
estado de saude do idoso, com base nos achados dos estudos acima citados. Porém, em
estudo realizado com 189 idosos de uma instituicdo médica (Medicare) em uma cidade dos
EUA, foi possivel analisar que a relacéo da baixa literacia em satde digital tem repercussao
negativa no estado de satde do idoso, considerando o aumento da hospitalizacdo clinica,
atendimento de urgéncia e emergéncia médica, e uso de automedicagdo.?®

Outro estudo possibilitou avaliar que as pessoasidosascomnivel alto dealfabetizacdo em
salde, estdo maispropensasaseguiros conselhosde seus meédicos e usarativamenteos
cuidados de saude. Uma das ferramentas para melhorar a literacia em salde é a tecnologiae-
Healthutilizandoa internetcelulares, tablets ou outros meios digitais. Assim a Literacia
digital em saude ¢ influenciada negativamente pelos fatores da idade e positivamente pelo

nivel educacional, social e econdmico, bem como pelos dados sdcios demograficos.?®
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Repercussdes da alta literacia em saude digital nas pessoas idosas
Estudos de mensuracdo da literacia digital em saude feita com instrumentos validados que
tem como objetivo, avaliar a competéncia digital através do quadro europeu de referéncia
de competéncia digital para os cidaddos (DigComp), com novos exemplos de
conhecimentos, capacidades e atitudes para ajudar os individuos a ter um envolvimento
confiante, critico e seguro nas tecnologias digitais e emergentes sendo validados pela Crowe
Critical Appraisal Tool (CCAT).?" Assim, a avaliacio realizada com a populagio de
pessoas idosas tém demonstrado que a alfabetizacdo de saude digital € mensurada através
dos dominios: a) literacia de informac@es e dados; b) nivel de comunicacéo e colaboracéo;
c) criacdo de tecnologia digital; d) seguranca das informacdes; €) capacidade de
resolutividade de problemas relacionados a contetdo digital e ou atitudes em relacdo ao
manuseio e uso de tecnologia de informacdo, proporcionando a capacidade de avaliar a
qualidade das informagdes.?”

Vale destacar que estamos vivenciando um mundo globalizado totalmente digital, comum
a explosdo de informagbes voltadas para a salde em um contexto geral.?®As redes
tecnoldgicas tém a capacidade de veicular as informac6es além dos limites do tempo e
espaco, transformando o cotidiano das pessoas e principalmente influenciando o estilo de
vida relacionado a condutas de autogestao do cuidado em salde de pessoas idosas. Portanto,
a literacia digital em saude tem influenciado positivamente a qualidade de vida e predizendo
a ampliacdo do conhecimento sobre as doencas pela busca ativa de conhecimento, com
capacitacao para avaliar as informacdes recebidas de forma passiva e ou ativa, visando
facilitar as decisdes sobre a satide em seu cotidiano.®®

Contudo, para ter 0 acesso as informac6es vinculadas a rede global do ciberespago (espaco
virtual, composto por usuarios e computadores interligados em rede mundial), é necessario
que o0s usuarios tenham habilidades distintas para 0 manuseio dessas informac6es. O
letramento digital em salde é um conceito que requer competéncias para 0 acesso a
informacdes veiculadas por meio da rede tecnologica da web.®

De acordo com o estudo transversal dos autores Apontes e Nokes,?® que teve como
finalidade a validagdo da versdo em espanhol de um instrumento usado para medir o
letramento eletrdnico em salde (e-HEALS) em uma populacao de 100 idosos hispanicos na
Inglaterra, foi possivel observar a relacdo significativa sobre a literacia digital em salde,
com a capacidade de autogestdo do cuidado e proporcionando seguranga nas escolhas de

noticias que proporcionem um estado de saide com seguranca e auto gestdo no autocuidado,

.Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2509

e consequentemente desenvolvendo a confianga no manuseio da internet para obter
informacdes em saude, esta constatacdo é corroborada pelos estudos de Sckin e
colaboradores e Aponte e Nokes.?72829)

No estudo conduzido por Cherid e colaboradores®foi aplicada uma escala sobre
alfabetizacdo digital em saude (e-Health) em idosos com mais de 75 anos que sofreram
fraturas recentes e foram tratados em uma clinica ortopédica no Canada, identificando-se
significativa adocdo da tecnologia movel entre essa populagéo, o que prediz a ascendéncia
na adocao de cuidados preventivos na saude que proporcionam maior interacdo na adesdo
ao uso de medicagdes em domicilio, proporcionando uma melhor compreensdo de seu
estado de saude. Entretanto € importante ressaltar que a literacia digital em saude das
pessoas idosas movimenta o desenvolvimento de ac¢des integradas voltadas para a salde
coletiva e individual.?®30

Um estudo de 2021 que utilizou a analise de regressao logistica teve como objetivo analisar
os tipos de fontes que as pessoas idosas utilizaram para obter informacdes sobre medidas de
protecdo contra o coronavirus. Os idosos com mais de 77 anos utilizavam as fontes comuns
como televisdo e jornais, e foi possivel observar que aqueles que possuiam limitacdo da
literacia digital em salde encontraram dificuldades para assimilar as informagdes de
protecéo, e 0s que possuiam maior nivel de literacia encontraram facilidade para assimilar
as medidas de protecdo e gerenciar os riscos de infeccdo pelo coronavirus. Assim, a alta
literacia em salde digial teve repercussdes positivas nas a¢des de protecdo no cotidiano em
satide da populacéo longeva.(V

Foi observado em um estudo de campo experimental de Xie,*? um desfecho que versa sobre
as influéncias das intervenc@es da literacia em satde digital em longevos com média de 69
anos, em que 146 pessoas idosas foram avaliadas por um periodo de duas semanas, sendo
capacitados para a utilizacdo de um site confidvel do governo, direcionado para a saude
dos Institutos Nacionais de Saude (Senior Health.gov). Observou-se que pela capacitacdo
do uso das tecnologias em satde houve uma fortificacdo das habilidades na literacia,
melhorando assim o nivel de conhecimento adquirido, o que foi percebido positivamente
pelos idosos, levando & mudanca de atitudes relacionadas a autogestdo do cuidado.®®%0:3132)
Na perspectiva da alfabetizacdo em salde, a maneira como as pessoas idosas buscam,
avaliam, utilizam e compreendem a informacdo em saude digital, tende a influenciar o
cotidiano desta populacédo,de forma positiva e ou negativa conforme apontado pelos autores
Zhou e Ventilador.®® Foi identificado em seus estudos que os fatores comportamentais,

sociais e ambientais, embasados na teoria social cognitiva (busca ativa da informacdo em
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satde), tém influenciado significativamente a literacia em salde digital, sendo um
moderador positivo na acdo da busca do conhecimento e predizendo a qualidade de vida da
pessoa idosa. Estes achados contribuem para o desenvolvimento de politicas publicas
voltadas para literacia em saude digital na populacdo de longevos, apontando os impactos
dos fatores socioambientais para que assim possam ser tracadas estratégias visando mitigar
a baixa literacia.(®031323%

Corroborando com os estudos que discutem as influéncias da baixa e alta o literacia em
salde digital na saude da pessoa idosa, destacados neste mapeamento, um estudo realizado
com os longevos na Pol6nia relata a necessidade desenvolver estratégias que otimizem a
aproximacéo da velhice com a literacia em satde em beneficio da qualidade de vida desta
populacdo que estd em dindmico crescimento, pois juntamente com o0 processo do
envelhecimento, vém também impactos sociais e ambientais relacionados a dependéncia
social e a0 comportamento informacional que estio em ascensio na velhice. 334

Foi verificado em estudos transversal e de analise fatorial que o comportamento relacionado
as habilidades de utilizar os acessos e recursos tecnoldgicos disponiveis sobre as
informacBes em salde vinculadas nas midias digitais tende a influenciar diretamente no
bem-estar geral e na qualidade de vida do idoso. E necessario identificar e formular recursos
e estratégias politicas no ambito da saude publica que vise a promocéo de alfabetizacdo em
salde digital, para que possam ser disponibilizados ao consumidor idoso, métodos de busca
efetivos para obtencdo da informacdo de forma eficaz e com veracidade dos conteddos
informativos por meios digitais. 339

Podemos inferir que durante o processo do envelhecimento que haja o adoecimento, espera-
se que o idoso tenha engajamento com a literacia digital em salde para se ter um
envelhecimento saudavel. Porém, para que isso aconteca de forma continua e sistematizada,
€ necessaria que este idoso desenvolva habilidades ligadas ao letramento digital em salde,
como a leitura, a compreensdo e avaliacdo da veracidade das informacdes dos textos
buscados em diferentes fontes digitais. A literacia digital em saude ndo esta ligada a apenas
a leitura, mas também engajamento da préatica cotidiana de leitura e interpretacdo das
informagdes vinculadas nos campos informativos das midias digitais.®6:343%)

Assim, considera-se relevante tecer discussdes sobre o que se configura entre a literacia
digital em saude, letramento funcional em saude (LFS), baixa e alta literacia digital em
salde na populacdo de pessoas idosas, visando articular estratégia que possibilite uma

aproximacéo positiva no uso das informagdes em saide no autocuidado, além de apontar
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possiveis aplicacbes do conceito na estruturacdo de politicas publicas e no cotidiano do
sistema de sadde.®®
Corroborando com o estudo brasileiro de Romero e colaboradores® que relata que a
Organizacdo Mundial da saude junto com a Commission on Social Determinants of Health
(CSDH), tem identificado o LFS condizente como determinante social da saude, tecendo
influéncias positivas na aplicabilidade de tomada de decisdo para aperfeicoar o processo
salde e doenca no seu ambiente coletivo e individual. Tendo em vista a relevancia no que é
descrito a respeito a aquisicdo, dominio e ao entendimento das informacGes em salde
vinculadas nas redes digitais e sua aplicacdo no contexto de satde coletiva e ou individual,
e que estes fatores interferem positivamente no comportamento do seu autocuidado em
salide.®?
Considerando esse pressuposto, Schulz e colaboradores®® analisaram a literacia em satde
em sua forma subjetiva (desempenho da pessoa idosa) utilizando o instrumento avaliativo
Newest Vital Signe, também, foi avaliada a forma subjetiva pela escala e-Health Literacy
que foi usada para medir a alfabetizacdo em salde objetiva baseando na percep¢do dos
idosos em relacdo as informagGes em salde.
Foi identificado que os altos niveis objetivos de literacia digital em saude estdo relacionados
a tendéncia que os longevos tendem a comportar de maneira positiva para o autocuidado em
salde e para o direcionamento da salde de seus pares, bem como o dominio de
reconhecimento das redes digitais que tecem as diversificadas informacdes de saude de
qualidade inferior, beneficiando autogestdo do cuidado. A alta literacia em satde digital
proporciona o reconhecimento das redes que tecem a desinformacédo em sites que divulgam
informacdes relacionadas a salde e consequentemente impede a desinformacéo vinculada
sobre satide em um contexto geral no cotidiano da pessoa idosa.%3%

Conclusao
Esta revisdo mapeou as informacdes disponiveis sobre Literacia digital em saude de pessoas
idosas e suas influéncias em um contexto geral, e a importancia de se estudar intervengdes
sobre estratégias que possibilitem mitigar a baixa literacia digital. Com base nos achados,
concordamos com as recomendacdes disponiveis na literatura de que as influéncias da baixa
literacia no contexto da salde ainda sdo incipientes e que ela tem influéncias significativas
no contexto da salde mediante o processo de envelhecimento.
Infere-se, ainda que a insuficiéncia de estudos no contexto da literacia digital em satde da

populacdo idosa, que se constitui como uma lacuna importante no processo de capacitacéo
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em salde e na qualidade de vida dos idosos. Deve-se, entdo, repensar esse conceito enquanto
ferramenta em saude, podendo assim nortear novos caminhos para 0 acesso a informacéo
de qualidade, com objetivo diminuir a desinformacdo durante o processo de
envelhecimento.

Devem ser articuladas estratégias de politicas publicas para otimizar a aproximacéo do idoso
com informacé&o digital, sendo necessario capacitar os idosos para ter dominio em literacia
digital em sadde mediante os meios de busca ativa das informacGes nas redes digitais
disponiveis, com metodologias de ensino que tenham como objetivo desenvolver
habilidades que o aproximem da literacia digital em salde e consequentemente aumentem

a qualidade de vida durante o processo de envelhecimento.
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