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RESUMO

O objetivo desse estudo € mapear a producdo cientifica sobre as estratégias propostas e/ou
utilizadas para o enfrentamento a infodemias com foco a preservacdo da satde adultos e
idosos no contexto da Pandemia de COVID-19. Trata-se de uma revisdo de escopo,
desenvolvida com a metodologia do Joanna Briggs Institute (JBI), que incluiu 27 artigos.

Esses artigos foram analisados de acordo com tipo de estudo, estratégias de enfrentamento
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utilizadas, principais resultados e limitacGes dos estudos. As estratégias de enfrentamento
encontradas contra a infodemia foram divididas entre estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos adultos e idosos e sugestdes de estratégia de autores contra a infodemia.
Conhecer essas novas ferramentas de enfrentamento utilizadas pelos adultos e idosos séo
essenciais para o desenvolvimento de novas estratégias e aprimoramento das que ja estao
disponiveis, ja que foram encontrados poucos artigos especificos sobre o tema. Sendo assim,

sugere-se estudos futuros com artigos mais robustos que preencham as lacunas encontradas.

Palavras-chaves: infodemia; desinformacdo; enfrentamento.

ABSTRACT

The objective of this study is to map the scientific production on the strategies proposed
and/or used to face infodemics with a focus on preserving the health of adults and the elderly
in the context of the COVID-19 Pandemic. This is a Scope review, developed using the
Joanna Briggs Institute (JBI) methodology, which included 27 articles. These articles were
analyzed according to the type of study, coping strategies used, main results and limitations
of the studies. The coping strategies found against the infodemic were divided into coping
strategies used by adults and the elderly and authors' suggested strategy against the
infodemic. Knowing these new coping tools used by adults and the elderly is essential for
the development of new strategies and improvement of those that are already available, since
few specific articles on the subject were found. Therefore, future studies are suggested with
more robust articles that fill in the gaps found.

Keywords: infodemic; misinformation; disinformatio.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es mapear la produccion cientifica sobre las estrategias
propuestas y/o utilizadas para enfrentar las infodemias con enfoque en la preservacién de la
salud de los adultos y ancianos en el contexto de la Pandemia del COVID-19. Esta es una
revision de alcance, desarrollada utilizando la metodologia del Instituto Joanna Briggs (JBI),
que incluyé 27 articulos. Estos articulos fueron analizados segun el tipo de estudio,
estrategias de afrontamiento utilizadas, principales resultados y limitaciones de los estudios.
Las estrategias de afrontamiento encontradas frente a la infodemia se dividieron en
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estrategias de afrontamiento utilizadas por adultos y ancianos y estrategia sugerida por los
autores frente a la infodemia. Conocer estas nuevas herramientas de afrontamiento
utilizadas por adultos y ancianos es fundamental para el desarrollo de nuevas estrategias y
mejora de las ya disponibles, ya que se encontraron pocos articulos especificos sobre el
tema. Por lo tanto, se sugieren futuros estudios con articulos mas robustos que llenen los

vacios encontrados.

Keywords: infodemia; desinformacion; confrontacion.

Recibido: 06/12/2022

Aceptado: 20/07/2023

Introducao

O fendmeno denominado infodemia tem se destacado no contexto da pandemia da COVID-
19 devido as suas consequéncias sobre a saude publica, sendo considerado um grave
problema a ser enfrentado em todo os paises.® A infodemia ¢ definida como o aumento do
volume de informaces verdadeiras ou ndo, que se espalharam como uma epidemia, através
dos meios digitais e fisicos, dificultando a obtencdo de fontes confiaveis, uma vez que
qualquer usuério com acesso & internet pode publicar qualquer tipo de informagéo na rede.®

Termos como “explosdo de informagdo”, “sobrecarga informativa” e “infopoluigdo” podem

elucidar o fendmeno da infodemia neste periodo da historia da humanidade.®

Sabe-se que a infodemia tem o potencial de afetar a qualidade de vida das pessoas, diante
das disseminac6es de propagandas, videos e noticias inconsistentes podendo causar panico,
medo, ansiedade, fobia e depressdo, entre outros.® Além disso, o ato de compartilhar
informacdoes de forma exarcebada e incorreta, aumenta a desinformacdo, podendo gerar
consequéncias graves, como mortes, racismo, negacionismo, teorias conspiratorias e

discriminacéo.®
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Sendo assim, torna-se importante o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento contra
a infodemia no meio digital. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) esta estabelecendo
parcerias para combater a infodemia por meio da criacdo de recursos globais para verificar
fatos e controlar a desinformacdo, além de medir, sintetizar evidéncias, traduzir
conhecimentos, comunicar riscos, envolver a comunidade. Esforgando-se para desenvolver
informacdes de salde de forma mais acessiveis e de maior qualidade em diferentes meios
digitais, projetados para serem compartilhados e para a rapida disseminacéo digital por meio

de redes sociais.(”

Portanto, € preciso entender quais estratégias as producdes cientificas propdem, e como elas
séo consolidadas e ressaltadas. Pois, ndo sabemos quais sao as melhores ou o que o0s gestores
e os profissionais de salude podem fazer de estratégias, tornando assim uma lacuna do
conhecimento. Diante disso, este estudo tem como objetivo mapear a producéo cientifica
sobre as estratégias propostas e/ou utilizadas para o enfrentamento a infodemias com foco

a preservacao da saude adultos e idosos no contexto da pandemia de COVID-19.

Métodos

Trata-se de uma revisdo de escopo, que tem como objetivo mapear 0s conceitos que
sustentam um campo de pesquisa, além de esclarecer as definigdes de trabalho. Diante disso,
a escolha dessa metodologia apresenta um grande potencial de explorar a literatura de forma

ampla, além de mapear, descrever os resultados e informar pesquisas futuras.®®)

Para o desenvolvimento deste estudo, seguiram-se as nove etapas propostas pela
metodologia do Joanna Briggs Institute (JBI), sendo elas: definigdo e alinhamento dos
objetivos e questdes; desenvolvimento e alinhamento dos critérios de inclusdo com o
objetivo e a pergunta; descricdo da abordagem planejada para busca de evidéncias, sele¢éo,
extracdo de dados e apresentacdo das evidéncias; busca pelas evidéncias; selecdo das
evidéncias; extracdo das evidéncias; avaliacdo das evidéncias; apresentacdo dos resultados;
resumo das evidéncias em relacdo ao propdsito da revisdo, estabelecendo conclusdes e

observando quaisquer implicacdes das descobertas.®

A questao norteadora elaborada para a revisdo foi: “Quais sdo as produgdes cientificas

disponiveis sobre as estratégias propostas e/ou utilizadas para o enfrentamento a infodemias
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com foco a preservacao da saude de adultos e idosos no contexto da pandemia de COVID-
19? Os estudos incluidos nesta revisdo de escopo foram selecionados a partir da estratégia
mnemonica PCC (Populacdo, Conceito e Contexto), conforme orientado pelo protocolo do
JBI. Nesta revisdo destacou-se como populagdo (P), os adultos (> 18 anos); o conceito de
interesse (C) sdo as estratégias de enfrentamento e o contexto (C) a infodemia durante a
pandemia de COVID-19.

Foram selecionados artigos nos idiomas inglés, espanhol e portugués, entre o ano de 2017,
quando o termo aparece pela primeira vez, até o dia 3 de janeiro de 2022, devido a
necessidade de planejamento para analise critica dos dados. Foram incluidos estudos
observacionais descritivos (séries de casos, relatos de casos individuais e estudos
transversais descritivos); estudos experimentais e quase experimentais (estudos controlados
randomizados e ndo randomizados, estudos tipo antes e depois e estudos de séries temporais
interrompidos); estudos observacionais analiticos (estudos de coorte prospectivos e
retrospectivos, estudos caso-controle e estudos analiticos transversais); estudos qualitativos

e revisdes sistematicas.

Foram excluidos os artigos duplicados, estudos que ndo estdo disponiveis na integra e
publicagdes que abordam outro tema que ndo o de interesse deste trabalho. O processo de
busca e selecdo dos artigos foi realizado nas bases de dados: Web of Science, Scopus,
PubMed e Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Ressalta-se que nédo foi possivel incluir a

literatura cinzenta devido a grande atualidade do tema pesquisado.

A busca seguiu trés etapas distintas, conforme metodologia do JBI: 1) foi realizada uma
pesquisa inicial limitada as bases de dados PubMed e Scopus, para identificar a relevancia
do assunto e a existéncia de algum estudo relacionado ao tema e, a partir disso,
selecionamos palavras chaves e termos que sdo frequentemente utilizadas; 2) em seguida,
montamos nossas estratégia de busca com palavras-chave e termos e depois aplicamos em
todas as bases de dados fazendo as adequacOes para cada uma delas; 3) a terceira etapa
consistiu na identificacdo e selecdo dos artigos. As estratégias de busca foram desenvolvidas
nos trés idiomas propostos e foram adaptadas de acordo com as especificidades das bases

de dados e estdo descritas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Estratégias de busca em inglés utilizadas nas bases de dados pesquisadas. Brasil, 2022

Bases de dados Estratégia de busca Data de busca
PubMed, Web of Science, ((“Confrotetion” AND “Coping”));((** Infodemic” AND 03/01/2022
Scopus, e Biblioteca Virtual “Disinformation”)); ((“Infodemic AND Misinformation”)); 4
de Saude (BVS) ((“Infodemic” AND “Coping”)); ((“Disinformation” AND

“Misinformation”)); (("Disinformation” AND “Coping”)); 11/01/2022

((“Misinformation” AND “Coping”)); (( “Confrotetion” AND
“Disinformation”)); (( “Confrotetion” AND Misinformation”));

((“Confrotetion” AND Infodemic™)).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Todos os artigos identificados foram enviados para a plataforma Rayyan, desenvolvido pelo
Qatar Computing Research Institute (QCRI), na qual foram removidos os artigos
duplicados. Apds a exclusao dos textos duplicados, uma lista dos titulos foi disponibilizada
para dois revisores independentes. A anlise dos titulos e resumos foi baseada nos critérios

de inclusdo. Os titulos selecionados foram recuperados na integra.

A extragdo dos dados teve como base o formulario desenvolvido pelos autores e baseado no
formuléario sugerido pelo manual JBI.® Os dados extraidos incluiram titulo, autores, ano de
publicacdo, tipo de estudo, estratégias de enfrentamento utilizadas, idioma, principais
resultados e limitagdes dos estudos. Além disso, os artigos selecionados foram classificados
de acordo com o nivel de evidéncia e o grau de recomendacao dos estudos, conforme a

classificacdo do JBI® e descrito no quadro 2.

Quadro 2 - Nivel de evidéncia e grau de recomendacdo dos estudos, segundo a classificacédo do

Instituto Joanna Briggs

Nivel de evidéncia Grau de recomendacao

Nivel 1: Estudos 1.a - Revisdo sistematica de ensaios clinicos randomizados controlados

experimentais
1.b - Revisdo sistematica de ensaios clinicos randomizados controlados e outros

desenhos de estudo

1.c - Ensaio clinico randomizado controlado
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1.d - Pseudo ensaio clinico randomizado controlado

Nivel 2: Estudos quase 2.a - Revisdo sistematica de estudos quase experimentais

experimentais
2.b - Revisdo sistematica de estudos quase experimentais e outros desenhos de

menor evidéncia
2.c - Estudo prospectivo controlado quase experimental

2.d - Pré-teste e pos-teste ou estudo de grupo controle historico/retrospectivo

Nivel 3: Estudos analiticos 3.a - Revisdo sistematica de estudos de coortes comparaveis

observacionais
3.b - Revisdo sistematica de coortes comparaveis a outros estudos de menor

evidéncia
3.c - Estudo de coorte com grupo controle
3.d - Estudo caso controle
3.e - Estudos observacionais sem um grupo controle
Nivel 4: Estudos descritivos 4.a - Revisdo sistematica de estudos descritivos
observacionais
4.b - Estudo transversal

4.c - Séries de casos

4.d - Estudo de caso
Nivel 5: Opinido de 5.a - Revisdo sisteméatica de opini&o de especialistas

especialista e pesquisas de

bancada 5.b - Consenso de especialistas

5.c - Pesquisa de bancada/opinido de um especialista

Fonte: Elaborado pelo JBI, 2014.

Com base nos dados coletados, foi realizada uma analise e uma sintese das principais
estratégias de enfrentamento contra a infodemia utilizadas pelos adultos e idosos e
proposicOes de estratégias feitas por pesquisadores para enfrentar esse fendmeno

representada através de um quadro.

Além disso, criamos uma nuvem de palavras pelo site Word Art

(https://wordart.com/nwl5dgOaletg/nuvem-de-palavras), nos quais selecionamos as
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estratégias relatadas nas publicacdes e classificamos com base na incidéncia que elas

aparecem.

Para apresentacdo dos resultados das etapas de busca utilizamos o diagrama de fluxo do
Prisma Extension for Scoping Reviews (Primas-ScR), a qual contribuiu para organizacéo
das partes constituintes desta revisdo.*9 O mapeamento das informacdes ocorreu através de
um banco de dados proprio, investiu-se na leitura em profundidade e analise critica, com
objetivo de observar a relacdo entre o contetido e a questdo de pesquisa. Diante dos dados
extraidos, foram realizados uma exposicao e discussao dos resultados obtidos.

Resultados

Durante a selegéo e inclusdo dos artigos utilizando o PRISMA, foram detectados 7,353
artigos potencialmente elegiveis (PubMed = 4,741; Scopus = 967; WOS = 786; BVS = 859).
Destes, foram excluidos 465 artigos duplicados, detectados pela plataforma Rayyan.
Permanecendo-se com 6,886 artigos selecionados para leitura de titulos e resumos, deste
total foram elegiveis 266 artigos para leitura na integra. Destes foram excluidos 7 artigos
pela impossibilidade de acesso ao texto na integra, 130 ndo abordavam estratégias de
enfrentamento, 95 tinham como populagéo criangas. Sendo assim, foram selecionados 27
artigos que foram lidos na integra, como descrito na figura 1 e extraidos para mapeamento
e analise das informacGes juntamente com a classificacdo do nivel de evidéncia, como

apresentado no quadro 3.
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Fuente: Elaborado pelos autores, 2022.

Fig. 1 — Diagrama de fluxo do processo de selegdo dos artigos da revisdo, PRISMA-ScR.

Quadro 3 - Registros incluidos pela revisdo de escopo, segundo autor, titulo, base de dados, ano e

nivel de evidéncia do JBI

Autores Titulo Bases de Ano Nivel de

evidéncia
dados

Topf IM, COVID-19, Social Media, and the Role of the PubMed 2021 3.c

Williams PN Public Physician

ZouW, Tag L What do we believe in? Rumors and processing PubMed 2021 3.c

strategies during the COVID-19 outbreak in
China
Monastero AA Science, misinformation and digital technology PubMed 2021 5.¢c
during the COVID-19 pandemic
Ahmed N et The COVID-19 Infodemic: A Quantitative PubMed 2020 4d
al. Analysis Through Facebook.
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Ahmed W et COVID-19 and the 5G conspiracy theory: Social Scopus 2020 4d
al network analysis of twitter data
Xiang D, Confronting the misinformation pandemic PubMed 2021 2.b
Soleymani LL
Bin Naeem S, COVID-19 Misinformation Online and Health PubMed 2021 2.b
Kamel BMN Literacy: A Brief Overview
Alonso GP, Curbing misinformation and disinformation in the PubMed 2020 5.a
Alemafiy CC COVID 19 era: A view from Cuba
Alvarez RA et The Peru Approach against the COVID-19 PubMed 2020 5.a
al Infodemic: Insights and Strategies
Banerjee D, COVID-19 as an "Infodemic" in Public Health: Scopus 2021 5.a
Meena KS Critical Role of the Social Media
Cacciatore Misinformation and public opinion of science and PubMed 2021 5.a
MA health: Approaches, findings, and future

directions
Caled D, Silva Digital media and misinformation: An outlook on PubMed 2021 5.a
MJ Multidisciplinary strategies against manipulation
Dash S, et al Combating the COVID-19 infodemic: a three- PubMed 2021 5.a
level approach for low and middle-income
countries
Eysenbach G How to fight an infodemic: The four pillars of PubMed 2020 5.a

infodemic management

Gabarron E, COVID-19-related misinformation on social PubMed 2021 5.a
Oyeyemi SO, media: a systematic review

Wynn R

Geetha DB Let Us Flatten the Infodemic Curve... PubMed 2021 5.¢c
Massaran L, COVID-19 no Brasil: uma analise sobre o Scopus 2021 3.c
Valsa E, Leal consumo de informacdes nas redes sociais

T

Marcoux T, et A public online resource to track COVID-19 PubMed 2021 5.a
al misinfodemic

Mheidly N, Leveraging media and health communication PubMed 2020 5.a
Fares J. strategies to overcome the COVID-19 infodemic.
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Neely S, Health Information Seeking Behaviors on Social PubMed 2021; 2.c
Eldredge C, Media During the COVID-19 Pandemic Among
Sanders R American Social Networking Site Users: Survey

Study
Zhu'Y, Jiang The Four-Stages Strategies on Social Media to Scopus 2020 3.c
Y, Emily KV Cope with "Infodemic™ and Repair Public Trust:

COVID-19 Disinformation and Effectiveness of
Government Intervention in China

Nikhil LK, et CoVerifi: A COVID-19 news verification system PubMed 2021 5.a
al
Alvarez GJ, Determinants of Infodemics During Disease PubMed 2021 5.a
Suarez LV, Outbreaks: A Systematic Review
Rojas GA
GuanT, LiuT, Facing Disinformation: Five Methods to Counter BVS 2021 lc
Yuan R Conspiracy Theories amid the COVID-19

Pandemic.
Agley J, et al. Intervening on Trust in Science to Reduce Belief PubMed 2021 lc

in COVID-19 Misinformation and Increase
COVID-19 Preventive Behavioral Intentions:
Randomized Controlled Trial

Delgado CE, Infodemia de COVID-19 e salide mental de BVS 2021 1b
etal. adultos e idosos: uma revisdo de escopo

Melissa T, Empowering Users to Respond to Misinformation PubMed 2020 5.a
Leticia B about COVID-19

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Grande parte das pesquisas foram publicadas no ano de 2021 (n = 14) na lingua inglesa (n
= 22), sendo dividida de acordo com a metodologia, em pesquisas empiricas (n = 9),
pesquisas tedricas (n = 18). No quadro 4 apresentamos as principais estratégias de
enfrentamento contra a infodemia, sendo dividida entre estratégias de enfrentamento

utilizadas pelos adultos e idosos e sugestdes de estratégia de autores contra a infodemia.
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Quadro 4 - Principais estratégias de enfrentamento contra a infodemia

Estratégias de enfrentamento utilizadas pelos

adultos e idosos

-Programas educativos para transmitir conteddos de

confianca

-Discussdo com a familia, amigos e profissionais da

saude, sobre as informacdes recebidas

-Usando a intui¢do e o bom senso, para avaliar as

noticias recebidas

-Avaliagdo das fontes de informag&o e examinando as

Sugestoes de estratégia de enfrentamento de

autores

-Aplicar medidas de requisitos de impacto para

avaliar a qualidade da propria ciéncia

-Repensar 0 modelo de comunicacéo e

divulgacéo da ciéncia para o pablico em geral

-Agéncias de salde combatendo a disseminagéo

de noticias falsas, através das midias sociais

-Afirmac&o de fatos

caracteristicas linguisticas e visuais de uma mensagem o ) )
-Alfabetizacdo midiatica e informacional

-Verificagdo de fatos nas redes sociais; orientacoes

-Ac0es governamentais para lidar com a
dadas pela OMS

desinformacéo

-Incentivar o pensamento critico diante das

informacg0es recebidas
-Sites
-Educacéo em salde

-Limitar o nimero de artigos publicados pelos
autores

-Inoculagéo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Além disso, criamos uma nuvem de palavras nos quais selecionamos as estratégias mais
relatadas nas publicagdes e as classificamos com base na incidéncia que elas aparecem,
apresentadas na figura 2. Diante disso, foi possivel observar que entre as estratégias
utilizadas pelos adultos e idosos, a verificagcdo de fatos nas redes sociais (22,22 %) foi a
mais mencionada pelos estudos; seguida da busca de informacgdes em fontes confiaveis e
por orientacdes da OMS (11,11 %); midias sociais (7,4 %) como UOL, Grupo Folha,
Record; e 0 bom senso, intuicdo e discussdo com outras pessoas, tiveram 3,7 % em cada

uma.

J& entre as estratégias sugeridas pelos autores, as agdes governamentais e alfabetizacdo
midiatica (22,22 %) foram as mais relatadas; seguida de midia social (11,11%); rede social
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e avaliacdo de fontes (7,4 %). Diante disso, podemos concluir que muitas estratégias
utilizadas entre adultos e idosos contra a infodemia, também sdo semelhantes as sugeridas

pelos autores.

Estratégias de enfrentamento Sugestoes de estratégia de
utilizadas pelos adultos e idosos enfrentamento de autores
Midlia social

Fontes confiavels Alfabetizac3o midiatica
Redes Socials | Agges governaensa

Bom Senso intir3n Fontes confiaveis
ieaC Rede socia

Fuente: Elaborado pelos autores, 2022.

Fig. 2 — Nuvens de palavras das principais estratégias de enfrentamento contra a
infodemia.

Através desta revisdo de escopo, foi possivel identificar que ha poucos artigos especificos
gue mencionam as estratégias utilizadas pelos adultos e idosos no enfrentamento contra a
infodemia no meio digital (n = 6), sendo que a maioria dos estudos retratam as estratégias
disponiveis contra a infodemia (n = 14), como por exemplo sites, redes sociais e a OMS e
7 estudos mencionam as sugestdes de estratégias dos autores diante desse evento, entre elas,
acdes governamentais. Esta revisao de escopo contribuiu para 0 mapeamento das principais
estratégias de enfrentamento utilizadas pelos adultos e idosos e sugestdes de autores contra
a infodemia. Além disso, as estratégias encontradas se referem as informaces falsas sobre
a COVID-19.
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Discussao

Ao considerar os estudos empiricos encontrados nesta revisdo, foi possivel observar que as
estratégias como avaliacdo e comparacdo das fontes das informacGes, foram as mais
utilizadas em pesquisa realizada na China.!2 O contrario ocorreu nos Estados Unidos, ja
que os adultos e idosos demonstraram mais interesse em conversar com os familiares e
amigos sobre as informacdes recebidas sobre a COVID-19, do que realizar pesquisas sobre
o tema.*® Esse mesmo resultado se repetiu no Brasil, em que as midias sociais como UOL,
Grupo Folha, Record e Globo foram as mais utilizadas comparadas aos sites

institucionais.®¥

Além disso, foi possivel identificar as estratégias disponiveis para combater as noticias
falsas através de sites responsaveis pela verificagdo e deteccdo dessas informagdes, como
por exemplo iHealthFacts, Infecciones por Coronavirus, entre outros.>1617) Qutras
ferramentas da web existentes sdo o Botometer, um sistema para avaliar bots sociais, e 0
ClaimBuster que monitora discursos ao vivo, midia social e noticias falsas através de uma

verificagdo de fatos e entrega instantaneamente o resultado ao ptblico.®)

H& também um site chamado Cosmos, que tem como objetivo alcancar a populacdo mais
vulneravel a desinformacéo, como idosos ou usudrios desinformados da Internet, com um
recurso que permite que 0s Usuarios enviem narrativas suspeitas para o site, para que ocorra
uma analise.®® Tornando-se um meio muito importante, ja que foi observado que
individuos mais velhos detém a menor alfabetizacdo em midia digital e s&o menos capazes
de discernir a veracidade das informag6es, podendo se concentrar na consequéncia dos
boatos.*?

As redes sociais também tiveram um papel importante contra infodemia, como Twitter,
Instagram e Facebook que anunciaram a implementacdo de mais restricbes ao contetido
publicado relacionado a pandemia da COVID-19, como por exemplo, o Twitter prop6s
conter a disseminagao de noticias falsas do COVID-19, excluindo contas que espalham fake
News.%2) porém, ela apresenta limitagdes, pois s6 € permitido as informacdes
compartilhadas pelos governos e meios de comunicagéo selecionados, mas néo autoriza a

divulgacéo de organizagdes cientificas ou editores cientificos.??

Ha também limitagdes no método de checagem do Facebook, que por mais que seja a mais

eficaz comparado as outras midias sociais®® ela n&o € suficiente, ja que o tempo e o esforgo
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necessarios para preparar e divulgar uma desinformacdo especifica, sdo normalmente

menores do que o tempo e o esforco gastos para desmascara-la.?%

Além dessas redes sociais, 0 YouTube e o Podcaster foram campos de atuacdes de
profissionais da area da saude para transmitir informacGes confiaveis sobre a pandemia da
COVID-19, com a criacdo de contetdos para tirar dividas e abordar temas relevantes.®
Estudos mostram que as midias sociais podem ser um canal para o compartilhamento de
informagdes, j& que o alcance é rapido e os efeitos séo significativos. E somado com um
maior controle do uso compulsivo, identificacdo dos vetores de desinformacao e educagédo

para diferenciar as noticias falsas, podem ajudar a combater o surto das informagoes.?

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS), também contribuiu para combater as noticias
falsas, realizando uma nova parceria com a Wikipedia, com intuito de fornecer acesso a
informagbes de salde iguais e confiaveis.?® Também foram criadas os 4 pilares para
enfrentar a infodemia, sendo o primeiro pilar voltado para facilitar a tradugdo precisa do
conhecimento, o segundo se refere ao refinamento do conhecimento, filtragem e verificagdo
de fatos, o terceiro pilar é a construcao da alfabetizacdo em eSalde e o ultimo se refere ao

monitoramento, infodemiologia, infovigilancia e escuta social.®1%

O Google também criou um “Alerta SOS”, sobre COVID-19 em varios idiomas e esforgou-
se para que a OMS e suas contas de midia social fossem as primeiras fontes de informacao

que o publico veria ao usar o mecanismo de pesquisa.®?

Através de uma revisio de escopo realizada pelo Alvarez,?” foram destacadas as principais
medidas para combater a desinformacdo em satde. Como por exemplo, desenvolvimento
de programas informativos, para intervencdo profissional e melhor transferéncia de
conhecimento; melhorar o0s conteddos relacionados a salde, promovendo o
desenvolvimento de produtos multimidia contendo fontes confidveis como instituicdes

académicas e organizacdes de saude.

Foi possivel identificar sugestfes de estratégias de autores para combater a infodemia, como
limitar o nimero de artigos publicados por pesquisadores e avaliar a qualidade da propria
ciéncia. Além disso, a televisdo, jornais e estacfes de radio também poderiam ser usadas

para combater as noticias falsas através de programas.®®

A figura de uma autoridade com um numero consideravel de seguidores, também poderia

ter uma forte influéncia sobre os usuéarios, através de orientacGes diante das noticias
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falsas.®® Outras a¢bes governamentais como a aplicacio de multas e até a prisdo de lideres

ou propagadores de desinformacao, sdo também mencionadas.*®

Alguns autores também defendem a entrega de alertas no momento da exposi¢éo inicial a
desinformacdo, correcdo de um mito de forma mais detalhada, investigar a origem da fonte,

alfabetizacdo midiatica.(®30-31:3.27)

Outra abordagem mencionada é a prebunking, por exemplo, inoculagéo, pois observa-se que
as intervencdes prebunking ativas (jogos online) e passivas (infogréaficos) visando
desinformacdo e noticias falsas melhoraram a capacidade dos individuos a identificarem

informagdes falsas sobre 0 COVID-19, e também reduzem a vontade de compartilha-las.?%

Algumas outras estratégias incluem medidas preventivas, imediatas e a longo prazo. Como
por exemplo, educar a populacdo diante das definicGes dos termos relevantes como
infodemia, noticias falsas e desinformacdo de forma clara e sem jargdes, promoc¢édo de
pesquisas cientificas, checagem de fatos nas redes sociais, alfabetizacdo e literacia em
salde. Outra medida de longo prazo é incorporar a educacdo em infodemiologia nos

curriculos escolares e universitarios. 334

Alguns autores sugerem que as informacdes recebidas sejam analisadas criticamente, como
avaliar a fonte, a informacéo como todo, os autores e as institui¢cdes vinculadas, data, hora,
referéncias e verificadores de fatos como a Organizacdo Mundial da Salde e sites

governamentais.©®

Ha também recomendaces para combater a infodemia de COVID-19 direcionadas para a
populacdo, como denunciar os rumores e noticias falsas; para os profissionais de satde, que
consiste em disseminar informacdes para a populacdo durante as visitas domiciliares e
promover a educacdo em saude; para os produtores de contetdo, transmitindo mensagem
de ajuda, orientacOes e além de combater a divulgacdo de imagens perturbadoras; e para 0s
gestores cabe desenvolver e disponibilizar fontes de informacdo confiavel e desenvolver

politicas para o incremento da literacia digital em sadde, entre outras medidas.®236:37)

Sendo assim, para combater a desinformacdo é importante que a “verdade” seja mais
interessante do que noticias falsas. E através do incentivo da ciéncia, com investimentos
publicos e privados, além de medidas de modelo de comunicacao e divulgacdo da ciéncia

para o publico, que se torna possivel o enfrentamento contra a infodemia.®
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E importante entender como acontece a disseminacao e compartilhamento de informagdes,
para identificar a origem, como se espalham, quem as compartilha e, assim, incentivar os
individuos a terem um comportamento informacional adequado e promover intervencdes
especificas. A partir disso, é essencial que o individuo tenha um pensamento critico diante
das informac@es encontradas e em caso de ddvidas, ndo compartilha-la, optando por fontes

de 6rgdos governamentais.®?

Durante esta revisdo de escopo foi possivel observar que as estratégias de enfrentamento
encontradas foram utilizadas contra a infodemia da COVID-19, mas isso ndo impede que

essas mesmas estratégias sejam utilizadas para enfrentar outras infodemias.

Algumas limitacOes devem ser consideradas neste estudo. Durante a busca ndo obtivemos
muitos estudos de metodologia empirica especificando as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos idosos e adultos. As estratégias encontradas eram contra as noticias falsas,
e ndo com a infodemia de forma geral. Grande parte dos estudos encontrados apresentou
viés durante a selecdo, no qual a populacdo idosa foi menos frequente, sendo assim, sdo
necessarios estudos mais especificos com essa faixa etaria. Sugerindo o desenvolvimento
de novas pesquisas que preenchem as lacunas citadas e com desenhos metodologicos mais

robustos.
Concluséao

A necessidade de conhecer as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos adultos e idosos
sdo essenciais para o desenvolvimento de novas estratégias e aprimoramento das que ja
estdo disponiveis. Entre elas, o meio digital, que por sua vez pode trazer informagdes falsas,
como verdadeiras. Para que esse método seja eficaz é necessario investir em ferramentas
que facam com que as informacdes sejam acessadas de forma clara, direta e objetiva, sem
que haja fake News. Promovendo assim, a comunicacgéo e ndo a desinformacéo. Os estudos
incluidos nesta revisdo apoiam a realizagdo de pesquisas futuras e esperamos que as lacunas

aqui apresentadas possam contribuir para o desenvolvimento de novas pesquisas.

.Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2451

Referéncias bibliograficas

1. Organizacdo Panamericana Da Salde. Entenda a infodemia e a desinformacéo na luta
contra a COVID-19. Organizacdo PanAmericana da Salude. Departamento de evidéncia e
inteligéncia para acdo em saude. Pagina Informativa n. 5. 2020 [acesso 17/01/2022].
Disponivel em: http://www.paho.org/ish

2. World Health Organization. WHO public health research agenda for managing
infodemics. Geneva: WHO; 2021 [acesso  14/02/2022]. Disponivel em:
https://www.who.int/publications/i/item/9789240019508

3. Eysenbach G. How to Fight an Infodemic: The Four Pillars of Infodemic Management. J
Med Internet Res. 2020 [acesso  09/06/2021];22(6).  Disponivel  em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7332253/

4. Dubey S, Biswas P, Ghosh R, Chatterjee S, Dubey MJ, Chatterjee S, et al. Psychosocial
impact of COVID-19. Diabetes Metab Syndr. 2020 [acesso 09/06/2021];14(5):779-8.
Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7255207/ .

5. Gao J, Zheng P, Jia Y, Chen H, Mao Y, Chen S, et al. Mental health problems and social
media exposure during COVID-19 outbreak. PL0oS One. 2020 [acesso 20/10/2020];15(4).
Disponivel em: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0231924

6. Bendau A, Petzold MB, Pyrkosch L, Maricic LM, Betzler F, Rogoll J, et al. Associations
between COVID-19 related media consumption and symptoms of anxiety, depression and
COVID-19 related fear in the general population in Germany. Eur Arch Psychiatry Clin
Neurosci. 2020 [acesso 17/10/2020];271(2):1-9. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32691135/

7. World Health Organization. Resumo da politica da OMS: gestao infodémica COVID-19,
14 de setembro de 2022. WHO; 2022 [acesso 10/09/2022]. Disponivel em:
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV Policy Brief-Infodemic-
2022.1

8. Institute TJB. Joanna Briggs Institute Reviewers’ Manual: 2014 Edition. Adelaide:
Joanna  Briggs  Institute;  2014.  [acesso  23/08/2022].  Disponivel  em:
https://synthesismanual.jbi.global

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



http://www.paho.org/ish
https://www.who.int/publications/i/item/9789240019508
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7332253/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7255207/
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0231924
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32691135/
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV%20Policy_Brief-Infodemic-2022.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV%20Policy_Brief-Infodemic-2022.1
https://synthesismanual.jbi.global/

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2451

9. Tricco AC, Lillie E, Zarin W, O‘Brien K, Colquhoun H, Kastner M, et al. A scoping
review on the conduct and reporting of scoping reviews. Bmc Med Res Methodol. 2016
[acesso 09/06/2021];16(15). Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.qov/26857112/

10. Page MJ, Mckenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The
PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ.
2021. DOI: https://doi.org/10.1136/bmj.n71

11. Guan T, Liu T, Yuan R. Facing Disinformation: Five Methods to Counter Conspiracy
Theories amid the COVID-19 Pandemic. Media Education Research Journal. 2021 [acesso
09/06/2021];29(69):67-78. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-
on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-1507320

12. Zou W, Tang L. What Do We Believe in? Rumors and Processing Strategies during the
COVID-19 Outbreak in China. Public Understanding of Science. 2021 [acesso
09/06/2021];30(2):153-68. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-

on-novel-coronavirus

13. Neely S, Eldredge C, Sanders R. Health Information Seeking Behaviors on Social Media
During the COVID-19 Pandemic Among American Social Networking Site Users: Survey
Study. J Med Internet Res. 2021 [acesso 09/06/2021]:23(6). Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34043526/

14. Massaran L, Valsa E, Leal T. COVID-19 no Brasil: uma analise sobre o consumo de
informacBes nas redes sociais. Revista de Comunicacdo Cientifica. 2020 [acesso
09/06/2021]:19(7). Disponivel em:
https://jcom.sissa.it/sites/default/files/documents/JCOM_1907 2020 AOQ7_pt.pdf

15. Alvarez GJ, Suarez LV, Rojas GA. Determinants of Infodemics During Disease
Outbreaks: A  Systematic Review. Front Public Health. 2020. DOIL:
https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.603603

16. Bin Naeem S, Kamel BMN. COVID-19 Misinformation Online and Health Literacy: A
Brief Overview. Int J Environ Res Public Health. 2021 [acesso 09/06/2021]:18(15).
Disponivel em:
https://jcom.sissa.it/sites/default/files/documents/JCOM_1907 2020 AOQ7_pt.pdf

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26857112/
https://doi.org/10.1136/bmj.n71
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-1507320
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-1507320
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34043526/
https://jcom.sissa.it/sites/default/files/documents/JCOM_1907_2020_A07_pt.pdf
https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.603603
https://jcom.sissa.it/sites/default/files/documents/JCOM_1907_2020_A07_pt.pdf

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2451

17. Alonso GP, Alemaily CC. Curbing Misinformation and Disinformation in the COVID-
19 Era: A View from Cuba. MEDICC Rev. 2020 [acesso 09/06/2021]:22(2):45-6.
Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32478708/ .

18. Nikhil LK, Dhiraj M. CoVerifi: A COVID-19 news verification system. Online Social
Networks and Media. 2021. DOI: https://doi.org/10.1016/j.0snem.2021.100123

19. Marcoux T, Galeano K, Galeano R, DiCicco K, Al Rubaye H, Mead E, et al. A public
online resource to track COVID-19 misinfodemic. Soc Netw Anal Min. 2021 [acesso
09/06/2021]:11(1). Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33972828/

20. Mheidly N, Fares J. Leveraging media and health communication strategies to overcome
the COVID-19 infodemic. J Public Health Policy. 2020 [acesso 09/06/2021]:41(4):410-20.
Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/32826935/

21. Banerjee D, Meena KS. COVID-19 como uma “Infodemia” na Satide Publica: Papel
Critico das Midias Sociais. Fronteiras em salde puablica. 2021 [acesso
23/06/2021]:9(610623). Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33816415/

22. Twitter. Conteudo improprio. Negdcios do Twitter. [acesso 23/08/2022]. Disponivel em:

https://business.twitter.com/en/help/ads-policies/prohibited-content policies/inappropriate-

content.html

23. Ahmed W, Vidal-Alaball J, Downing J, Lopez Segui F. COVID-19 and the 5G
Conspiracy Theory: Social Network Analysis of Twitter Data. J Med Internet Res. 2020
[acesso 09/06/2021]:22(5). Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32352383/

24. Agley J, Xiao Y, Thompson EE, Chen X, Golzarri-Arroyo L. Intervening on Trust in
Science to Reduce Belief in COVID-19 Misinformation and Increase COVID-19 Preventive
Behavioral Intentions: Randomized Controlled Trial. J Med Internet Res. 2021 [acesso
09/06/2021]:23(10). Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32352383/

25. Topf JM, Williams PN. COVID-19, Social Media, and the Role of the Public Physician.
Blood Purif. 2021. [acesso 09/06/2021]:50(4-5), 595-601. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.qov/33445176/

26. Xiang D, Soleymani LL. Enfrentando a pandemia de desinformacéo. Politica de satde
e tecnologia. 2021 [acesso 09/06/2021];10(3). Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34002131/

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32478708/
https://doi.org/10.1016/j.osnem.2021.100123
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33972828/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32826935/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33816415/
https://business.twitter.com/en/help/ads-policies/prohibited-content%20policies/inappropriate-content.html
https://business.twitter.com/en/help/ads-policies/prohibited-content%20policies/inappropriate-content.html
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32352383/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32352383/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33445176/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34002131/

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2451

27. Alvarez R, Mejia, CR., Delgado ZJ., Aguila DS, Esquivel AAA, Valladares GMJ, Rosas
DPM, Villegas LF, Curioso WH, Sekar MC, Yafiez JA.The Peru Approach against the
COVID-19 Infodemic: Insights and Strategies. Am J Trop Med Hyg. 2020;103(2):583-6.
DOI: https://doi.org/10.4269/ajtmh.20-0536

28. Monasterio AA. Ciéncia, desinformacédo e tecnologia digital durante a pandemia de
COVID-19. Historia e filosofia das ciéncias da vida. 2021 [acesso 09/06/2021];43(2).
Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33977437/

29. Cacciatore MA. Misinformation and public opinion of science and health: Approaches,
findings, and future directions. Proc Natl Acad Sci USA. 2021;118(15). DOI:
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.1912437117

30. Zhu Y, Jiang Y. The Four-Stages Strategies on Social Media to Cope with "Infodemic"
and Repair Public Trust: Covid-19 Disinformation and Effectiveness of Government
Intervention in China. IEEE International Conference on Intelligence and Security
Informatics (1Sh). 2020 [acesso 14/02/2022]. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/document/9280518

31. Vraga E, Tully M, Bode L. Empowering Users to Respond to Misinformation about
Covid-19. Media and Communication, Cogitatio Press. 2020 [acesso 09/06/2021];8(2):475-
9. Disponivel em:

https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/3200

32. Delgado CE, Silva EA, Castro EAB, Carbogim FC, Pischel VAA, Cavalcante RB.
Infodemia de COVID-19 e saude mental de adultos e idosos: uma revisdo de escopo. Rev.
esc.  enferm. USP. 2021  [acesso  09/06/2021]:55. Disponivel  em:
https://www.scielo.br/j/reeusp/alybZytVKKkrwQ5BrzrvjKJHD/?lang=pt

33. Dash S, Parray AA, De Freitas L, Mithu MIH, Rahman MM, Ramasamy A, et al.
Combating the COVID-19 infodemic: a three-level approach for low and middle-income
countries. BMJ Glob Health. 2021 [acesso 09/06/2021];6(1). Disponivel em:
https://gh.bmj.com/content/6/1/e004671

34. Gabarron E, Oyeyemi SO, Wynn R. COVID-19-related misinformation on social media:
a systematic review. Bull World Health Organ. 2021 [acesso 09/06/2021];99(6):455-63.
Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/34108756/

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://doi.org/10.4269/ajtmh.20-0536
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33977437/
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.1912437117
https://ieeexplore.ieee.org/document/9280518
https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/3200
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/ybZytVKKkrwQ5BrzrvjKJHD/?lang=pt
https://gh.bmj.com/content/6/1/e004671
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34108756/

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2451

35. Geetha Dharmesh B. Let Us Flatten the Infodemic Curve. J Obstet Gynaecol India. 2021
[acesso  09/06/2021];71(2):103-5.  Disponivel  em:  https://www.who.int/news-

room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve

36. Caled D, Silva MJ. Digital media and misinformation: An outlook on multidisciplinary
strategies against manipulation. J Comput Soc Sci. 2022 [acesso 09/06/2021];5(1).
Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s42001-021-00118-8

37. Ahmed W, Vidal-Alaball J, Downing J, Lépez Segui F. COVID-19 and the 5G
Conspiracy Theory: Social Network Analysis of Twitter Data. J Med Internet Res. 2020
[acesso 09/06/2021];22(5):123-59. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1007/s42001-021-00118-8

Conflicto de intereses
Los autores declaran que no tienen conflicto de intereses.
Contribuciones de los autores
Conceptualizacién: Suellen de Souza Barbosa, Ricardo Bezerra Cavalcante.
Curacion de datos: Suellen de Souza Barbosa.
Analisis formal: Suellen de Souza Barbosa.

Supervisién: Suellen de Souza Barbosa, Fernanda Matoso Siqueira Siqueira, Fabiola

Lisboa da Siveira Fortes, Ricardo Bezerra Cavalcante.

Recursos: Suellen de Souza Barbosa.

Investigacion: Suellen de Souza Barbosa, Ricardo Bezerra Cavalcante.
Metodologia: Suellen de Souza Barbosa.

Administracion del proyecto: Suellen de Souza Barbosa, Fernanda Matoso Siqueira
Siqueira, Fabiola Lisboa da Siveira Fortes, Ricardo Bezerra Cavalcante.

Redaccién — borrador original: Suellen de Souza Barbosa, Fernanda Matoso Siqueira
Siqueira, Fabiola Lisboa da Siveira Fortes, Ricardo Bezerra Cavalcante.

Redaccidn — revision y edicion: Suellen de Souza Barbosa, Fernanda Matoso Siqueira

Siqueira.

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve
https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve
https://link.springer.com/article/10.1007/s42001-021-00118-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s42001-021-00118-8

