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RESUMEN

Ante el acelerado avance cientifico y los cambios constantes en la sociedad, las
competencias tecnoldgicas bésicas para la gestion de la informacién en los procesos
investigativos con la finalidad de generar conocimiento cobran mayor importancia. Con el
objetivo de evaluar el desarrollo de las competencias tecnoldgicas investigativas, como eje
transversal en el desempefio de los profesionales de la enfermeria, se realiz6 una revision

integrativa, mediante la busqueda de fuentes primarias, secundarias y terciarias en las bases
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de datos SciELO, PubMed, Proquest, Scopus y Google académico. A partir de las estrategias
de busqueda con términos DECS, MESH y operadores boleanos, se encontraron 1955
fuentes en espafiol e inglés y se seleccionaron nueve referencias. Los hallazgos se agruparon
en las tematicas correspondientes a las debilidades en las competencias tecnoldgicas y las
recomendaciones para su fortalecimiento. Las principales deficiencias encontradas son: la
capacidad de buasqueda, el acceso, la gestion de la informacion y el uso de softwares.
Ademas, las capacitaciones y la formacién de equipos y redes especializadas de
investigacion ayudarian a fortalecer dichas competencias. Se concluye que es necesario
generar evidencias con estudios que muestren el impacto de la implementacion de diversas
estrategias dirigidas a consolidar las competencias tecnoldgicas investigativas en los
profesionales de la enfermeria.

Palabras clave: tecnologia de la informacion; educacién basada en competencias;

investigacion en enfermeria.

ABSTRACT

Given the accelerated scientific advance and constant changes in society, basic
technological skills for information management in research processes with the aim of
generating knowledge become more important. With the objective of evaluating the
development of research technological competencies, as a transversal axis in the
performance of nursing professionals, an integrating review was carried out, by searching
for primary, secondary and tertiary sources in databases such as SCiELO and PubMed,
Proquest, Scopus and Google Scholar. Using the search strategies with DECS, MESH terms
and Boolean operators, one thousand, nine hundred fifty-five sources in Spanish and English
were found and nine references were selected. The findings were grouped into themes
corresponding to weaknesses in technological competencies and recommendations for their
strengthening. The main deficiencies found are the search capacity, access, information
management and the use of software. In addition, training and the formation of specialized
research teams and networks would help strengthen these competencies. It is concluded that
it is necessary to generate evidence with studies that show the impact of the implementation
of various strategies aimed at consolidating technological research competencies in nursing

professionals.

Keywords: information technology; competency-based education; nursing research.
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Introduccion

La enfermeria es ciencia y arte del cuidado humano.®Y) Los profesionales de la enfermeria
utilizan el método cientifico para perfeccionar el cuidado que brindan a las personas en las
diferentes etapas de vida y dotar de fundamentos su hacer profesional. Por lo tanto, se puede
encontrar al personal de enfermeria desempefiando funciones administrativas, docentes,
asistenciales y de investigacion en diferentes escenarios, como la comunidad, las
instituciones hospitalarias, los centros docentes y de investigacion, en los que requiere hacer

uso de diferentes herramientas tecnoldgicas investigativas para actualizar sus competencias.

Son varios los conceptos que se han originado en torno a las competencias tecnoldgicas. En
ese sentido, Castro-Rodriguez® considera que se entiende por competencias tecnoldgicas
investigativas al conjunto de conocimiento, destrezas y actitudes, que permiten transformar
la informacion en conocimiento, transitando por un proceso de busqueda acertada, lectura
critica y obtencion de las mejores evidencias para la toma de decisiones convenientes y
oportunas. Estas competencias requieren ser adquiridas por el personal de salud en general
y de enfermeria en particular, debido al rapido avance cientifico y tecnoldgico al que se
asiste en las ciencias de la salud, que obliga a los profesionales a actualizar sus

conocimientos constantemente.

Sin embargo, y a pesar de que la investigacion cientifica es un eje transversal en el ser y
hacer de los profesionales de enfermeria, la realidad es que no todos los enfermeros se
encuentran preparados para generar nuevos conocimientos y son pocos los estudios que
permiten dilucidar el estado de las competencias investigativas que poseen en los diversos
escenarios del cuidado. De alli que es necesario profundizar en la tematica en este grupo

profesional.

Frente al reto de la enfermeria de practica avanzada, las competencias investigativas,
también son necesarias para optimizar el desarrollo e implementacion de las guias de

practica clinica. Sin embargo, es preciso que estas sean producto de la enfermeria basada en
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la evidencia, en la que la busqueda y seleccidn de la literatura cientifica son imprescindibles
para identificar las mejores practicas. Ello finalmente permitiria un cuidado seguro y

oportuno.

Los enfermeros durante su formacion profesional reciben contenidos de investigacion
cientifica ligados a las asignaturas, que le permiten desarrollar proyectos de investigacion,
recolectar datos y procesarlos para, finalmente, redactar informes de investigacion que les
permiten graduarse. Esta realidad se consolida cuando realiza estudios de posgrado como
maestrias y doctorados en los que, precisamente, logra adquirir las competencias
tecnologicas investigativas, ante el imperativo de la publicacion de los resultados de su
investigacidn, mas aun cuando en los Gltimos afios ha aumentado el nimero de enfermeros

con grados de maestro y doctor.®

A pesar del creciente nimero de profesionales con estudios de posgrado, no se han
encontrado investigaciones que permitan establecer si todos los enfermeros, luego de
obtener los grados de maestros y doctor, mantienen su produccion intelectual a través de la
investigacion cientifica. En este grupo de profesionales se han identificado algunas
limitaciones para desarrollar la investigacion cientifica, entre las que destacan el déficit de
lectura critica, la deficiente formacion metodoldgica, el predomino del trabajo asistencial
con escaso tiempo dedicado a la investigacion, las caracteristicas de las organizaciones,
entre otras, que constituyen barreras para desarrollar competencias investigativas

tecnoldgicas.®

Otro factor que interviene en la adquisicion de las competencias tecnoldgicas investigativas
estd relacionado con los presupuestos a los que los enfermeros pueden acceder para
capacitarse y desarrollar proyectos de investigacion de manera colaborativa, por la
medicalizacién de la investigacion en salud. Sin embargo, también resulta importante
reconocer que un trabajo de investigacion no tiene porqué ser multidisciplinar, costoso y
complejo, sino que puede analizarse cualquier pequefio detalle de la labor diaria y no por

ello ser menos cientifico.®

En consecuencia, el objetivo de la presente revision integrativa fue evaluar el desarrollo de
las competencias tecnoldgicas investigativas como eje transversal en el desempefio de los

profesionales de la enfermeria.
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Métodos

Se realiz6 una revision integrativa de la literatura publicada en los Gltimos cinco afos en las
bases de datos SciELO, PubMed, Proquest, Ebsco Host, Scopus y Google académico. Se
incluyeron publicaciones de fuentes primarias, secundarias y terciarias, en espafol e ingleés,
que traten sobre las competencias tecnoldgicas investigativas en enfermeria. Las estrategias
de busqueda se afinaron segun cada base de datos, utilizando palabras clave de los tesauros

Decs y Mesh, junto a operadores boleanos y filtros (tabla 1).

Tabla 1 - Estrategias de blsqueda en las bases de datos

Base de datos Estrategia de bisqueda

PubMed (("information management”[MeSH Terms]) OR ((information technology, health
[MeSH Terms]) OR (“information technology"[All Fields])) AND ("nursing

administration research”[Title]) OR ("nursing research”[Title]))

Proquest (ti(information of technology) OR ti(technological competencies) OR ti(technological
competency) OR ti(competency research) OR ti(research competency) OR
ti(competency development research)) AND (ti(nurses) OR ti(nursing) NOT
ab(student))

Scopus (("information management” [mesh AND terms]) OR ((information AND technology,
AND health [mesh AND terms]) OR ("information technology"[all AND fields]))
AND ("nursing administration research" [title]) OR ("nursing research" [title]))

SciELO (ab: ((tecnologia de la informacion) AND (investigacién) AND (enfermeria) OR

(competencias)))

Google Académico intitle: (("investigacion"™ AND ("enfermeria” OR "enfermeras") AND "gestion de la
informacién” OR "tecnologias de la informacion™))

Fuente: Elaboracién propia.

Inicialmente, a partir de la consulta de las bases de datos se encontraron 1955 articulos;
luego de aplicar los criterios de seleccion y analisis tematico se seleccionaron nueve

articulos que fueron incluidos en la revision (fig. 1).

Criterios de seleccion: articulos de los ltimos 5 afios (2018 al 2022), originales cualitativos

y cuantitativos de revision, de reporte de experiencia, de opinion de expertos.
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Criterios de exclusion: cartas al editor, editoriales, tesis, literatura gris, cuya poblacion o

analisis incluya estudiantes de enfermeria.

PubMed (371)
Proguest (63)
Scopus (734)
SciELO (445)
Google Académico (342)
Total: 1955

Identificados

Titulos Sunkcados: 60
2 uplicados:
seleccionados: 288 e P

| 2

Revision del resumen SN
(abstract):198

\ 4

‘ Consulta a texto Excluidos por carecer

|
completo: 21 > de aportes

A4

Filtrados

Excluidos por

diversas razones: 177

Elegibles

significativos: 12

!

Estudios incluidos en
en la revision: 9

Incluidos

Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 1 — Diagrama prisma de la seleccion de articulos incluidos en el estudio.

Resultados

Los nueve articulos seleccionados corresponden a resultados de estudios transversales (3),
estudios cualitativos (1), cuasiexperimentales (1), articulos de revision (2) y articulos de
opinidn o reporte de experiencia (2); sus hallazgos y conclusiones se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2 - Resultados de la revision integrativa

Autores Articulo

Reyes Caballero 'y
otros, 20200

Preparacion
cientifica en
enfermeras de la

atencion primaria

de salud
Rodriguez-Suarez Formacién
y otros, 2021® Sanitaria

Especializada y
competencias
investigativas en
una Unidad
Docente
Multiprofesional

de Pediatria

Coaquira Relacién entre

habilidades

investigativas y

Machaca, 20217

gestion en salud

en enfermeras de

la Red de Salud
Arequipa-

Caylloma

Delgado y Arcos
Gonzélez, 2022®

Dificultades y
retos de la
investigacion en
asistencia
sanitaria urgente

extrahospitalaria

Metodologia

Estudio descriptivo
transversal aplicado a
licenciadas de Enfermeria
en la atencién primaria de
salud, pertenecientes a un

Policlinico de Cuba

Estudio cuasiexperimental
aplicando la escala de
evaluacion de competencias
investigativas a
profesionales de enfermeria
en formacion como
especialistas de pediatria en
Espafia, antes y después de

una intervencion formativa

Estudio transversal
correlacional con dos
cuestionarios aplicados a
enfermeros de Arequipa

Perl

Acrticulo de opinién

Conclusiones

El 69,1 % posee inadecuada informacion sobre
metodologia de la investigacion y/o
publicaciones cientificas. El 94,5 % no ha
realizado cursos sobre tecnologias de la
informacién y comunicacion y/o gestion de la
informacion. El 96,4% no tienen acceso a

fuentes de informacion de los adelantos

cientificos de enfermeria

La capacidad para encontrar conocimiento
previo relacionado al tema de investigacion
tuvo media 1,25 antes y 2,43 después de la
intervencién (sig. 0,001). La capacidad para

obtener informacion de distintas fuentes tuvo
media 1,68 antes 'y 2,87 después de la
intervencién (sig. 0,001). La capacidad para
identificar los descriptores o palabras clave
tuvo media 1,50 antes y 2,93 después de la
intervencién (sig. 0,000). La capacidad para
realizar busqueda bibliogréfica tuvo media 1,81
antes y 2,87 después de la intervencion (sig.
0,001)

El 50 % presentaban nivel regular de
habilidades de bisqueda de informacion, 46,6
% regular dominio metodoldgico, 47,7 %

regular de habilidades globales investigativas y

44,4 % regular capacidad de gestion en el area

investigacion

Los profesionales de los servicios de

emergencias en Espafia poseen escasa

vinculacién con la actividad investigadora; el

trabajo asistencialista no reconoce ni incentiva

las tareas de investigacion, existiendo poca
cultura investigadora. La creacion de

especialidades universitarias, las redes

especializadas, el desarrollo de las tecnologias

de informacidn y datos accesibles a los
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Martinez-Trujillo
y otros, 2019

Capellari
Fabrizzio, Martins
Ferreiray otros,
202149

Hopia & Heikkila,
202000

Scarsini y otros,
202212)

Capacidades para
la gestion de
resultados de

investigacion en
sistemas y
servicios de salud
de enfermeria en
Cuba

Tecnologias de la
informacion y
comunicacion en
la gestién de
grupos de
investigacion de

enfermeria

Prioridades de
investigacion en
enfermeria
basadas en la
base de datos
CINAHL: una
revision de

alcance

Barreras
percibidas y
facilitadores de la
investigacion en
enfermeria en el

contexto italiano:

Acrticulo de experiencia.
Narra el desarrollo de diez
talleres para desarrollar las
capacidades institucionales

e individuales para la
gestion de los resultados de

investigacion, dirigidos a
enfermeros responsables de

investigaciones

Estudio cualitativo con
teoria fundamentada en los
datos, desarrollado con 21
investigadoras de 14 grupos

de investigacion de
posgrado

Revision de la literatura de
alcance con busquedas a
texto completo en CINAHL
Plus (EBSCO) entre 2012 y
2018. De 1522
publicaciones originales, se
seleccionaron 91. Se
aplicaron las herramientas
de evaluacion critica del

Instituto Joanna Briggs

Revision sistematica con
busquedas en las bases de
datos: ILISI, MEDLINE a

través de PubMed,
CINAHL Ovid, Open Grey,
Google, Scopus y Web of

investigadores son aspectos que mejorarian esta

realidad

Los talleres seis y siete sacaron a la luz que las
publicaciones eran escasas en comparacion con
el nimero de estudios concluidos. En estos dos
talleres se desarrollaron capacidades de
escritura de articulos cientificos, calidad de las

publicaciones y gestién de la informacion

Las tecnologias son empleadas por los
investigadores para facilitar la gestion de las
investigaciones, cumpliendo funciones de
visibilidad a través de los sitios web y redes
sociales (Facebook, Instagram), funciones de
comunicacion y almacenamiento a través de los
WhatsApp o correos y funciones de estrategia
operativa a través de los softwares de andlisis
de datos. Los grupos de investigacion pueden
estimular el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, para reclutar
muestras y desarrollar redes de investigacion

colaborativa

Se debe dar mas importancia a los métodos
apropiados para realizar investigaciones de
enfermeria basadas en la evidencia. Es
importante aumentar la visibilidad de la big
data realizada por enfermeros cientificos. En
general, los investigadores de enfermeria
deberian utilizar sistematicamente grandes
registros de datos de salud, asi como grandes
datos en la investigacion de enfermeria. La
medicidn y evaluacion de las competencias y

habilidades deben investigarse a fondo

Las dos primeras barreras para la investigacion
en enfermeria son el dominio del inglés y la
disponibilidad y accesibilidad a las bibliotecas
y la tecnologia en linea; mientras que un
facilitador para la investigacion es el acceso y

lectura de revistas cientificas de enfermeria. Se
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hallazgos de una Science. Se seleccionaron debe realizar un mayor anélisis a nivel de
revision ocho estudios contexto, de los factores que pueden promover
sistematica o dificultar la investigacion
Capellari Competencias Estudio transversal con Poseer maestria, doctorado y posdoctorado
Fabrizzio, gerenciales de investigadores de grupos de indica mayor probabilidad de poseer
Alacoque investigadores de investigacion de enfermeria | competencias de gestion de la investigacion; asi
Lorenzini y otros, grupos de en Brasil a quienes se aplicd como también la experiencia en la
202103 investigacion en una escala de competencias investigacion, participar en grupos de
enfermeria directivas en grupos de investigacion ha permitido contar con mayores
investigacion competencias investigativas. Es necesario

mayor solidez en el uso de la tecnologia, que
busque la excelencia en el area de

conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Los principales hallazgos a partir de la bldsqueda integrativa muestran, por un lado, las
deficiencias en las competencias tecnoldgicas investigativas de los profesionales de
enfermeria y, por otro lado, mencionan algunas recomendaciones que ayudarian a subsanar
dichas debilidades.

Deficiencias en las competencias tecnoldgicas investigativas de

enfermeria

Los estudios revelan que los profesionales no han realizado cursos sobre tecnologias de la
informacion y comunicacion y/o gestion de la informacion.®” Al respecto, hoy en dia, la
educacion es el pilar mas valioso que permite el desarrollo e intercambio de ideas, criterios
y andlisis para enfrentarse al desarrollo de la investigacion en enfermeria, asi como la
actualizacion de competencias innovadoras en tecnologias de informacion.t41 La
enfermeria de hoy tiene y debe reforzar el uso de las tecnologias de informacién y la
comunicacion (TIC) para incrementar su produccién cientifica, lo que repercute en el

desarrollo de la ciencia.
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Se ha demostrado que los profesionales de la enfermeria no cuentan con acceso a las fuentes
de informacion, que documentan los adelantos cientificos de la enfermeria,® la

accesibilidad a las bibliotecas y la tecnologia en linea.*?

Esto va acomparfiado de poca capacidad para obtener informacién de las distintas fuentes, la
deficiente capacidad para identificar los descriptores o palabras clave y, por ende, realizar
adecuadas busquedas bibliograficas.®” Son escasas las publicaciones que abordan el uso
de las herramientas tecnoldgicas de los enfermeros profesionales en la investigacion; sin
embargo, a partir de estudios realizados en el campo de la docencia de la enfermeria, se
puede confirmar el estado de resistencia a la innovacion tecnoldgica. Esta actitud se debe a
que algunos temen que sus funciones se eliminen con el uso de las TIC. Por una parte,
consideran que el uso de las TIC aumentara su carga de trabajo y creard mas limitaciones
de tiempo vy, por otra parte, surge la tecnofilia y tecnofobia como formas de ocultacion de

las limitaciones tecnoldgicas, lo que provoca la resistencia al cambio.%17)

Se ha demostrado que los rasgos de personalidad de los profesionales de la enfermeria
pueden afectar la forma en que valoran las TIC. Ser un enfermero competente refleja una
forma de aceptacion de la tecnologia, que se traduce en el uso de las TIC en el proceso de
la investigacion. Otro factor significativo es la importancia que los profesionales de
enfermeria le dan al uso de las tecnologias digitales, que depende de las percepciones
culturales. Si la cultura requiere o fomenta el uso de las TIC, los enfermeros estaran mas

dispuestos a utilizarlas y fortalecer sus competencias tecnoldgicas e investigativas.*®

En consecuencia, es interesante resaltar que cuando los profesionales se consideran valiosos
para su institucion o la institucion les brinda suficientes incentivos estan mas dispuestos a
invertir en si mismos y actualizar sus practicas, lo que mejora sus competencias tecnolégicas
y se logra, en consecuencia, que el personal de enfermeria posea mayor conocimiento,

experiencia tecnoldgica y competencia clinica.

Otro hallazgo es que los estudios consultados ponen en evidencia la necesidad de que los
enfermeros desarrollen habilidades para utilizar sistematicamente grandes registros de datos
de salud® y el uso de softwares de analisis de datos.!? Al respecto, el personal de
enfermeria, dentro de sus actividades es generador de grandes bases de datos; sin embargo,
no siempre las utiliza para generar conocimiento mediante el uso del método cientifico.
Incluso, se ha encontrado que los enfermeros reconocen que los registros de enfermeria son

fuente de comunicacion e informacion de los cuidados que brindan; pero que la falta de
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tiempo y la demanda de procedimientos complejos son limitantes para su correcto llenado,
lo que deja vacios con connotacion ético legal.*® Por lo tanto, puede inferirse que las
dificultades no son solo para el manejo de grandes bases de datos, sino también para

implementarlas y disponer de insumos para la investigacion cientifica.

Sumado a ello, se encuentra el desconocimiento del manejo de softwares por parte del
personal de enfermeria. Esa deficiencia se puede identificar desde la formacion académica,
al considerar que no todas las instituciones formadoras tienen las licencias de los programas
y suelen utilizarse softwares de prueba, con pocos dias de vigencia. Por lo tanto, se sugiere
que el manejo de herramientas que contribuyen al procesamiento de datos, ya sea en
investigaciones cuantitativas o cualitativas, se proporcionen desde el pregrado y refuercen

en los estudios de posgrado, como requisitos previos para investigar de manera formal.

Hace falta reconocer que la formacion universitaria de competencias informacionales en
enfermeria posee deficiencias y es casi inexistente su desarrollo en los contenidos
curriculares.®® Sin embargo, existen experiencias recientes, como en una Universidad
Argentina, en la que se ha realizado un proyecto piloto de vinculacion interdisciplinaria
informéatica — enfermeria que involucraba estudiantes y docentes en experiencias de
intercambio de fortalezas y debilidades con buenos resultados de vinculacion
interdisciplinaria y se ha logrado desarrollar softwares para gestionar datos recolectados a
través de encuestas de enfermeria, a través de cursos de informética aplicada a la enfermeria
que esperan ser incorporados a los planes de estudio para fortalecer las competencias de

investigacion.®

Recomendaciones para estimular las competencias tecnoldgicas

investigativas de la enfermeria

Los talleres y capacitaciones especializadas han demostrado eficacia en el desarrollo de
habilidades de gestion de la informacion para investigacion.®% En efecto, existen estudios
que evidencian la necesidad de disefiar estrategias de capacitacion dirigidas a cerrar las
brechas existentes en el uso adecuado de las TIC para la gestion de la informacion en
enfermeros.?? Hoy en dia, con la masificacion de la teleenfermeria, esta necesidad cobra
importancia, de modo que es vital promover programas de desarrollo de este tipo de
capacidades que aprovechen los recursos tecnoldgicos para la gestion de la informacion de

forma mas eficiente y colaborativa.?
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La capacitacion basada en talleres tiene la riqueza de ser una actividad que integra las
actividades de caracter practico, pero tambien las de caracter tedrico-practico y se constituye
en una estrategia importante para la ensefianza-aprendizaje de la investigacion cientifica.
Sin embargo, no son solo las estrategias utilizadas, sino también que los docentes sean
expertos en los contenidos y en las metodologias de ensefianza aprendizaje que permitan

trascender en los estudiantes.

Entonces, cabe profundizar los estudios acerca de las estrategias y programas més accesibles
y pertinentes para cada necesidad de acuerdo con las caracteristicas de los equipos de

investigacion de enfermeria.

Por ultimo, la revision realizada muestra que los grupos de investigacion han permitido
contar con mayores competencias investigativas,*® pueden estimular el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para reclutar muestras y desarrollar redes de
investigacion colaborativa.®? Las redes especializadas contribuyen al desarrollo de las
tecnologias de informacion y datos accesibles a los investigadores.® En efecto, la expansion
de grupos de investigacion permite la produccién de calidad, difusion de resultados de
investigaciones, formacion de nuevos investigadores y su rol es activo, dado que permite
tener un vinculo con los cientificos de la salud de diferentes paises, es un paso clave y
desafiante para la investigacion en salud global®®?% y demuestra la existencia de un cambio
fundamental en la tendencia a investigaciones con enfoque de ciencia en la enfermeria, asi

como el trabajo interprofesional.
Conclusiones

Se concluye que existen deficiencias en las competencias tecnoldgicas investigativas de los
profesionales de la enfermeria, principalmente en la capacidad de bdsqueda, acceso y
gestién de la informacion y el uso de softwares. Ademas, los estudios consultados
mencionan algunas recomendaciones como las capacitaciones o entrenamientos y la
formacion de equipos y redes especializadas de investigacion, que ayudarian a fortalecer
dichas competencias.

Frente a estas demandas tecnoldgicas, se hace imperiosa la necesidad de capacitacion de los
profesionales de la enfermeria en el uso de la informética, de las redes sociales para
optimizar la comunicacion y mejorar la alfabetizacion comunicativa, pues se requiere
tengan las habilidades necesarias para manejar diferentes TIC en entornos clinicos,

administrativos, docentes e investigativos.
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Es necesario la insercién de las TIC no solo para alfabetizarse digitalmente, sino que los
profesionales necesitan fortalecer sus competencias tecnoldgicas e investigativas, estar a la
vanguardia y aprender a usar las tecnologias de una manera correcta, sin deshumanizar el

cuidado ni perder de vista la ética en la informatizacion.

Se sugiere realizar otros estudios que muestren el impacto de la implementacion de diversas
estrategias dirigidas a consolidar las competencias tecnoldgicas investigativas, aplicadas a

los profesionales de enfermeria en los diferentes &mbitos del ejercicio profesional.
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