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RESUMO

A pandemia da COVID-19 intensificou a relagdo entre comunicacao e ciéncia de
forma acelerada. Observou-se que atores que fazem parte desse contexto
dialégico se incorporaram ativamente nesse processo, principalmente a figura do
cientista. Este artigo busca compreender esse vinculo, a partir da crescente
insercao das midias sociais digitais como forma de criagdo de circuitos que
possibilitem interagcdes informativas entre os usuarios. Uma pesquisa qualitativa

foi desenvolvida a fim de compreender, baseado no ponto de vista de cientistas
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brasileiros selecionados, como essa experiéncia vem ocorrendo em um momento
de urgéncia cientifica e sanitaria. Concluiu-se que atores cientificos estdo
utilizando das novas midias sociais como novo espago de visibilidade, o que gera
modificagcbes ndo somente na relagdo do cientista com a sua comunicagao
publica, mas também para o campo jornalistico, uma vez que os jornalistas

consideram cientistas enquanto fontes de informagao importantes.

Palavras-chave: divulgacao cientifica; informagdo e saude; midias sociais;
cientista; COVID-19.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic intensified the relationship between communication and
science in an accelerated way. It was observed that actors who are part of this
dialogic context were actively incorporated in this process, especially the figure of
the scientist. This article seeks to understand this link, based on the increasing
insertion of digital social media as a way of creating circuits that enable informative
interactions between users. A qualitative research was developed in order to
understand, based on the point of view of selected Brazilian scientists, how this
experience has been taking place at a time of scientific and sanitary urgency. It was
concluded that scientific actors are using the new social media as a new space of
visibility, which generates changes not only in the scientist's relationship with his
public communication, but also for the journalistic field, since journalists consider

scientists as important sources of information.

Keywords: Scientific divulgation; Information and health; Social media; Scientist;
COVID-19.

RESUMEN

La pandemia del COVID-19 intensificd la relacién entre comunicacion y ciencia de
manera acelerada. Se observd que en este proceso se incorporaron activamente

actores que forman parte de este contexto dialdgico, en especial la figura del
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cientifico. Este articulo busca comprender este vinculo, a partir de la creciente
insercién de los medios sociales digitales como una forma de crear circuitos que
posibiliten interacciones informativas entre los usuarios. Se desarroll6 una
investigacion cualitativa con el fin de comprender, a partir del punto de vista de
cientificos brasilefios seleccionados, como se viene dando esta experiencia en un
momento de urgencia cientifica y sanitaria. Se concluyé que los actores cientificos
estan utilizando las nuevas redes sociales como un nuevo espacio de visibilidad,
lo que genera cambios no solo en la relacion del cientifico con su comunicacion
publica, sino también para el campo periodistico, ya que los periodistas consideran

a los cientificos como importantes fuentes de informacion.

Palabras clave: divulgacion cientifica; informacion y salud; redes sociales;
cientifico; COVID-19.

Recibido: 29/07/2022

Aceptado: 30/11/2023

Introducgao

O presente trabalho inscreve-se no contexto das midias sociais em um momento
de emergéncia sanitaria provocada pelo novo coronavirus. Nesse cenario, o estudo
buscou compreender e analisar, com base em entrevistas em profundidade com
cientistas brasileiros, suas relagdes com as redes sociais e o seu papel informativo
nesses espacgos, o que transforma tais espago em territérios de influéncia e capital

simbdlico.

O momento vigente de complexa conjuntura social em rede(") atrai os individuos a
experimentacdes interacionais e comunicacionais em tempo real entre si,

possibilitando conexdes multiplas nas denominadas plataformas digitais de
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midias sociais. Com a disseminagado do uso de tecnologias no ambiente virtual,
nao é exagero sugerir que a cultura contemporanea é permeada por uma cultura
midiatica. O poder dessa sociedade em rede consiste no poder da comunicagao, o
que gera um descontrole da geréncia do fluxo de informacgao que, com a Era Digital,
traz a sensagao do fim de um monopdlio dos meios de comunicagdo de massa e

a ilusdo de uma autoinformag&o sem precedentes.(’)

As redes sociais digitais estdao representando um grande palco para que
individualidades prevalegam e se tornem figuras influentes enquanto atores
comunicativos e informativos em diferentes areas de interesse. Diante disso, é
preciso compreender criticamente como essa realidade esta afetando o modo
como as informacdes estdo chegando para a populagdo em geral. Stearns,? com
o intuito de refletir sobre a liberdade de imprensa, analisa como o publico em geral
vem participando do meio informacional nas préprias redes sociais. Assim, o autor
denomina essa pratica “atos de jornalismo”, isto é nao se configura como
jornalismo, uma vez que a profissao possui principios, finalidades, ethos e razao
de existir singulares. No entanto, ndo ha como se desconsiderar que existem
sujeitos que se aproximam do fazer jornalistico e contribuem e, por conseguinte,
concorrem de modo relevante mediante a atos de jornalismo. E o caso dos

profissionais do campo cientifico.

Exemplos como Atila lamarino e Natdlia Pasternak —dentre uma lista numerosa-
demonstram como divulgadores cientificos, assumindo um perfil nas redes
sociais, podem tornar-se atores protagonistas nas novas midias com base em seus
conhecimentos cientificos. Esses atores constroem, com o tempo, uma
proximidade com seus seguidores, o que contribui com a construgcdo de sua
credibilidade e confiabilidade.®® Em paralelo a isso, essa realidade faz com que o
principio que define o jornalista, como um mediador entre a informacgao e o publico,

esvazie-se, cada vez mais.
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Método

0 campo da Comunicagao, inserido nas ciéncias sociais e humanas, trabalha, no
ambito da pesquisa cientifica, sua propria epistemologia: “[...] enquanto um campo
de pesquisa e estudo cientifico ainda é muito recente e por esse motivo ainda
passa por tentativas de redefinicdes ou reposicionamentos conceituais [...]".* As
palavras episteme e logos advém da lingua grega e significam, respectivamente,
ciéncia e estudo, dessa forma, epistemologia pode ser definida como uma reuniao
de conhecimentos tedrico-metodoldgicos que possibilitam a investigacdo de um

objeto.®

Em consequéncia, a pesquisa empirica no campo também estda em um processo
de amadurecimento, sendo exemplos importantes nesse sentido os estudos
desenvolvidos no século passado por representantes da Escola de Chicago que
continuam a influenciar pesquisas empiricas na area, com a técnica da entrevista,
além dos estudos culturais que inovaram ao utilizarem a observagao participante
e a etnografia das audiéncias.®® A autora explica que uma das inferéncias
reconhecidas para justificar esse menor volume de pesquisas empiricas esta na
heranga positivista dos estudos do campo e nas ciéncias sociais como um todo,
tendo ocasionado uma ideia de menor status a contribui¢cdo das pesquisas sob a
dtica social, devido ao predominio de métodos qualitativos de investigacdo.® No
campo da Comunicacgao, tal argumentacgao, na tentativa de desqualificar critérios
de verificagdo e controle dos dados nas pesquisas empiricas, continua a
atravessar discussbes académicas, entretanto essas criticas geram mais
impedimentos e obstaculos entre os novos pesquisadores, no interesse de
compreender 0 processo comunicacional, e menos avango na pesquisa empirica

do campo.®

Com base em conhecimentos adquiridos, as escolhas foram sendo guiadas na
direcdo de uma abordagem qualitativa pelo fato de a finalidade da pesquisa
percorrer passos que buscam um entendimento profundo de uma realidade nova
e em transformagdo no contexto comunicacional e cientifico, que necessita,
portanto, de técnicas que auxiliem na descricdo, decodificacdo e tradugao, com

enfoque nos processos e nos significados que ocorrem durante o fenémeno. A
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abordagem qualitativa apropria-se das ideias de aprofundamento e complexidade
de fenbmenos e, para isso, aplica um trabalho com representagdes, opinides,

valores, crencas, atitudes e habitos.©®

0 método qualitativo tem como uma de suas pioneiras e principais referéncias os
estudos feitos pelo historiador Giambattista Vico, no século xvii, caracterizando-
se pela énfase em uma analise mais ampla, sujeita menos a nimeros quantitativos
e mais a uma analise sobre motivagdes, atitudes, sentimentos.(?) Vico® apreende
que somente pessoas, por meio de compreensdes intuitivas, podem entender
outras pessoas, assim, a coleta de dados consiste em um processo nao linear que

exige do pesquisador capacidade de integragao, criagao e intui¢ao.

A abordagem qualitativa elege, pois, um conjunto de técnicas interpretativas que
buscam traduzir o significado de fenémenos decorrentes do meio social, com
enfoque nos processos, nas acbes e nos significados. Thompson® reitera a
necessidade de entendermos a Comunicagdao como uma atividade que estabelece
e renova relagdes sociais entre os individuos, por isso a analise critica deve incluir
a acao dos processos comunicacionais interligados ao seu contexto social
vigente. “Os pesquisadores qualitativos utilizam a andlise semidtica, a analise da
narrativa, do conteuddo, do discurso, de arquivos e a fonémica e até mesmo as
estatisticas, as tabelas, os graficos e os nimeros”.('9) A perspectiva desta pesquisa
se encontra na recolha de dados simbdlicos de entrevistados, sendo esses dados

de carater observacional, descritivo e analitico.

A pesquisa qualitativa fornece ao pesquisador o estudo de realidades sociais
concretas que permitem o cruzamento e a triangulacao de informagdes de modo
a, inclusive, contar as controvérsias naturais ao saber das relagdes sociais,
demonstrando a sua intrinseca complexidade e seus significados rotineiros e
probleméticos da vida em sociedade.® A triangulacdo de métodos, portanto,
ocorreu seguindo uma trajetéria que dé sentido a interpretacdo dos dados
simbdlicos (narrativas dos entrevistados, analise dos contextos e teorias) que
invariavelmente dialogam para que as conclusdes do estudo possam compreender
a unidade da problematica proposta: como os cientistas estao se relacionando por

meio de circuitos comunicacionais nas redes sociais no contexto da pandemia.
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Para isso, foram realizadas entrevistas com perguntas abertas semiestruturadas
em um dialogo entre o pesquisador/entrevistador e o entrevistado e sao
previamente construidas por um roteiro-guia que objetiva responder as indagagoes
da pesquisa. Nesse sentido, a posi¢cao do entrevistador se equipara a de um
pesquisador aprendiz interessado,('” sem, no entanto, desconsiderar que o
entrevistado também possui objetivos, por isso suas falas ndo sdo neutras ou

desligadas de outros discursos e de seu contexto.

As entrevistas aconteceram entre novembro de 2020 e janeiro de 2021. No geral, o
estado de espirito dos entrevistados inspirava confianca, uma vez justificada por
serem especialistas das areas em que atuam. As conversas foram por intermédio
tecnologico, via video conferéncia na plataforma Zoom, por isso, a ambientacao se
deu em lugares distintos (o entrevistado em um local e a entrevistadora em outro).
Embora nao seja o ideal para uma entrevista em profundidade proporcionou uma
atmosfera de relaxamento entre os individuos, ja que todos estavam em seus

ambientes préprios e de costume.

A escolha da amostra e a organizagao do corpus efetivou-se com base em uma
netnografia, uma pesquisa exploratéria e de observagdo, com a utilizagdo da
ferramenta de “busca avangada” disponibilizada pelo préprio Twitter, em que pode
ser colocado o periodo da busca, que foi de 8 de julho de 2020 a 31 de julho de
2020, periodo em que uma campanha de divulgacao cientifica no Twitter e nos

jornais foi efetivada.

No dia 8 de julho 2020, o Dia Nacional da Ciéncia, em memoria a fundagao da
Sociedade Brasileira para o Progresso em Ciéncia (SBPC), em 1948, uma
campanha no Twitter promovida pelo Instituto Serrapilheira, a qual objetiva
fomentar a ciéncia e divulga-la no Brasil, juntamente a Agéncia Bori, criada para
proporcionar maior interlocugcao entre os cientistas brasileiros e a imprensa,
incentivou cientistas brasileiros a utilizarem a tag “#cientistatrabalhando” a partir
dessa data e em todo o més de julho para divulgar seus trabalhos em meio a

pandemia do novo coronavirus.('?

Em seguida, foi feita a identificagdo e categorizagdo dos cientistas. Todos os

cientistas que apareceram na fage aqui foram selecionados utilizam de suas redes
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sociais para informar sobre ciéncia e COVID-19. Abaixo, um quadro com seus

respectivos nomes, a profissdo e as redes sociais utilizadas por eles (quadro 1).

Quadro 1 - Cientistas entrevistados para o estudo

Cientistas Profissao Redes Sociais

Carlos Hotta Bioquimico Twitter

Daniel Dourado Médico sanitarista Twitter e Instagram

Marcio Bittencourt Cardiologista Twitter

Mellanie Fontes-Dutra Neurocientista Twitter, Facebook e Instagram
Natalia Pasternak Microbiologista Twitter, Facebook, Instagram, Tik Tok
Stevens Rehen Bidlogo Twiter

Thomas Conti Economista Twitter, Facebook

Fonte: elaboragéo dos autores.

Foram entrevistados, portanto, sete cientistas de diferentes dareas de
conhecimento que escolheram informar sobre COVID-19 em seus canais de
comunicacdo. Apds a conclusdo da etapa exploratéoria e a identificacdao e
categorizacao dos atores a serem entrevistados, a proxima etapa se baseou na
confeccao dos elementos-chave a serem perguntados. Assim, um roteiro-base foi

criado com os seguintes temas (quadro 2).
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Quadro 2 - Descrigdo dos passos de investigagao

Organizagao Temas abordados

Bloco 1 Identificar o entrevistado

Bloco 2 Investigar a relagéo e o objetivo do cientista com as redes sociais

Bloco 3 Investigar a relagao do cientista com os jornalistas/jornais

Bloco 4 Investigar a correlagdo entre o que se informa nas redes sociais e
nos jornais

Fonte:. elaboracdo dos autores.

As entrevistas foram semiestruturadas, isto é, compostas de perguntas
previamente pensadas e controladas pela teoria estudada e pelas
pressuposi¢cdes/hipdteses tedricas do pesquisador, direcionadas de acordo com a
problematicas do estudo. Os elementos narrativos coletados levaram a criagao de
trés categorias de andlise — (1) o ator cientifico e suas personas midiéticas; (2) a
escolha pelo Twitter; (3) atos de jornalismo e a relagdo com os jornalistas -, as
quais possibilitaram a discussao analitica. As entrevistas foram realizadas apés a
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa sob parecer de n. 4404859, de
24/11/2020. Todas as entrevistas foram transcritas sem apoio de nenhuma

ferramenta de transcrigao.

Resultados e discussao

O ator cientifico e suas personas midiaticas

As plataformas digitais criam uma realidade de personagens que possibilita aos
usuarios cientistas transitarem por diferentes categorias sociais, a depender de
guem esta interagindo com eles. Podem ser entendidos como fontes de noticias
para jornalistas, como influenciadores digitais para o publico em geral, como

divulgadores cientificos entre seus pares. As redes sociais geram protagonismos
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individuais, um ambiente de celebridades, em uma exacerbada fragmentagao de

personas em forma de perfis.

O relatdrio intitulado “Principais vozes da ciéncia no Twitter: Mapeando a conversa
de cientistas e especialistas sobre a COVID-19 — uma analise da rede de interagdes
no Twitter”, feito pelo pesquisador Pedro Meirelles com o objetivo de identificar
cientistas, especialistas e organizagdes cientificas mais influentes na conversa
sobre a COVID-19 no Twitter em 2020, buscou mapear as redes de interagao entre
perfis monitorados da comunidade cientifica.('® O debate sobre influéncia e
influenciadores nas midias sociais permanece constante e intenso ha pelo menos
uma década, tanto na area académica quanto no mercado de comunicagao e
publicidade. Trés medidas principais foram adotadas na pesquisa: popularidade
(quantidade de seguidores), autoridade (perfis centrais na difusdo de informagdes
na rede) e articulagdo (perfis que sdo ponte entre diferentes grupos).(’® As
entrevistas também mostraram essas nuances existentes entre o ser cientista e o
ser midiatico, que faz com que sua presenga na rede social surpasse a persona

cientista.

As redes sociais tém muitas oportunidades, mas tem coisas que a gente tem
que seguir, se a gente nao quer perder totalmente a relevancia e interacao. A
gente depende do assunto do momento. Diria que a maior parte tanto de
divulgadores quando de /nfluencers sé seguem o tema do momento. Entao, é
uma pressao enorme para vocé falar sobre isso também (informacao verbal

concedida por Conti, Thomas em 2020).

E um trabalho de divulgac&o cientifica que acaba se misturando com Aobby,
porque acho que a parte da gragca do Twitter € a pessoa se aproximar do
especialista. Entdao ndo acho que a pessoa que usa so profissionalmente
aproveita ao maximo a experiéncia da rede. As pessoas gostam de saber o
que vocé esta assistindo, sua opinido sobre algum seriado e isso ajuda na
propagacao de informagao porque cria uma conexao emocional com vocé e

isso facilita, ainda mais quando vocé quer, por exemplo, desmentir uma fake

{cc) RSN | E<ta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2024;35:e2279

news ou mesmo uma concepgao alternativa. Eu acho que a gente ganha mais

misturando (informacéao verbal concedida por Hotta, Carlos em 2020).

As redes sociais sao um espago de experimentagdes, engajamentos, interagdes,
tentativas de visibilidades por meio de criagéo de circuitos(' entre usuérios nessa

nova dimens3o de espago-tempo:(1®

No mundo atual, a busca pelo instantaneo é uma tendéncia cada vez mais
efetiva. 0 homem vive no limiar do atemporal em que tudo deve acontecer o
mais rapido possivel e essa aceleracao continua dos processos leva a uma
compressao da passagem temporal até o limite do instantaneo. Chega ao
limiar do nao tempo, impulsionado pela imediatez dos processos
tecnoldgicos. (...) No campo da comunicagao social, a aceleragado temporal é
evidente em diversos processos: aplicativos como o WhatsApp, transmissao
ao vivo via redes sociais, tradugcao simultdnea automatica, troca de
informacdes pelo Twitter, imagens instantaneas do Instagram, respostas
imediatas as mensagens recebidas, o uso de multiplas telas simultaneas. O

tempo na contemporaneidade tornou-se um nao tempo.

As midias digitais sugestionaram ao discurso desses profissionais um novo
espacgo que torna mais fluido e menos enrijecido seu papel no meio informacional,
fazendo com que esses atores possam ser vistos de diferentes formas, infiltrando-
se nos espacos jornalisticos, mas também em espagos menos jornalisticos. Essa
nova realidade faz com que o préprio campo jornalistico tenha de adicionar outras
formas de relagdes com esses atores e suas narrativas. A popularidade desse tipo
de comunicacao via redes sociais e sua capacidade de interacdo cria novas
reflexdes para o jornalismo, influenciando iniciativas e estratégias menos
impessoais e mais participativas com o publico, uma vez que os leitores
desempenham papel fundamental na sobrevivéncia dos jornais('9). Entretanto, é

importante entender que o jornalista ndo depende de tais redes para cumprir seu
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papel, sendo assim, € menos propenso a cair nas armadilhas das novas midias, no

que tange, por exemplo, a pressao de nimero de seguidores.

Dito isso, a pesquisadora e microbiologista, Natalia Pasternak, percebe o atual
momento com mais receio e criticidade, em relacdao a ideia de cientista-

influenciador.

Eu acho muito legal que tenha gente divulgando ciéncia nas redes sociais, o
meu medo é a ilusao de relevancia. A pessoa comeca a ganhar seguidores e
comega a focar em ganhar mais seguidores e ndao em divulgar ciéncia. A
gente ndo pode se preocupar em agradar as pessoas, a popularidade nao
pode ser nossa medida, ndo é sindnimo de trabalho bem feito (informacao
verbal concedida por PARTERNAK, Natalia em 2020).

Diante das experiéncias relatadas pelos cientistas, € possivel concluir que o
espaco da rede social, ao ser significado pela presenga do usuario, transforma-se
em territério constituido de territorialidades que geram um capital simbdlico de
influéncia midiatica para esses atores através da visibilidade que esse meio
proporciona. Pelo lado da informacgao cientifica de qualidade, tais conquistas
midiaticas podem significar para o cientista uma maior dificuldade na tomada de
decisdes. O ganhar ainda mais visibilidade pode nao necessariamente caminhar
no mesmo sentido do papel informativo de qualidade, gerando complexidades
subjetivas para esses atores em relagao as diferengas entre o bindmio ser uma
fonte de informacao versus ser um influenciador digital. Esse espago ocupado,
todavia, contribui para a geragdo de um capital social para esses atores. “A fungao
identificada pelo conceito de ‘capital social’ é o valor desses aspectos da estrutura
social para os atores como recursos que eles podem usar para atingir seus

interesses”.("”) Como aponta um dos entrevistados:

O meu perfil, ndo ganho nada por ele, mas é um ativo, vocé ter 35 mil pessoas

gue estao te seguindo é um ativo econdmico que da para vocé tentar ganhar
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alguma coisa em cima disso, oferecer alguma coisa, clicks, as interagdes que

gera (informacao verbal concedida por Conti, Thomas em 2020).

Haesbaert('® explica que espaco transformado em territério pode ser
compreendido como um conceito polissémico, ndo somente como territério
material, mas também simbdlico, assim, o gedgrafo afirma que os territérios nao
estao se dissipando, mas se deslocando de lugar constantemente. Tal processo
resulta em uma multiplicagao de territérios, o que altera o sentido relacional, suas
significagées e territorialidades, desenvolvendo um processo complexo e
convergente a ideia de rede. Ademais, Haesbaert('® prossegue suas reflexdes ao
explorar a questdao argumentando que o deslocamento entre territérios nao
significa abrir mao das referéncias territoriais ja estabelecidas, mas formar outras.
Os especialistas em ciéncia, por sua vez, nao deixam de estar como fontes de
noticias em jornais pelo fato de se apropriarem de um territério virtual e se
tornarem fontes de informacgao por |3, apenas adiciona-se mais um lugar para se
relacionarem, mais um lugar de acimulo de capital que pode reverberar para além

das redes sociais.
A escolha pelo Twitter

Os entrevistados evidenciaram sua preferéncia unanime pela divulgagcdo de
informagdes pelo Twitter, em detrimento das demais por aparentar ter um aspecto
mais informativo. Essa percepgao pode ser explicada devido a criagdo de bolhas
nessas redes sociais. “Essas bolhas tendem a isolar os atores dentro de grupos
onde apenas alguns tipos de informacgao circulam, criando uma percepgéao falsa
de esfera publica (onde ‘todos’ falam) e de opinido publica (onde a ‘maioria’

concorda)”.(20)

Existe o desafio de trabalhar as redes sociais fora das suas bolhas, trazer
uma reflexdo mais ampla. E mais dificil, estd uma polarizacdo imensa, entdo
por mais que a gente perceba varios exemplos de excelente divulgagao

cientifica nem todo mundo quer, digamos, abrir o pacote por ja colocar um
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rétulo na pessoa que esta falando, por motivos de posicionamentos politicos.
E um desafio da maneira que a gente tem que comunicar para atingir essas
pessoas com a informacao (informacao verbal concedida por Fontes-Dutra,
Mellanie em 2020).

Eu s6 uso o Twitter. A interagdo no Facebook é pouquissima, me parece muito
mais distante que o Twitter, para discussao, resposta em cima de resposta.
O Twitter as pessoas entram |a para ler noticia, gente que s6 segue 6rgao de
imprensa e pessoas de referéncia. E ela quer interagir com essas
informacgdes. Parece ser uma rede mais informativa, enquanto que Facebook
e Instagram mais de vida pessoal (informagdo verbal concedida por

Bittencourt, Marcio em 2021).

Embora haja limitagdes no Twitter, foi nessa plataforma que os cientistas mais se
adaptaram para divulgar ciéncia e, principalmente, para criar circuitos entre si e
com os jornalistas, devido as interagdes e a repercussao percebida. Além disso, o
Twitter exige um dominio mais simples do usuario, por ser notadamente utilizada
em forma de texto, enquanto Facebook e Instagram demandam outros tipos de

preparos audiovisuais, mediante suas diversas ferramentas e estruturas.

Do meu ponto de vista, a melhor rede seria o Facebook, em termo de
capacidade da rede seria melhor. Mas o que eu vi com essa situagao da
COVID é que nao repercute. A rede que acabou sendo a rede que eu preferi é
o Twitter. Tem a vantagem de ser uma rede veloz, mas para mim tem muitas
desvantagens: o texto tem que ser enxuto, vocé tem que simplificar muito os
raciocinios, ele descaracteriza as imagens e a maior parte das pessoas
acessa pelo celular e a qualidade da imagem fica ruim. Os videos tem que ser
muito curtos, entdo para mim é uma rede limitada, mas pelo menos ela é
rapida. E tem muitos jornalistas entdo a coisa simplesmente repercute

(informacéao verbal concedida por Conti, Thomas em 2020).
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Jarvis,@") em sua curadoria sobre especialistas no Twitter, argumenta sobre a
quantidade de cientistas e médicos fazendo relatos e questionando sobre este
momento pandémico na rede social, ressaltando que muitos deles reservam seu
tempo para isso e respondem seus seguidores. Assim como mencionado pelos
entrevistados, os jornalistas também utilizam a plataforma Twitter para trabalho e

criam conexdes. Formam-se circuitos na légica de seguir perfis.(14

O Twitter é a minha rede favorita, como alguém que esta usufruindo da rede
para buscar conteudo. Sigo uma série de pesquisadores da minha area e mais
do que ver artigo a gente pega o autor do artigo tuitando o artigo dele e
fazendo comentarios extras. Entdo da uma dimensao que é completamente

diferente (informagéo verbal concedida por Rehen, Stevens em 2021).

De todas as midias sociais a que eu mais uso é o Twitter, porque comparado
com as outras que sao muito voltadas para entretenimento o Twitter nao, é
mais voltado para troca de informagdo entre cientistas e jornalistas

(informacao verbal concedida por Pasternak, Natalia em 2020).

O Twitter consiste em um site de rede social definido como um espago da web que
permite aos seus usuarios construir perfis publicos, articular suas redes de
contatos e tornar visiveis essas conexdes.? No entanto, é preciso perceber as
limitagdes da rede social nessa visibilidade, uma vez que pensando no servigo
publico de uma informagao cientifica, o Twitter ndo permite alcancar diferentes
publicos de diversas classes sociais no Brasil. Percebe-se, no entanto, que a
interacdo com os jornalistas é a principal justificativa pela preferéncia dos

cientistas pelo Twitter.
Atos de jornalismo e a relagao com os jornalistas

Existem finalidades jornalisticas que os atores da ciéncia conseguem se apropriar,
no sentido de comunicar seu conhecimento para um publico geral, gerando

semelhanca entre os seus atos de jornalismo@ e o jornalismo das redacées. Uma
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das finalidades mais evidentes do jornalismo é informar.(33249 A informacao
jornalistica é entendida como de interesse publico, valor onipresente e mencionado
amplamente pelos cédigos de ética jornalisticos, sendo o conceito que legitima as
préticas e agdes do jornalismo.? Informagdes sobre a COVID-19, por exemplo,
doenca que se tornou um problema sanitario mundial, explicam por si s6 a
onipresenca que carrega a expressao ‘“interesse publico”. Cientistas nas redes
sociais, com base em evidéncias cientificas, pautados por conhecimentos
adquiridos, podem informar em seus perfis sobre COVID-19, gerando interesse

publico em suas publicagdes devido ao valor-noticia que a saude carrega.

As falas dos entrevistados apontam na direcao das finalidades jornalisticas em
ambito social. Uma delas, apesar de tensdes no exercicio da profissao, condiz com
a capacidade de mobilizar a populacdo e alertar?® sobre os riscos e como se
prevenir da doenca nessa pandemia, evidenciando, também, o papel essencial da
ciéncia no combate a COVID-19. Esses atores nas redes sociais, muitas vezes,
informam junto a uma interpretacdo e analise, outra caracteristica jornalistica.
Schudson®) considera a analise uma fungdo importante do jornalismo, uma

espécie de sabedoria pedagdgica.

Integrar e mobilizar as pessoas também aparece para Schudson®?) como uma
fungao do jornalismo na democracia, a capacidade de mobilizagao; no entanto, o
autor foca somente em como essa finalidade repercute nas questdes politicas. A
mobiliza¢do de pessoas sobre determinado tema relevante para a vida em coletivo
que precise desse estimulo e integralizagdo aparece como uma fungao que faz
com que a reflexdo seja exercida e se tenha discussao entre as pessoas. Neste
século, com as redes sociais, exemplos de integralizagao e mobilizagao ja foram
constatados, possibilitando a leitura de que as redes também sao capazes desse
feito. A propria logica dos trend topics demonstra essa caracteristica no Twitter,
por exemplo, e os grupos criados no Facebook também. Ao divulgar seus
conhecimentos nas redes, 0s cientistas, até inconscientemente, trabalham atos e
finalidades de jornalismo, devido, principalmente, a percep¢ao do publico as suas

postagens.
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Eu ndo usava nenhuma rede social para informar ninguém até a COVID.
Quando comegaram a me chamar para informar aparecendo algumas vezes
na televisao, dando contribuigdes em matéria, eu resolvi comegar a fazer pelo
Twitter e virou uma conta para divulgacao, informacao também (informacéo

verbal concedida por Dourado, Daniel em 2021).

Pessoalmente, se eu pudesse escapar das redes sociais eu escaparia, eu nao
acho que a rede social é o melhor lugar para difundir informacao, eu fago
midia social porque tem que fazer, porque principalmente os mais jovens
gostam desse tipo de midia. Entdo a informacao precisa estar 14" (informacao

verbal concedida por Pasternak, Natalia em 2020).

Atualmente informar no Twitter é uma extensao do meu trabalho. Eu assumi
essa pauta de divulgagao técnica que considero como parte da minha vida

laboral hoje (informagéo verbal concedida por Bittencourt, Marcio em 2021).

Torna-se, ainda, nitida a influéncia que os cientistas nas redes provocam aos
jornalistas, inclusive, na busca por fontes de noticias em um movimento dialégico,
na medida em que esses cientistas publicam por la informagdes de interesse
jornalistico. Quando o jornalismo se relaciona com esses hovos espagos por meio
da interlocucdo de atores, cria-se um emaranhado de novas formas
informacionais, proporcionando um crescimento rapido e continuo de
relacionamentos entre jornalistas e novas fontes nesse novo espago, os quais, por
intermédio do jornalista, ocupam posicdes para além das novas midias sociais,

mas nao sem conflitos e controvérsias.

De vez em quando eu pego uma citagdo minha como se eu tivesse dado
entrevista e eu ndo estou nem sabendo e é o que escrevi no Twitter. Isso ja
aconteceu varias vezes. O pessoal tem usado muito o que a gente escreve
para produzir conteudo para os proprios canais. E isso nem € o mais grave,
as vezes acontece de usar exatamente as mesmas palavras e nao citar meu

nome, simplesmente pegar e reproduzir conteudo. Isso é mais raro, mas ja
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aconteceu de eu ler uma matéria ou alguém me avisar. E ja aconteceu até de
jornalista, que me entrevista com frequéncia, citar algo que eu falei, e a
pessoa se desculpar depois falando que na correria ndao percebeu.

(informacéo verbal concedida por Dourado, Daniel em 2021).

Percebe-se, ainda, que a pandemia estreitou os lagos entre essas fontes e os
jornalistas, devido a grande demanda por informacdes cientificas nesse periodo, o
que nao elimina os desafios que essa relagdo estabelece. As falas dos
entrevistados evidenciam que grupos, circuitos, interagdes e discussodes entre
cientistas de varias areas e jornalistas foram de fato significativamente ampliadas
nessa pandemia e isso pode fazer com que essas relagdes permanegam para além

desse momento.

Eu tenho conversado muito com jornalistas de varias areas, nao so
cientificos, de reportagens mais politica, mais econémica e querem entender
qual é a posigao da ciéncia. O jornalista esta tentando buscar uma opinido
cientifica em varias dreas. Ainda assim, vemos manchetes sensacionalistas.
Entdo acho que ainda temos que expandir essa relagdo para que sigamos
fazendo um enfrentamento coletivo contra a desinformagdo. Nessa
pandemia, para mim a relagdo até melhorou, ficou ainda mais presente a
minha contribuicdo nos jornais. Ja tenho contato salvo de jornalistas no
WhatsApp e viceversa. A minha relagdo esta cada vez mais permanente com
o jornalista e gosto bastante de contribuir (informagéo verbal concedida por

Fontes-Dutra, Mellanie em 2020).

As respostas dos entrevistados demonstram como essa descentralizagdo da
circulacdo da informagao e a multiplicidade de atores nas redes sociais criaram
esse novo espaco na relagao fonte-jornalista, principalmente quando o cientista se
torna destaque no Twitter, sendo que a dinamica da propria rede gera essas

interlocucdes imediatas entre esses atores. Embora os cientistas entrevistados ja
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tivessem tido algum contato com a imprensa antes da pandemia, esse momento
pandémico e a utilizagdo das redes sociais propiciaram um contato maior e mais

continuo com os jornalistas.

Acho que 99 % dos jornalistas me conheceram no Twitter, ou na matéria de
alguém que me conheceu no Twitter. Entdo a rede social foi o que me
alavancou, que me permitiu ter essa ponte com eles, porque vocé esta ali
fazendo conteudo, daqui a pouco te segue, dao rt’, vocé comega a seguir e
eles te seguem de volta. Eu comecei essa parceria com a midia pelo Twitter.
Antes da pandemia eu nao tinha participado de uma grande reportagem, eu
fazia muito divulgagao em bar, em eventos. Entao, para mim foi fundamental,
a partir da rede social (informacgdo verbal concedida por Fontes-Dutra,
Mellanie em 2020).

H4, portanto, apropriagdes interacionais entre esses profissionais. Atores
cientificos nas redes sociais se apropriam das finalidades jornalisticas ja
consolidadas no meio social para compartilhar seu conhecimento de modo bem-
sucedido para maior visibilidade; os jornalistas, por sua vez, observam as
tendéncias nas redes sociais e criam novas relagdes com esses atores,
apropriando-se de sua credibilidade cientifica perante o publico e tornando-os

fontes de noticias nos jornais.

Internaliza-se, em conflito, no meio jornalistico, uma crise de mediagdo. A
informagao, a interpretagao e a analise de fatos cotidianos e sociais de importancia
publica estdao ocorrendo de forma acelerada em plataformas como as redes
sociais, sem necessariamente a intermediagcao dos jornais. Ha diversos exemplos
no meio cientifico e da saude de atores que assumiram esse papel nas midias
digitais, fazendo com que um novo olhar sobre sua fungao como fonte pudesse ser
explorada. Para esses cientistas, entretanto, utilizar as redes sociais para informar
se torna um trabalho a mais, o que evidencia o esforco necessario e mostra a

fragilidade da continuidade desse processo por parte desses atores que possuem
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sua profissao desconectada as midias sociais e encaram informar nas redes uma

espécie de hobby.

Nao acho que devemos depositar no cientista-individuo esse papel de
comunicador. Toma tempo e tem gente que ndo gosta e nao deixa de ser um
super cientista. E dificil ter alguém que faga ciéncia e comunicacdo muito
bem. Essa comunicagao cientifica é crucial e dependeria muito mais de uma

estratégia institucional (informacéao verbal concedida por Rehen, 2021).

Pds-pandemia eu acho que vai diminuir minha relagao de informar na rede, a
ndo ser que surja alguma coisa como um canal no Youtube que possa se
tornar uma atividade mesmo profissional. Hoje em dia é um Aobby, uma
atividade voluntaria. A gente que esta contribuindo pontualmente, o maximo
que eu tive foi contrato de imagem, porque comecei a fazer coisa na GNT.
Nao é uma coisa que da para gente ficar por conta, ndo da para gente se
tornar divulgador dessa maneira (informacdo verbal concedida por

Bittencourt, Marcio em 2021).

Hoje eu dedico muito do meu tempo util trabalhando para isso. Eu tenho
rotinas em que nesses horarios € quando eu vou fazer divulgagao e eu nao
tenho isso para nenhum hobby, entao passou a fazer parte do meu trabalho,
apesar de nao ser remunerado, eu encaro isso como meu trabalho. Todos os
dias, eu me dedico especialmente para isso. Comecou como hobby, as vezes
no tempo livre eu fago divulgagao cientifica, entdo também é hobby. Mas eu
acho que virou um misto, € hobby e trabalho, depende do horario que eu estou

fazendo (informacgao verbal concedida por Fontes-Dutra, Mellanie em 2020).

0 movimento de cientistas nas redes sociais, pela urgéncia e necessidade sentida
de instruir e informar a populagdao no momento pandémico, demonstra, também, a
necessidade de se repensar a comunicacao cientifica no pais de modo organizado
e coletivo, uma vez que alguns atores acabam por estabelecer mais conexdes do

que outros, por diversos motivos, como certos lagos que expressam identificagao
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no meio social, por associagdo (sentimento de pertencimento) e por determinados
valores, como visibilidade, popularidade, autoridade e reputacdo.?9 Portanto, a
comunicagao cientifica amplificada ndo pode ser dependente desses atores para
gerar valores e dependente de certas circunstancias de modo aleatério e

individualizante.
Conclusoes

As entrevistas com os cientistas midiaticos somadas ao arcabougo tedrico
associado ao contexto pandémico permitiram concluir que o arranjo
informacional-cientifico atualmente perpassa os jornais e as midias sociais, a
partir de seus atores constitutivos que fluem e circulam nesses dois territérios
distintos, a partir de personas midiaticas compartilhando informacgéao de interesse

a saude publica.

No que tange o jornalismo, observa-se que as redes sociais se tornaram, muitas
vezes, uma nova alternativa de encontro. A relagao dialégica original que marcou
a relacao jornalista-fonte em algum momento evoluiu para o surgimento de
assessorias; agora, avanga para o relacionamento por meio das redes sociais.
Outro ponto interessante € o entendimento dessa relagao nas redes sociais como
colaborativa. Essas visbes, vale ressaltar, dependem de como as dinamicas
contextuais vao se modelando nessa nova realidade e podem se transformar de
acordo com o tempo. Quanto a mediacao da informacao, é nitido o quao complexa
se tornou devido a disseminacao de plataformas digitais como as midias sociais
que, através de conexdes, estabelecem visibilidade para diferentes atores sociais
gue nao possuem como profissao informar, mas que utilizam dessas novas midias

como instrumentos de experimentacgao e capital social.

0 momento vigente, dessa forma, é provocador. Em suma, essa nova realidade
traz, nesse complexo ciberterritorio, poucas empresas trilionarias e bilionarias, as
quais criaram dispositivos, ferramentas e tecnologias de informatica capazes de
criar um novo dominio, no que diz respeito aos meios de comunicagao, trazendo
consequéncias a circulagao da informacao. Isso gera novas demandas de reflexao
para a sociedade. A logica é a da audiéncia, do acesso, da interagao. Neste inicio

de século, o centro da discussao infocomunicacional esta nas plataformas digitais
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globais. Esta havendo um rearranjo de poder. Se muito foi discutido, no século
passado, sobre os oligopdlios dos meios de comunicagao de massa, atualmente
novas desigualdades de forgas estdo ocorrendo. Diante disso, a triade circulagao-
comunicagao-poder se torna uma das equag¢des humanas mais fundamentais a

serem exploradas neste inicio do século.
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