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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo relatar as experiéncias, acdes e a construcdo de

conhecimentos dos Centros de Referéncia em Salde do Trabalhador (Cerests) inseridos no
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Estado de S&o Paulo durante o periodo de pandemia do COVID-19. E importante destacar
que os Cerests estdo inseridos em uma Rede Nacional de Atencdo Integral a Saude do
Trabalhador (Renast). Sendo assim, foi realizado um levantamento entre os Cerests que
possuem site, blog ou redes sociais e, e com isso, foi utilizado o método explanatorio
sequencial, nas informagdes coletadas, sistematizadas e analisadas sobre os conhecimentos
construidos e as suas acdes realizadas em educacéo, vigilancia e assisténcia. Os resultados
obtidos foram analisados a luz da literatura disponivel que versa sobre a construcdo de
conhecimento, satde do trabalhador e sobre as acOes realizadas no Estado de Sdo Paulo
frente & pandemia do COVID-19. O trabalho conclui-se com importantes reflexdes da
importancia do conhecimento construido dentro de uma sintese com as acdes identificadas
nos Cerests, observando assim, que acdes em sua maioria seguem diretrizes educativas e
sdo balizadas pelo conhecimento. Essa sintese demonstra os conhecimentos construidos no
periodo de pandemia, sendo estes norteadores para os demais Cerests frente & pandemia, e
utilizadas no processo pds-pandemia.

Palavras chave: conhecimento; salde do trabalhador; COVID-19; Sdo Paulo; Cerests;

Renast.

ABSTRACT

The objective of this article is to report the experiences, actions and knowledge construction
of the Healthcare Reference Centers of Workers (in Portuguese Cerests) inserted in the State
of Séo Paulo during the period of the COVID-19 pandemic. It is important to note that the
Cerests are inserted in a National Network of Comprehensive Health Care for Workers (in
Portuguese Renast). Thus, a survey was carried out among the Cerests who have a site, blog
or social networks and, with it, the sequential explanatory method was used, the information
collected, systematized and analyzed on the knowledge built and their actions carried out in
education, vigilance and assistance. The results obtained are analyzed in light of the
available literature that deals with the construction of knowledge, the health of the worker
and on the actions carried out in the State of Sdo Paulo in the face of the COVID-19
pandemic. The work was concluded with important reflections on the importance of the
knowledge built within a summary of the actions identified by the Cerests, thus observing

that most of them follow educational guidelines and are marked by knowledge. This
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summary demonstrates the ingredients built during the pandemic period, these being guides
for the other Cerests in the face of the pandemic, and used in the post-pandemic process.

Keywords: Knowledge; worker's health; COVID-19; Sao Paulo; Cerests; Renast.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo relatar las experiencias, acciones y construccion de
conocimiento de los Centros de Referencia en Salud del Trabajador (en Portugués Cerests)
insertos en el Estado de S&o Paulo durante el periodo de la pandemia de COVID-19. Es
importante resaltar que los Cerests estan insertos en una Red Nacional de Atencidn Integral
a la Salud del Trabajador (en Portugués Renast). Por ello, se realizd una encuesta entre los
Cerests que cuentan con sitio web, blog o redes sociales y, con ello, se utilizé el método
explicativo secuencial, en la informacion recolectada, sistematizada y analizada sobre el
conocimiento construido y sus acciones realizadas en educacion, vigilancia y asistencia. Los
resultados obtenidos fueron analizados a la luz de la literatura disponible que trata sobre la
construccidn del conocimiento, la salud de los trabajadores y las acciones realizadas en el
Estado de S&o Paulo frente a la pandemia de la COVID-19. El trabajo concluye con
importantes reflexiones sobre la importancia del saber construido en sintesis con las
acciones identificadas en el Cerests, constatando asi que la mayoria de las acciones siguen
orientaciones educativas y son guiadas por el saber. Esta sintesis demuestra los
conocimientos construidos durante el periodo de la pandemia, que son lineamientos para los

demas Cerests frente a la pandemia, y utilizados en el proceso pospandemia.

Palabras clave: conocimiento; salud ocupacional; COVID-19; Sdo Paulo; Cerests; Renast.
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Introducéo

A Constituicdo Federal Brasileira determina que a saide é um direito universal e dever do
Estado® e, assim, o Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado a fim de contemplar diretrizes
politicas que garantam o acesso dos cidadaos a informacgdes que promovam prevencao, cura
e reabilitacdo da saude — inclusive da satde dos trabalhadores.

Dentro das estratégias voltadas para a saide do trabalhador, destaca-se a Rede Nacional de
Atencdo Integral a Saude do Trabalhador (Renast), dedicada a assisténcia, a vigilancia e a
promocdo de saude dos trabalhadores, agindo prioritariamente por meio da investigacédo e
notificacio de agravos a salde relacionados ao trabalho no SUS.®

A Renast tem nos Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerests), pontos nodais
de suas estratégias de efetivacdo. Os Cerests servicos de satde que atuam, em seus territorios
de abrangéncia, como atores, articuladores e organizadores das acdes em saude do
trabalhador, assumindo uma fungdo de retaguarda técnica e como polo irradiador de
informacgdes epidemioldgicas para agdes de vigilancia e assisténcia aos trabalhadores nos
diversos niveis de atencdo do SUS.®

Mediante isso, a presente pesquisa busca compreender como os Cerests do estado de Séo
Paulo estdo construindo novos conhecimento, articulando e atuando frente a pandemia do
coronavirus (COVID-19). Esse processo ao buscar identificar por meio das informacgdes em
seus sites, blogs ou paginas em redes sociais novos conhecimentos que dao sustentacdo nas
acOes pontuais voltadas para educacdo, vigilancia e assisténcia aos trabalhadores no

momento de pandemia.

Os trabalhadores e a saide em tempo de pandemia

Compreender e verificar a realizagdo de agdes realizadas pelos Cerests em tempos de
pandemia, em especial para os profissionais que foram enquadrados como essenciais.
Verissimo® menciona que o trabalho tem um papel fundamental na vida das pessoas, é
reproduzido nas brincadeiras da infancia e, ao atingirmos a idade produtiva, o trabalho

promove diversas transformacdes pessoais.

Por sua importancia o trabalho vem sendo estudado e pesquisado por diversas areas, € as
primeiras acdes desse contexto vém como uma contribuicdo de um grupo de medicina do
trabalho que surge na Revolucao Industrial no inicio do seculo XX. A entrada do médico,
visando a manutencdo da produtividade nas fabricas, identificou o esgotamento dos

trabalhadores devido ao processo laboral e possibilitou a implantacdo das primeiras
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adaptacOes da empresa as necessidades fisicas e mentais dos trabalhadores na atividade
fabril.®

Para aumentar a efetividade das a¢cdes na prevencao de agravos e acidentes de trabalho, as
organizagOes criaram seus proprios servigos multiprofissionais de saude e seguranca do
trabalho para atuar em acgdes de controle de riscos ambientais nos locais de trabalho com o

objetivo de evitar danos aos trabalhadores.

Em seguida, das discussdes e movimentos sociais compostos por trabalhadores, surge novo
avanco nos estudos do processo salude e doenca relacionado ao trabalho, surgindo a vertente
francesa de estudos do trabalho de Dejours,® autor da teoria denominada Psicopatologia do
Trabalho, criada entre pressupostos psicanaliticos e da ergonomia no estudo da
subjetividade dos trabalhadores e do processo laboral, bem como, da influéncia do ambiente

de trabalho sobre a salde dos trabalhadores.

Dejours® propde que para analisar o contexto laboral é primordial a escuta do sujeito que
trabalha para entdo compreender sua realidade, pois existe uma distancia entre a atividade
prescrita e a atividade laboral real, e essa lacuna é preenchida de um modo particular que
traz as marcas da expressdo subjetiva do trabalhador que a realiza, no manejo do tempo, dos
ritmos, das metas e dos riscos da realizacéo de sua atividade laboral — afinal, a atividade real
é sempre mais complexa que a tarefa prescrita. Essa complexidade gera inimeros relatos e

apontamentos de sofrimento e adoecimento relacionados ao trabalho.

Entretanto, questiona-se se esse sofrimento € maior em situacfes adversas, como por
exemplo, situagdes de pandemia como a que o mundo vem vivenciando desde o final de
2019. O surto de COVID-19 teve inicio em dezembro de 2019, na China, mais
especificamente na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei. A COVID-19, anteriormente
chamada 2019-nCoV, é causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2)™ e se espalhou pelo
mundo a partir do primeiro epicentro na China. Em fevereiro de 2020, o epicentro do surto
de contaminag&o era o Ird, Italia, Japdo e Coreia do Sul, e em seguida o virus contaminou o

continente africano, as trés Américas e a Oceania.(”)

Ja no Brasil, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) apontou que o0 primeiro caso da
COVID-19 ocorreu em 26 de fevereiro de 2020, e o primeiro infectado identificado no pais
foi um sujeito de 61 anos, do sexo masculino e morador da cidade de Sdo Paulo que acabava

de retornar da Italia.®
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Destaca-se, porém, que esse nao foi somente o primeiro caso de COVID-19 no Brasil, mas
sim o primeiro caso em toda a América Latina. Pouco tempo depois, em margo de 2020, o
estado de Sdo Paulo tornou-se epicentro da pandemia no Brasil. Em paralelo, a OMS
divulgou inimeras orientacdes, dentre elas o isolamento social como principal estratégia de

combate a doenca.

A OMS, ao acompanhar outros paises que enfrentaram a COVID-19, vem considerando o
isolamento social como o principal (e mais assertivo) pilar para enfraquecer a transmissao
do virus, e com isso, a0 permanecer em casa, a populacao tende a ndo contrair a COVID-
19, e caso contraia, ndo transmite para outras pessoas.”

A pandemia e os trabalhadores essenciais no contexto do estado de S&o Paulo

O Governo do Estado de Sao Paulo, atuando de maneira sinérgica com a Organiza¢do
Mundial da Saude, decretou estado de calamidade no dia 21 de marco de 2020, 26 dias apds
0 primeiro caso no estado. Com isso, 0 estado de Sdo Paulo colocou todos os seus 645
municipios nessa situacdo e programou o inicio da quarentena para o dia 24 de mar¢o. No
decreto, 0o governador mencionou que o estado de calamidade poderia ser suspenso ou
estendido a qualquer momento, bem como definiu atividades essenciais no contexto da
sociedade. Essas atividades podem ser observadas no Decreto N° 64.881/2020.°) do
Governo do Estado de S&o Paulo, em seu Artigo 2°, que suspende todas as atividades listadas
abaixo:

I. O atendimento presencial ao publico em estabelecimentos comerciais e
prestadores de servicos, especialmente em casas noturnas, ‘“shopping centers”,
galerias e estabelecimentos congéneres, academias e centros de ginastica,

ressalvadas as atividades internas;

Il. O consumo local em bares, restaurantes, padarias e supermercados, sem prejuizo

dos servigos de entrega (“delivery”) e “drive thru”.

§ 1° O disposto no “caput” deste artigo ndo se aplica a estabelecimentos que tenham por

objeto atividades essenciais, na seguinte conformidade:
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1. Saude: hospitais, clinicas, farmécias, lavanderias e servicos de limpeza e hotéis;

2. Alimentacdo: supermercados e congéneres, bem como 0s servicos de entrega

(“delivery”) e “drive thru” de bares, restaurantes e padarias;

3. Abastecimento: transportadoras, postos de combustiveis e derivados, armazeéns,

oficinas de veiculos automotores e bancas de jornal;
4. Segurancga: servicos de seguranca privada;

5. Demais atividades relacionadas no 8§ 1° do artigo 3° do Decreto federal n® 10.282,
de 20 de marco de 2020.

Com essas restri¢cdes impostas pelo Decreto, visando eliminar o trénsito e a aglomeracéo de
pessoas, muitas organizacOes e seus trabalhadores tiveram que paralisar as atividades. Em
contrapartida, outros tipos de organizacGes e profissionais passaram a atuar de maneira mais
intensa, como por exemplo, os profissionais da salde, entregadores de comida, encomendas
e demais itens de compras realizadas online, trabalhadores da &rea da alimentacgdo, seja

supermercados ou restaurantes, e profissionais de limpeza, entre outros.

O decreto de calamidade mencionado, foi prorrogado diversas vezes durante o ano de 2020
até 0 ano de 2022 (por meio da construcdo da setorizacdo e fases aplicadas as regiées do
estado de S&o Paulo), e nesse momento o estado de Sao Paulo se prepara para sair do estado
de pandemia avaliando as variadveis relacionadas ao estado de pandemia, e dentre essas
variaveis estdo a diminuicdo do nimero de casos e, a quantidade de leitos de Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) disponiveis nas regides administrativas do estado.

Os centros de referéncia em saude do trabalhador e suas atividades
norteadoras na construgdo de novos conhecimentos em saude do
trabalhador
O SUS tem como incumbéncia a salude da populacdo e em especial a salde dos

trabalhadores, para tanto, desde 2002 o governo centra esfor¢os em estruturar uma Rede

Nacional de Atencgéo Integral & Saude do Trabalhador, denominada Renast como a principal
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estratégia para fazer-se cumprir em todo o territorio nacional a Politica Nacional de Saude
do Trabalhador no SUS.(?

A implementacdo da RENAST ocorre a partir da estruturacdo de uma rede composta pelos
cerca de 200 Cerests instalados em todo o territorio nacional.!?) Essa rede se concretiza com
acOes integradas, transversais em Saude do Trabalhador que incluem a gestéo, a informagcéo,
a definicdo e o compartilhamento de acdes de vigilancia e assisténcia em toda a rede de

atencdo a saude do SUS.

Os Cerests atuam ainda, como articuladores de a¢fes intra e intersotriais em saude do
trabalhador em sua area a abrangéncia, assumindo o papel de suporte técnico nas acdes

dedicadas a satde do trabalhador e apoio matricial na Rede de Atencéo a Satide no SUS.1Y:

Cada Cerest, a seu modo, atua visando promocao, protecdo e recuperacao da saude dos
trabalhadores de modo regionalizado, considerando as necessidades de sua area de
abrangéncia através da identificacdo de problemas gerais e locais associados a saude do
trabalhador.

O publico dos centros de referéncia sao trabalhadores formais dos setores privados e
publicos; trabalhadores autbnomos; trabalhadores informais e trabalhadores desempregados
acometidos de doenca relacionada ao trabalho realizado. Na esfera da assisténcia: as equipes
multiprofissionais podem realizar diagnosticos sobre o estado de saude do trabalhador, dos
trabalhadores encaminhados pela rede basica de salde, caso seja constatada relacdo da
doenca com o trabalho, esse trabalhador passa a ser atendido no ambulatério de saude do
trabalhador, caso contréario, é encaminhado a outros servicos da Rede SUS.

Enquanto vigilancia o Cerest € um locus privilegiado como fonte geradora de conhecimento,
na identificacdo das condi¢des dos ambientes de trabalho e condicdo dos trabalhadores a
partir da notificacio e investigacdo de acidentes de trabalho e agravos em seu territorio.®
Possibilitando uma rede de informacgdes em Saude do trabalhador; esses dados podem ser
de extrema valia para as negociacdes feitas pelas empresas, 0s sindicatos e também para a

formulacéo de politicas publicas.

Quanto a educacdo, os Cerests realizam divulgacdo de informagbes e agOes de
matriciamento, defini¢do de protocolos, lindas de cuidado e instrumentos que favoregcam a

assisténcia e a vigilancia aos trabalhadores acolhidos em outros pontos de atencdo do SUS.
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Assim como estdo inseridos em estratégias de didlogo e orientacdo a trabalhadores e
empresas sobre questdes de seguranca e saude do trabalhador.

Nesse sentido, Santos, Pereira e Silveira®® mencionam que, “A informacgdo em saude
consiste em identificar caracteristicas individuais e coletivas da saude de uma populagao”.
Com essas informacgdes, detecta-se problemas, e com isso, constroem-se novos

conhecimentos com o intuito de suprir demandas de satde do trabalhador.

Braga*® corrobora com essa afirmac&o e menciona que o conhecimento em sadde deve ser
compreendido como “[...] um redutor de incertezas, um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execucdo de agdes de que
condicionem a realidade as transformacdes necessarias”. Observa-Se €SseS Nnovos
conhecimentos sdo materializados em novas acdes, estratégias e instrumentos com enfoque

em saude do trabalhador.

Nesse escopo, destaca-se que a informacgéo e o conhecimento séo elementos advindos da
rede de pessoas e dos processos de percepcao, apropriacdo e uso da informacéao, por meio
dos quais os sujeitos criam significados comuns, geram novos conhecimentos e se
comprometem com determinado curso de acdo. O conhecimento pode emergir de trés
processos: criagdo de significado; construgdo do conhecimento; e tomada de deciséo, se
integram em um ciclo continuo de interpretacdo, aprendizado e acdo.!*) Observa-se no
quadro 1 como os Cerests constroem novos conhecimentos no contexto de suas atividades

norteadoras:

Quadro 1 - Modos de uso da informagéo e do conhecimento no Contexto dos Cerests.

Modo Ideia Central Resultados Principais Atividades norteadoras
conceitos

Criacdo de Organizagao Ambientes Interpretacéo, Vigilancia e Assisténcia:

significado interpretativa: interpretados e | selecdo, retencdo Por meio da
Mudanga ambiental | interpretacGes interpretacao do
- Dar sentido aos | partilhadas para ambiente é  possivel
dados ambiguos por | criar significado compreender o ambiente
meio de e suas mudancas no
interpretacdes. contexto da salde do
A informagdo do trabalhador.

contexto da saude do

.Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



€CiMED

/@ EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
2023;34:e2198

Construgdo de

conhecimento

Tomada de

decisbes

trabalhador é
interpretada.
Organizagao
aprendiz:
Conhecimento

- Criar

novos conhecimentos

existente

por meio da
conversaio e da
partilha dos
conhecimentos.

A informacdo é

convertida

Organizagdao racional:
Problema - Buscar e
selecionar

alternativas de acordo

com 0s objetivos e

preferencias. A
informacéo é
analisada

Novos
conhecimentos
explicitos e tacitos

para a inovagao

Decisfes levam a
um
comportamento
racional e
orientado para os
objetivos

Conhecimento
tacito e
conhecimento
explicito.
Conversao do

conhecimento.

Racionalidade
limitada.
Premissas
decisdrias.

Regras e rotinas

Educacéo: Ao analisar as
demandas da vigilancia e
assisténcia passa  ser
possivel a construgdo de
novos conhecimentos no
formato  de  acoes,
instrumentos e atividades
voltadas para a satde dos

trabalhadores.

Assisténcia e Vigilancia:
Com as construgdes de
novos conhecimentos a
assisténcia e a vigilancia
utilizam destes
conhecimentos na
realizacdo de agles e

atividades, bem como no

uso de instrumentos.

Fonte: Adaptado de Choo.*4

Observa-se que o0s trés processos destacados por Choo™ existe a inter-relacio e
dependéncia entre eles, bem como existe a construgdo de conhecimento no contexto das
atividades norteadoras dos Cerests. A dinamicidade dos ambientes, as incertezas e as
transformacdes que impactam os Cerests e constituem em um desafio para os sujeitos que
compde esse universo. Com isso, 0s hovos conhecimentos torram-se fundamental para que
essas organizacdes se adaptem rapidamente as transformacfes dos multiplos cenérios e

atores com que se relacionam.

E possivel constatar em um paralelo entre os Cerests e 0s trés modos em que o conhecimento
pode emergir apresentado por Choo™® a criacéo de significado na realizacio de vigilancia
e assisténcia enquanto atividade norteadora dos Cerests. Verissimo e outros® reforca que o
Cerest atua na vigilancia e assisténcia dos trabalhadores visando a constru¢do de novos

conhecimentos com a finalidade de educar os trabalhadores e as empresas.
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A construcdo de conhecimento é apontada por Choo* e relacionada com a atividade
norteadora ‘educacdo’. Observa-se que 0s Cerests atuam como importantes mediadores de
informacGes, e por meio de palestras, cursos, construcdes de materiais
instrucionais/educacionais e outras acGes sdo responsaveis pela construcdo de novos
conhecimentos¥. Jorge®17) afirma que as organizagbes normalmente estdo inseridas em
universos complexos com um grande volume informacional, tornando assim fundamental a
conexdo das informacGes e conhecimentos e com isso, tangibilizar os conhecimentos em
diferentes suportes permitindo assim, o acesso e uso em diversos contextos, em especial,

nas tomadas de decisoes.

O conhecimento em um suporte acessivel e replicavel torna se passivel de uso nas mais
diferentes atividades que demandam tomadas de decisdes. Nesse sentido, os Cerests ao
fazerem uso das informacdes e dos conhecimentos construidos, passam ser capazes de tomar
decisdes e alterar processos de assisténcia e vigilancia em varios contextos de atuacdo,

inclusive no universo em que os trabalhadores e empresas estdo inseridas.41%)

Dessa maneira, evidencia-se os Cerests como importantes organismos de conhecimentos,
sendo estes conhecimentos visiveis no formato de aces, estratégias e instrumentos voltados
para a salde dos trabalhadores. Em especial, tornou-se fundamental compreender quais
novos conhecimentos estdo sendo construidos frente a um cendrio nunca antes enfrentado —
a pandemia da COVID-19.

Métodos e universo da pesquisa

Segundo o IBGE,*® S&o Paulo é o estado mais populoso da federacdo, pois se estima que
possua 45.919.049 habitantes em um territério de 248.219,481 km2. Assim, selecionamos
Sdo Paulo como universo de pesquisa, uma vez que € o estado que concentra a maior
guantidade de habitantes e o décimo segundo estado nas dimens@es territoriais. Outra
variavel importante que impactou na escolha é porque esse foi 0 primeiro estado brasileiro
a identificar o caso de COVID-19, bem como sua capital tornou-se epicentro do virus tanto

no territorio brasileiro quanto em toda a America do Sul.
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Dentro desse universo, S&o Paulo também possui a maior concentracao de Cerests do Brasil,
afinal, mais de um quinto dos Cerests esta no estado de Séo Paulo. O estado possui quarenta

e dois (42) Cerests, sendo que trinta e seis (36) estdo no interior e seis (6) na capital:

— Amparo

— Aracatuba
— Araraquara
— Avaré

— Batatais

— Bauru

— Bebedouro
— Botucatu

— Campinas

— Cruzeiro

— Cubatdo

— Diadema

— Franca

— Franco da Rocha
— Guarulhos
— llha Solteira
— Indaiatuba
— ltapeva

— Jundiai

— Marilia
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— Mauéa

— Osasco

— Ourinhos

— Pindamonhangaba

— Piracicaba

— Presidente Prudente

— Registro

— Ribeirdo Preto

— RioClaro

— Santo André

— Santos

— Sao Bernardo do Campo
— S&o Jodo da Boa Vista
— S0 José do Rio Preto
— S&o José dos Campos
— Sorocaba

— Capital: Freguesia do O
— Capital: Itaquera

— Capital: Lapa

— Capital: Mooca

— Capital: Santo Amaro

— Capital: Sé
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Observa-se que a implementacdo dos Cerests no estado de Sdo Paulo é realizada com o
intuito de cobrir geogréfica e demograficamente as regiGes do estado, o0 que se confirma
uma vez que todas as regionais de atencdo a saude possuem pelo menos um Cerest em um

de seus municipios (fig. 1).

&
N
Batatais.
VALE DAS
Preto #

: Araraquara;

e

Rede Regional de Atengao a Saude - RRAS

[ rrAso1 [ RRASO7 [ | RRAS13
I RRAs02 [ ] RRAS08 [ | RRAS 14
B Rrasos [ RRAs0o [ RRAS 15
B RrAso¢ [ RRAs 10 [ RRAS 16
I RrAsos [ RRAs 11 [ RRAS 17
[ JRrRRAsos [ ] RRAS12

&\\\\w Municipio - CEREST

Limite de Regido de Saude

Diadema
Sa0 Bornardo do Campo

Fonte: Centro de Vigilancia Sanitaria (2020).4%

Fig. 1 — Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador — Estado de Sao Paulo, 2014.

Mediante esse universo, a pesquisa realizada é do tipo explanatdria sequencial, em que
foram coletados, sistematizados e analisados dados. Destaca-se a importancia da pesquisa
explanatoria sequencial enquanto método, uma vez que é caracterizada pela coleta e anélise
de dados qualitativos em uma segunda fase desenvolvida sobre os resultados quantitativos
iniciais. O peso maior é atribuido aos dados quantitativos, e a combinacdo dos dados ocorre
guando os resultados quantitativos iniciais conduzem a coleta de dados qualitativos
secundéria. Dessa maneira, as duas formas de dados estdo separadas, porém conectadas.®?
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Com isso, foi realizado o mapeamento dos Cerests do estado de Sao Paulo, conforme pode
ser visualizado no quadro 1. Posteriormente, sites, blogs e redes sociais (SBRS) dos Cerests
foram acessados com o intuito de identificar e coletar dados sobre as acbes realizadas
voltadas para o enfretamento da epidemia da COVID-19. Esses dados foram analisados e
separados dentro dos trés pilares trabalhados pelos Cerests — vigilancia, educagéo e
assisténcia — a fim de compreender os cuidados especiais referentes a salde dos

trabalhadores no periodo de pandemia.

Analise dos conhecimentos construidos pelos Cerests do estado
de S&o Paulo durante a pandemia da COVID-19

Em um primeiro momento, foi realizada a prospeccao de site, blog ou redes sociais dos 42
Cerests do Estado de S&o Paulo. Com isso, identificou-se que apenas 26 Cerests possuem
algum tipo de SBRS: os de Araraquara, Avaré, Batatais, Bebedouro, Campinas, Cruzeiro,
Cubatdo, Franco da Rocha, Guarulhos, Ilha Solteira, Itapeva, Jundiai, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Sdo José do Rio Preto e Sorocaba,

além dos Cerest da capital na Freguesia do O, Itaquera, Lapa, Mooca, Santo Amaro e Sé.

Nesse sentido, buscou-se analisar e identificar a construgdo de novos conhecimentos no
formato de acdes no contexto da educacao, vigilancia e assisténcia voltadas para a COVID-
19. Destaca-se que muitos Cerests ndo compartilharam ou atualizaram os seus SBRS até o
més de outubro de 2021.

Para andlise utilizamos os pilares educacdo, vigilancia e assisténcia. Definindo como ac¢des
de vigilancia aquelas com intervengdo para controle de fatores de riscos nos ambientes e
processos de trabalho, embora consideremos que o ato de publicar normativas e orientagdes

fundamente a intervencdo nos ambientes de trabalho.

Apbs anélise, foram encontradas ac¢Oes de educacao, vigilancia e assisténcia em 14 Cerests.
No quadro 2 é possivel observar os Cerests e as a¢fes informadas em seus sites, blogs ou

redes sociais.
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Quadro 2 - Cerests e 0s novos conhecimentos construidos durante a pandemia

Acdes Cerest Educacéo Vigilancia Assisténcia

Avraraquara Recomendacbes para prevencdo e
controle de infeccbes pelo novo
coronavirus (COVID-19) a serem
adotadas pelas empresas e pelos
sindicatos patronais e de
trabalhadores referente a salde do

trabalhador:

Recomendacdes N° 01/2020
(20/03/2020) e 02/2020 (23/04/2020)
- GVS XII — Araraquara e Cerest
Regional Araraquara/SP.

Campinas Construgdes de notas técnicas
voltadas para 0 novo coronavirus —
COVID -19:

- Medidas de prevencéo e controle no
ambiente de trabalho;

-Voltadas para o0s servicos de
teleatendimento / telemarketing;

- Voltadas para os operadores,
entregadores autdbnomos e usuarios
de servigos de tele-entrega / delivery

de alimentos.

Jundiai Nota técnica Cerest de 20/03/2020 -
RecomendacBes de protecdo aos
trabalhadores dos servigos de salde
no atendimento de COVID-19 e
outras sindromes gripais (produzido
pelo Ministério da Saude do Governo
Federal)

Videos instrutivos

Marilia Postagens com orientacbes para 0s Atendimento de
trabalhadores na pandemia, em acolhimento e
especial para os trabalhadores de orientagao aos
Servicos essenciais como profissionais de
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profissionais da saude e servicos  essenciais
entregadores. via telefone.

Piracicaba Referéncias de Normas e Orientacdes
Técnicas

Presidente Prudente | Recomendacdes sobre:

-O uso de equipamentos de protecdo
individual aos profissionais da
atencdo basica da saude no
atendimento ao paciente suspeito ou
confirmado de infec¢do pelo novo

coronavirus

-Adequacdo das acOes dos agentes
comunitarios de saude contra a
COVID-19;

Registro Replica as orientacbes do Ministério | A¢do educativa em
da Salde para prevencdo da COVID- | salde em parceria com

19 para as empresas a ARTERIS

Concessionaria de

rodovias na BR -116

com caminhoneiros e

motoristas.

Rio Claro Recomendacdes e orientacdes gerais Articulagdo junto as
e de protecdo contra o coronavirus entidades  ACIRC,
através de panfleto, publicacBes em Santa Filomena, Santa
rede social e videos compartilhados. Casa , Hospital

Unimed , Grupo De
Rh De Rio Claro,
Instituto Adolfo Lutz
e UNESP com intuito
de achar alternativas
para a crise do

coronavirus.

Capital: Freguesia | Video sobre a ndo protecdo contra o
do O coronavirus: Conhega a triste historia

de Guayaquil, a cidade que

Capital: Itaquera abandonou a quarentena. N&o deixe

- que isso se repita na cidade de Sao
Capital: Santo )
Paulo. Respeite a quarentena. Agora,
Amaro
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Capital: Mooca é todo mundo em casa prol do bem de
todo mundo.
Capital: Santo
Amaro
Capital: Sé

Fonte: Os autores baseado nas informagdes das redes sociais dos Cerests do presente quadro.

Mediante a anélise feita, evidencia-se que os Cerests do estado de Sdo Paulo estdo atuando
de maneira intensiva na construcdo de novos conhecimentos responsaveis por orientar e
educar em tempos de pandemia. Considerando informagdes compartilhadas na internet,
apenas Registro compartilha a realizacdo de atividades de vigilancia por meio de uma agao
educativa que visava levar novos conhecimentos no contexto da salde do trabalhador para
0s motoristas que trafegam na BR 116. Observa-se que essa atividade de vigilancia vai ao
encontro com a criagio de significado proposto por Choo,*# afinal, o Cerest de Registro na
medida que interpreta 0 ambiente dos motoristas na BR-116, compreende melhor a dindmica
e informacgdes do ambiente, passando a deter de insumos para a constru¢do de novos

conhecimentos.

As acles voltadas para a assisténcia estdo sendo realizadas pelos Cerests de Marilia e Rio
Claro, em que Marilia realiza acolhimentos e atendimentos dos profissionais que atuam em
servigos essenciais, enquanto Rio Claro, em parceria com a Fundacdo de Saude, trabalham
com a solucdo de duvidas da populacdo sobre o coronavirus. Nessa atividade, observa-se
que as informacdes coletadas na assisténcia podem gerar novos conhecimentos responsaveis

por alimentar as atividades de educacdo e monitoramento dos Cerests.

A construcdo de conhecimento proposta por Choo,¥ que consiste na partilha e converso
de informagdes e conhecimentos, sdo materializadas em registros nos mais diferentes
suportes que permitem o acesso e compartilhamento do conhecimento construido. Por meio
dessas atividades assistenciais, observa-se que as informacOes e conhecimentos gerados
nessas atividades séo capazes de auxiliar os Cerests e seus parceiros no processo de tomadas
de decisdes proposta por Choo.**) Esse apontamento ocorre pois, o Cerest de Marilia ao
fazer uso dos conhecimentos construidos no processo de proporcionar atendimento e
acolhimento para profissionais essenciais e, o Cerest Rio Claro, ao articular-se com outras

entidades visando o encontro de alternativas para a crise do coronavirus, passam a ser
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capazes de construirem decisbes que alteram o comportamento dos trabalhadores e

empresas.

Com isso, podemos observar que os Cerests estdo gerando novos conhecimentos voltados
para as suas acGes em prol de atividades de educacao, uma vez que no estado pandémico a
disseminacdo de novos conhecimentos pode ser o grande trunfo do estado para a
minimizacdo do contagio. Entretanto, torna-se necessario realizar uma reflexao dos Cerests
em prol da satde dos trabalhadores p6s-pandemia, e com isso, passa ser necessario realizar
um planejamento para a educacdo, vigilancia e em especial para a assisténcia dos

trabalhadores.

Consideracdes parciais e reflexdes frente ao processo de
pandemia

Os Cerests estdo construindo novos conhecimentos, normalmente estes estdo em formato
de acdes voltadas para os trabalhadores frente ao enfrentamento da pandemia de COVID-
19. Em suma, os Cerests, cada um a sua maneira, estdo realizando a¢des que geram novos
conhecimentos em educacéo, vigilancia e assisténcia, conforme pode ser visualizado na

sintese a seguir (quadro 3).

Quadro 3 - Sintese das atividades encontradas nos Cerests referentes a construcéo de novos

conhecimentos em educacdo, vigilancia e assisténcia no contexto do coronavirus

Educacéo

Construgdo e compartilhamento de

conhecimentos no formato de:

-Notas técnicas e orientagdes para
trabalhadores em geral e

segmentos especificos
-Textos informativos orientadores

-Videos

Vigilancia
Construcdes de novos
conhecimentos em formato de agdes
educativas que visam 0
acompanhamento das protecdes
realizadas pelos trabalhadores em

seus espagos de trabalho

Assisténcia

Acolhimento e atendimento de
trabalhadores que estdo atuando em
servicos essenciais. Esse processo
pode gerar novos conhecimentos
que retroalimentam a educacdo e

vigilancia

(o) I

.Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2 198

Observa-se que essas matérias sdo
construidas pelo Cerest regional ou
pelo Ministério da Satde (Orgao
Federal)

Fonte: Os autores.

Observa-se os Cerests agindo para reduzir incertezas por meio do uso de informagdes e
conhecimentos alinhados aos modos capazes de emergir conhecimentos apresentados por
Choo™¥ (criagdo de significado, construgio de novos conhecimentos e tomar decisdes).4
Com isso os Cerests realizaram orientacdes visando construir comportamentos preventivos
de contagio do coronavirus nos trabalhadores, em especial aqueles que estdo atuando na
salde. A vigilancia, nesse contexto, € tratada por meio de atividades que geram
conhecimentos voltadas para construcGes de notas técnicas e orientagdes estdo sendo
cumpridas, de forma que as atividades de vigilancia ocorram de maneira educativa e

dialogada.

O ultimo pilar norteador das atividades dos Cerests, a assisténcia, muito necessaria em um
momento de pandemia em especial para os trabalhadores essenciais, tem baixa adesao.
Considerando o aumento da carga de trabalho e o stress a que esses trabalhadores estéo
submetidos, pela pandemia e pela existéncia de um alto risco de contagio, se faz necessaria
a atuacdo dos centros de referéncia na orientacdo - o que esta ocorrendo conforme o
levantamento mostra - o acolhimento e atendimento a esses trabalhadores. Com isso,
podemos considerar que os conhecimentos das atividades de assisténcia educacdo e

vigilancia se retroalimentam a todo instante, conforme pode ser observado a figura 2.
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Novos

Conhecimentos
Educagdo |+==—=========== Vigilancia

Fonte: Os autores.

Fig. 2 — As trés atividades dos Cerests e as trocas de conhecimento.

Uma vez que, consonante com Dejours® entre os conhecimentos prescritos nas notas
técnicas e orientacdes repassadas pelos Cerests sobre 0 modo mais seguro para exercer
atividades cotidianas, laborais e o trabalho real, ha um espagco preenchido por cada
trabalhador a seu modo, com niveis variados de liberdade e criatividade, que s6 pode ser
identificado e fortalecido pelo Cerest atraves da escuta desses trabalhadores sobre seus
modos de produzir. Observa-se a importancia do compartilhamento de conhecimento sobre
acoes e resultados obtidos pelos Cerests em seus meios de comunicacdo com a sociedade,

que deem visibilidade social ao trabalho realizado e a importancia dos centros de referéncia.

Evidenciou-se a relevancia dos Cerests como importantes organismos de construcdo de
conhecimentos em saude dos trabalhadores em face da pandemia e, como eles estdo atuando
junto aos trabalhadores e a sociedade em geral. Assim como, chama-se a atencdo para 0s
importantes legados de conhecimentos pds-pandemia, pois se acredita que teremos um
grande numero de demandas referentes a salde dos trabalhadores, em especial a salde
mental no futuro, sendo estas demandas previstas nas trés atividades centrais dos Cerest,

educacdo, assisténcia e vigilancia.

Também cabera aos Cerests continuar proporcionando estratégias e a¢fes baseadas em

conhecimentos voltadas para as organiza¢Ges pds-pandeia, sendo estas no &mbito de seus
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pilares, educacdo, vigilancia e assisténcias. Recomenda-se ainda, a construcdo de um
repositério de conhecimento Unico, no qual os Cerests possam cadastrar informag6es sobre
as suas acOes voltadas paraa COVID-19, e com isso, utilizar estas para construgdes de novos
conhecimentos, bem como realizar um acompanhamento proximo sobre a saude dos
trabalhadores neste momento. Essa base deveria ser construida e articulada pela Renast,
afinal, centralizaria todas as acOes e ajudaria o compartilhamento e constru¢do de novos

conhecimentos em toda rede que atua a satde do trabalhador.

Destaca-se que esse acompanhamento e informagbes podem ser importantes pressupostos
situacionais para o periodo poOs-pandemia, uma vez a pandemia deixard inUmeras
consequéncias na vida dos trabalhadores, que logo, precisaram de espacos de apoio que
forneca educacdo e assisténcia, logo, a construcdo de novos conhecimentos torna-se mais
consistentes nesse periodo futuro. Outro ponto que merece atencdo € a implantacdo da
gestdo desse conhecimento no contexto da Renast, uma vez que dessa maneira, 0S
conhecimentos construidos podem ser utilizados por todos os Cerests, tornando acessiveis

esses conhecimentos.

Com isso, torna-se necessario um acompanhamento na continuidade das agdes mapeadas no
presente artigo frente aos seus multiplos desencadeamentos considerando também o
momento poés-pandemia, uma vez que os Cerests podem atuar como importante vetor de
conhecimento para o desenvolvimento de educacdo e assisténcia para os trabalhadores e
suas respectivas organizacdes, e com isso, proporcionar valiosos conhecimentos em saude

do trabalhador para toda sociedade.
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