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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar o nivel de maturidade de Gestdo do Conhecimento na
Secretaria Municipal de Salde da Prefeitura do municipio de Contagem, Minas Gerais,
Brasil, aliando teoria e pratica. A maturidade em Gestdo do Conhecimento é estabelecida
em 13 dimensdes, que devem ser consideradas concomitantemente. Os métodos utilizados
consistem na aplicacdo de um instrumento de pesquisa constituido por 39 afirmativas,
dispostas em escala likert de cinco pontos, seccionadas em 13 constructos, os quais Sao
analisados sob a 6ética positivista, por meio dos critérios de Kaiser-Meyer-Olkin para
dimensionalidade, Alfa de Cronbach para confiabilidade e r de Pearson junto ao p-Valor
para validade, sendo adotadas Médias, Desvio Padréo e Intervalo de Confianca de 95 %. Os
resultados indicam que a instituicdo se encontra no nivel trés de cinco, denominado
Incipiente, caracterizado por buscar gerenciar o conhecimento e suas areas criticas para seu
sucesso. Para elevacgéo ao nivel quatro de cinco de maturidade, sdo sugeridas trés acfes para
as dimensoes, Estratégia, Lideranca e suporte da Alta Administracdo, Equipe de Gestdo do
Conhecimento, Recursos (financeiro, humano, material e tempo), Processos e Atividades,
Gestdo de Recursos Humanos, Treinamento e Educacdo, Motivacdo, Trabalho em Equipe,
Cultura, Mensuracdo e Projeto Piloto e duas acbes para a dimensdo Tecnologia da
Informacéo, totalizando 38 ac¢bes para promogédo da maturidade. Esta pesquisa contribuiu
na busca por estudos empiricos sobre nivel de maturidade de Gestdo do Conhecimento e

instiga novos estudos em diferentes instituicdes publicas.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; analise de maturidade; organizacdo publica;

saude.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar el nivel de madurez de la Gestion del
Conocimiento en la Secretaria Municipal de Salud del Municipio de Contagem, Minas
Gerais, Brasil, combinando teoria y practica. La madurez en Gestion del Conocimiento se
establece en 13 dimensiones, las cuales deben ser consideradas concomitantemente. Los
métodos utilizados consisten en la aplicacion de un instrumento de investigacion que consta
de 39 enunciados, ordenados en una escala tipo Likert de cinco puntos, seccionados en 13
constructos, los cuales son analizados desde una perspectiva positivista, utilizando los

criterios de dimensionalidad de Kaiser-Meyer-Olkin; Alfa de Cronbach para la
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confiabilidad y r de Pearson junto con el valor-p para validez; se adopta el anélisis de la
media, la desviacion estandar y el intervalo de confianza del 95 %. Los resultados indican
que la institucién se encuentra en el nivel tres de cinco, denominado incipiente,
caracterizado por buscar gestionar el conocimiento y sus &reas criticas en funcion de su
éxito. Para la elevacion al nivel cuatro de cinco de madurez se sugieren tres acciones para
las dimensiones: estrategia, liderazgo y apoyo a la alta direccion, equipo de gestion del
conocimiento, recursos (econdémicos, humanos, materiales y de tiempo), procesos,
actividades, recursos humanos, capacitacién y educacion, motivacién, trabajo en equipo,
cultura, medicion y proyecto piloto; ademas dos acciones para la dimensidn de Tecnologias
de la Informacion. Se proponen 38 acciones en total para promover la madurez. Esta
investigacion contribuyo a la busqueda de estudios empiricos sobre el nivel de madurez de

la Gestién del Conocimiento y propone nuevos estudios en diferentes instituciones pablicas.

Palabras clave: conocimiento administrativo; analisis de madurez; organizacion publica;

salud.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the maturity level of Knowledge Management
in the Municipal Health Department of the Municipality of Contagem, Minas Gerais, Brazil,
combining theory and practice. Maturity in Knowledge Management is established in 13
dimensions, which must be considered concomitantly. The methods used consist of the
application of a research instrument consisting of 39 statements, arranged on a five-point
Likert scale, sectioned into 13 constructs, which are analyzed from a positivist perspective,
using the Kaiser-Meyer-OlKkin criteria for dimensionality. , Cronbach's Alpha for reliability
and Pearson's r together with the p-Value for validity, adopting Means, Standard Deviation
and Confidence Interval of 95%. The results indicate that the institution is at level three out
of five, called Incipient, characterized by seeking to manage knowledge and its critical areas
for its success. For elevation to level four out of five of maturity, three actions are suggested
for the dimensions, Strategy, Leadership and Senior Management support, Knowledge
Management Team, Resources (financial, human, material and time), Processes and
Activities, Human Resources, Training and Education, Motivation, Teamwork, Culture,
Measurement and Pilot Project and two actions for the Information Technology dimension,

totaling 38 actions to promote maturity. This research contributed to the search for empirical
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studies on the maturity level of Knowledge Management and instigates new studies in

different public institutions.

Keywords: knowledge management; maturity analysis; public organization; health.

Recibido: 21/03/2022

Aceptado: 23/03/2023

Introducéo

A disseminacéo dos computadores pessoais e 0 surgimento da internet acarretou a produgéo
e proliferacdo de informagdes em abrangéncia mundial. Concomitantemente, a oferta de
servigos tornou-se uma abordagem alternativa a oferta de bens fisicos. Essas revolugcdes—
computadores pessoais, internet e servicos—moldaram a hodierna Era da Informacdo e do
Conhecimento, que tem como cerne o individuo enquanto produtor de informacédo e de

conhecimento para os fins organizacionais.

Neste mesmo periodo, especificamente em 1991, a revista Harvard Business Review
veiculou a pesquisa intitulada The Knowledge-Creating Company, realizada por Ikujiro
Nonaka. Essa publicacgéo ratificou e consolidou a supramencionada Era da Informacéo e do
Conhecimento, bem como elevou o conhecimento ao patamar de ativo organizacional. As
pessoas, antes analisadas de forma miope como meros custos operacionais, passaram a
serem vistas como fonte do supramencionado ativo empresarial e, consequentemente,

tornaram-se o diferencial competitivo das organizagoes.

Esta breve digresséo estabelece a génese da Gestdo do Conhecimento (GC), uma disciplina
regida pelo conhecimento e, por conseguinte, orientada as pessoas para atingimento do
ambicionada pela organiza¢do. Embora ndo haja um consenso quanto a definicdo da GC,
adota-se, para os fins desta pesquisa, a caracterizagdo da GC como uma “gestdo que se

relaciona reciprocamente com outros temas e &reas organizacionais para promover
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processos e atividades pautados no conhecimento, visando atingir os objetivos almejados
pela organizagio”. (V2

As éreas com as quais a GC se relaciona (quadro 1) sdo articuladas por Corréa, Ziviani e
Carvalho,® que anunciam a abordagem interdisciplinar atinente a esta tematica. Desse
modo, a conjuncao dessas areas em torno do conhecimento imputa a GC a necessidade de
uma abordagem holistica, que considera o gerenciamento do conhecimento como algo
amplo e passivel de operacionalizagdo. Mediante a relacdo entre essas areas (partes) para a
constituicdo dessa gestdo (todo) sua aplicacdo pratica torna-se intricada, acarretando na

necessidade de avaliar seu progresso por meio do uso de modelo de maturidade.

Quadro 1 - Dimensdes da gestdo do conhecimento holistica

Dimenséo Descrigdo

Estratégia A estratégia pode ser caracterizada como a determinacdo de objetivos e planos para seu
atingimento, a serem realizados por meio de acfes, visando conduzi-la rumo ao
ambicionado, havendo de se considerar o0 meio no qual a empresa se situa. A estratégia de
GC deve ser alinhada a estratégia organizacional e clarificada aos membros da

organizagao.

Lideranga e suporte O suporte da alta administracdo é imprescindivel para a GC. Os lideres e a alta

da alta administracéo administragdo devem apoiar a GC por meio de investimentos, exemplos e palavras,
contribuindo para uma cultura propicia ao compartilhamento do conhecimento e para um

ambiente de criacdo de conhecimento e aprendizagem.

Equipe de gestdo do Consiste em uma equipe de profissionais voltados para a promog¢éo da GC na organizag&o.

conhecimento E constituida por papéis e responsabilidades especificas como estabelecer processos de

conhecimento, coordenar, gerenciar e definir o rumo a ser alcangado pela GC.

Recursos (financeiro,
humano, material e
tempo)

Processos e

atividades

Gestao de recursos

humanos

A GC, como em qualquer iniciativa organizacional, demanda de recursos. Recursos
financeiros para sistemas tecnolégicos especificos, equipe de GC, local para instalagéo,
tempo para planejar e executar as atividades.

Expressam o que pode ser feito com o conhecimento. Alguns como identificagdo, criagéo,
compartilhamento e armazenamento exprimem o intento da GC voltado para tal manuseio

e sdo adotados em diversos modelos de GC, sendo, comumente, nao lineares.

Por atuar junto as pessoas, possuidoras do conhecimento, o processo da gestéo de recursos
humanos é vital para a GC. O recrutamento deve captar as pessoas mediante as lacunas
de conhecimento. O desenvolvimento considera a capacitagdo dos individuos, por meio

de habilidades e competéncias, para aplicacdo posterior na empresa e atingimento dos
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intentos almejados. A retengdo consiste em formas de manter o individuo na organizagao,

sendo politicas de carreira uma agdo a ser considerada.

Treinamento e Os funcionérios devem ser educados quanto ao vocabulo da GC, treinados para utilizarem
educacéo as ferramentas de conhecimento e conscientizados quanto a relevancia de suas atuacdes
para com a GC. Ademais, devem ser educados quanto a relevancia do compartilhamento

do conhecimento e do comportamento colaborativo e em equipe.

Motivacéo Séo meios para incentivar os individuos para atuarem junto a GC, resultando em criar
formas de recompensas para que os funcionarios se envolvam e pratiquem a GC. Pode

contemplar retornos financeiros, recompensas, reconhecimento e valoracéo do individuo.

Trabalho em equipe O trabalho em equipe tende a cooperagdo entre as pessoas e elevagdo do potencial de
processos e atividades da GC, sendo um meio fértil para a criagdo e compartilhamento do

conhecimento.

Cultura Consiste em pardmetros de valores, normas e costumes sociais que moldam a forma como
as pessoas se comportam. Uma cultura propicia a GC deve fomentar a partilha do

conhecimento dentre outros aspectos que regem uma atmosfera voltada ao conhecimento.

Tecnologia da A tecnologia é um facilitador relevante a GC para a manipulacéo (captura, armazenamento
informacédo e divulgagdo) do conhecimento. Todavia, deve ser considerada como um meio e ndo como

uma solucéo definitiva.

Mensuracgao Resulta em criar mecanismos que permitam aferir o desempenho da GC, por meio de
metas mensuraveis para posterior medi¢do. Pode fazer uso de medicdes financeiras e ndo
financeiras devido a intangibilidade do conhecimento e de diagnésticos organizacionais.

Projeto Piloto Devem ser considerados para que as iniciativas de GC sejam implantadas em menor escala
para que se aprenda com esta experiéncia. Isto permite a elevagdo do potencial de acerto

em investidas em escala organizacional.

Fonte: Corréa, Ziviani, Carvalho.®

Modelo de maturidade de GC é um meio para que a organizagdo identifique seu estagio
atual e agbes para melhoria do gerenciamento de conhecimento® com vistas ao atingimento
do proximo nivel. Al-Faouri® assinalou que o quantitativo de modelos dessa natureza é
extenso. De fato, Kuriakose e outros® Pour, Manian e Yazdani® e Escrivdo e Silva(”
analisaram 15, 22 e 21 modelos, respectivamente. Contudo, algumas lacunas nestas
estruturas foram assinaladas, como auséncia de areas relacionadas a GC, insuficiéncia de
informacdes para sua replicacéo, procedimentos passiveis de interpretacdes subjetivas, bem

como a existéncia de lacunas tedricas.®?
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A exemplo, 0 modelo de Lee e Kim? n4o explana o instrumento e 0 método para computo
da maturidade em GC, enquanto a proposta de Lee, Suh e Hong™? tem por foco as
comunidades de prética, negligenciando outras tematicas, como cultura organizacional.*?
Fashami e Babaei*® n4o apresentam os niveis de maturidade e o instrumento a ser utilizado
para aferir a mesma. Em ambos os casos a insuficiéncia de informag6es—areas (dimensdes),
niveis, instrumento e método de analise-acarreta na dificuldade de replicacdo desses
modelos, possibilitando o equivoco na comparacdo do desempenho da GC

longitudinalmente e para com outras organizacdes (benchmarking).

Desse modo a GC se desenvolve e a analise de maturidade tem se apresentado como um
instrumento eficaz em diversos setores organizacionais, a exemplo do contexto publico,
industrial e agricola, respectivamente.!41>7) Destaca-se a relevancia da GC no setor de
salde, haja vista sua representatividade para a sociedade. No ambito pandémico, em alusao
a COVID-19, Peste Negra, ebola, gripe asiatica e espanhola, dentre outros, Ammirato,
Linzalone e Felicetti®®? destacam a relevancia da GC, “garantindo a disponibilidade e
acessibilidade de informacdes precisas e confidveis sobre o risco de desastres [pandemias],

quando necessario, por meio de aprendizado eficaz”.

Kosklin e outros,*”) ap6s a realizagdo de um revisio sistematica da literatura, concluem que
a GC apoia o setor de saude em processos como “gestdo, finangas, assisténcia ao paciente,
qualidade e seguranca, Tl [Tecnologia da Informagéo], melhoria continua das operacfes
clinicas e cultura”. No turismo médico, decorrente do deslocamento do individuo de seu
pais de origem para obter tratamento médico no exterior, como ocorre na Tailandia, india,
México, Brasil e Colombia, Corréa, Ziviani e Carvalho® exploram a importancia da
operacionalizacdo holistica da GC neste segmento.

Ademais, Valentim, Ferreira e Dalto®® destacam o desafio da GC em promover o
compartilhamento do conhecimento para os colaboradores de instituicdes publicas, haja
vista que caracteristicas como legislacGes, segmentacdo do labor, distancia entre setores e
a aposentadoria de servidores detentores de conhecimento sdo reptos comuns imputados a
este segmento. Assim, esta pesquisa tem por objetivo analisar o nivel de maturidade de GC
na Secretaria Municipal de Salude da Prefeitura do municipio de Contagem, Minas Gerais,
Brasil. Trata-se de uma investigacao crivel, pois visa contemplar os desafios atinentes a esse

semento, bem como prover meios para melhorias supramencionadas pela GC mediante a
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analise da maturidade, sobretudo porque no setor publico a motivacdo é atender as

necessidades da sociedade,*® o que confere carater tedrico-empirico-social a esta pesquisa.

Métodos

A natureza desta pesquisa € classificada como exploratoria-descritiva, de abordagem
guantitativa e tipo de pesquisa direta extensiva. Ao investigar a maturidade em GC busca-
se aprofundar conhecimentos em determinada tematica, 0 que remete a caracterizagdo
exploratoria® e descritiva por expor as relagdes entre variaveis.?Y Um instrumento
(questionario) é utilizado como meio para pesquisa direta extensiva,®? de modo a obter
dados a serem analisados pela abordagem quantitativa.®® Ademais, conforme estabelecido

por Yin,?¥ esta pesquisa € do tipo estudo de caso.

Para operacionalizacdo desta investigacdo foram estabelecidos quatro passos lineares: 1)
aplicacdo do instrumento; 2) validacdo de indicadores; 3) identificacdo da maturidade; 4)
acOes para elevacdo do estdgio de maturidade identificado. O primeiro passo culmina na
aplicacdo do instrumento de Corréa e outros® que estabelece 13 dimensbes (em
consonancia com o quadro 1), as quais sdo distribuidas 39 afirmativas com escala Likert de

cinco pontos (quadro 2), oscilando de discordo totalmente a concordo totalmente.

O questionario foi disponibilizado de forma online, por meio da ferramenta Forms do
Microsoft Office 365. Neste momento busca-se apreender a percepcdo dos servidores
diretos da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura do Municipio de Contagem, Minas
Gerais, Brasil. A populagdo foi constituida por 355 servidores; porquanto, a monta de
respondentes caracteriza a amostra desta pesquisa, sendo estimado o total de 185 individuos,
seguindo o estabelecido por Miot®®® para o calculo de tamanho de amostra finita por
variaveis nominais ou ordinais, consubstanciado nos valores de n = 355, Za = 1,96 (95 %

significancia), e =0,05,p=0,5eq=0,5.

Ressalta-se que esta pesquisa fora aprovada no Comité de Etica sob Certificado de
Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) de nimero 38500920.0.0000.5155.
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Quadro 2 - Instrumento final de avaliacdo da gestdo do conhecimento holistica

Dimensao (area) Afirmativa
Seq Descrigéo
Estratégia 1 A organizacdo realiza o alinhamento das iniciativas de Gestdo do Conhecimento

a estratégia organizacional.

2 A organizagdo divulga o alinhamento das iniciativas de Gestdo do Conhecimento

a estratégia organizacional.

3 As iniciativas da Gestdo do Conhecimento contemplam a visdo, missao e valores
da organizagdo, bem como contribuem para o atingimento dos objetivos

estratégicos.

Lideranca e suporte 4 A alta administracdo identifica e prioriza gaps de conhecimentos indispensaveis
da Alta (exemplo: auséncia de conhecimento necessério para determinada atividade) a

Administracdo operacionalizagdo das iniciativas de Gestdo do Conhecimento.

5 A alta administracdo concede tempo, bem como apoia moralmente (exemplos e

palavras) e financeiramente as iniciativas de Gestdo do Conhecimento.

6 A alta administraco comunica a empresa o proposito das iniciativas de Gestdo do
Conhecimento.

Equipe de Gestéo 7 A organizagdo disponibiliza pessoas para conduzir (gerir) as iniciativas de Gestdo
do Conhecimento do Conhecimento.

8 A equipe de Gestdo do Conhecimento possui perfis, papeis e responsabilidades
claramente definidos.

9 A organizagdo instituiu um Diretor de Conhecimento, também denominado Chief
Knowledge Officer (CKO), e, ou, um Gerente de Conhecimento.

Recursos 10 A organizacédo disponibiliza recursos financeiros e infraestrutura fisica para as
(financeiro, iniciativas orientadas ao conhecimento.

humano, material e
11 A organizagdo disponibiliza pessoas para realizar (executar) as iniciativas

tempo)
orientadas ao conhecimento.
12 A organizagdo disponibiliza tempo para que as pessoas atuem nas iniciativas
orientadas ao conhecimento.
Processos e 13 A organizagdo possui processos institucionalizados (compartilhamento, criacéo,
atividades recuperacao, outros) orientados ao conhecimento.
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14 Os processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criacéo,

recuperagao, outros) estéo integrados ao fluxo de trabalho das pessoas.

15 Os processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criacéo,
recuperagdo, outros) sdo propostos segundo as particularidades da(s) iniciativa(s)

de conhecimento.

Gestdo de Recursos 16 As lacunas de conhecimento da organizagdo sdo consideradas na contratagdo de

Humanos pessoas.

17 A organizacdo dispde de meios para a capacitagdo (desenvolvimento) das

habilidades e competéncias das pessoas.

18 A organizacdo dispde de planos de carreiras para os funcionarios.

Treinamento e 19 A organizacdo promove treinamento(s) para homogeneizar conceitos e

educacédo vocabulario da Gestdo do Conhecimento.

20 A organizagdo promove treinamento(s) para as pessoas que conduzirdo (gestdo) a

Gestdo do Conhecimento.

21 A organizagdo promove treinamento(s) para as pessoas que realizardo

(executardo) a(s) iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento.

Motivacdo 22 A organizacdo disp0e e faz uso de métodos para avaliagdo dos funcionarios.

23 A organizacdo implementa sistemas de recompensas (financeiras), gratificagdes

(beneficios ndo financeiros) ou reconhecimento dos funcionarios.

24 A organiza¢do promove meios para valorizar o comportamento colaborativo, o
trabalho em equipe e, ou, 0s processos orientados ao conhecimento
(compartilhamento, criagdo, outros).

Trabalho em 25 A organizagao incentiva o trabalho em equipe.

equipe
26 A organizacdo considera a criacdo de equipes para atendimento das iniciativas

orientadas ao conhecimento.

27 O objetivo e prop6sito da(s) equipe(s) criada(s) é apresentado aos seus integrantes.

Cultura 28 A organizacao é tolerante a erros e reconhece o potencial de aprendizado por meio

desses.

29 A organizacdo busca estabelecer uma cultura que visa o compartilhamento de
conhecimento.

30 Mediante a iniciativa orientada ao conhecimento a organizagdo realiza um

diagnéstico de sua cultura organizacional.
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Tecnologia da 31 A organizagdo pondera sobre a(s) tecnologia(s) adequada(s) a iniciativa orientada
Informacao ao conhecimento.

32 A organizacdo dispde de meios tecnoldgicos (e-mail, chats, outros) para

estabelecer a conexdo entre as pessoas.

33 A organizacdo busca consentimento da alta administracdo quanto a(s)
tecnologia(s) a serem adquiridas ou customizadas para atendimento da iniciativa

orientada ao conhecimento.

Mensuragdo 34 A organizago possui indicadores e métricas, financeiros e, ou, ndo financeiros,

para medigdo das iniciativas orientadas ao conhecimento.

35 A organizagdo realiza diagnosticos da Gestdo do Conhecimento, visando

identificar lacunas a serem sanadas.

36 A organizagdo divulga aos funcionarios os resultados das iniciativas e
diagnosticos de Gestdo do Conhecimento.

Projeto piloto 37 A organizagdo realiza, primeiramente, a implantacdo da(s) iniciativa(s) de
conhecimento em menor escala para posterior implantagdo em maior amplitude

organizacional.

38 A organizacdo avalia os resultados obtidos pela implantacdo da iniciativa de
conhecimento em menor escala organizacional (piloto) para posterior implantacéo

em maior amplitude.

39 As ligdes aprendidas, obtidas por meio da(s) iniciativa(s) orientadas ao
conhecimento, sdo registradas.
Legenda: Seq = sequencial das afirmativas.

Fonte: Corréa, Ziviani, Carvalho.®

Sob os dados coletados pela aplicacdo do instrumento € realizada a validacdo guantitativa
de indicadores (passo 2). Hair e outros?” assinala a necessidade de quatro analises, a saber:
i) definicdo conceitual: realizada por Corréa e outros®®> sendo uma analise subjetiva por
juizes especialistas com o intento de avaliar se as variaveis (afirmativas) representam o
conceito do indicador; ii) dimensionalidade: visa certificar que a variavel afira apenas o
indicador (dimensdo) a qual estd circunscrita, devendo apresentar valor superior a 0,50
segundo critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO):?® iii) confiabilidade: trata da capacidade
do instrumento medir, com fidelidade, o fendmeno em questéo, sendo esperado valor maior

que 0,51 para o Alfa de Cronbach (AC);® e iv) validade: certifica que a variavel
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(afirmativa) afira o que se propde a medir, devendo o r de Pearson ser positivo entre as
variaveis (afirmativas) do indicador (dimensdes) e p - valor inferior a 0,05.C% Para esses
calculos foi utilizado o software RStudio, versdo 2021.09.2 Build 382.

Atingidos os scores supracitados segue-se para a identificacdo da maturidade (passo 3),
sendo estabelecidos cinco niveis: Incognito, Manifesto, Incipiente, Gerenciando e Holistico,
sendo esses atinentes as Médias de 1,00 a 1,50, 1,51 a 2,50, 2,51 a 3,50, 3,51 a 4,50 e 4,51
a 5,00, respectivamente. Essas Médias sdo obtidas a partir das trés varidveis de cada
indicador (dimensdo) e, de modo a conferir relevancia, o Desvio Padrdo e o Intervalo de
Confianca de 95 % sdo aplicados para anunciar o afastamento em relacdo aos dados e o

intervalo de ambientacdo, concomitantemente, ambos em relacdo a média.

Assim, é possivel identificar a maturidade de cada dimensdo e, por conseguinte, a
maturidade geral da GC, sendo essa atinente ao menor estagio entre as 13 dimensoes. Ciente
dessas duas vertentes, as acOes para elevacao do estagio de maturidade identificado (passo
4) sdo obtidas mediante a analise das afirmativas das dimensfes circunscritas no menor
nivel, com vistas a prover meios para avanco da maturidade, conjuntamente, de todas as

dimensoes.

Resultados

A aplicacdo do instrumento de pesquisa (passo 1) foi realizada no ano de 2021 durante um
periodo consecutivo de 162 dias. O total de respondentes foi de 250 servidores (70,4 % da
populacdo de 355 individuos e 35 % superior a amostra estimada de 185 respondentes). A
monta de 127 (50,8 %) s@o mulheres e 123 (49,2 %) homens; 11 (4,4 %) pessoas possuem
até 24 anos, 27 (10,8 %) de 25 a 31 anos, 70 (28,0 %) de 32 a 40 anos, 135 (54,0 %) de 41
a 60 anos e 7 (2,8 %) acima de 60 anos; 209 (83,6 %) servidores atuam no nivel operacional
(supervisores e demais profissionais), 31 (12,4 %) no nivel tatico (diretores e chefes
setoriais) e 10 (4,0 %) no estratégico (secretarios, superintendentes e demais dirigentes da

alta cpula).

Em sintese, a amostra é equilibrada quanto ao sexo e heterogénea quanto ao nivel
organizacional e faixa etaria, o que é proficuo para a analise da maturidade, haja vista que

esses perfis tendem a expressar a completude da Otica dos profissionais atuantes na
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Secretaria Municipal de Salude da Prefeitura do Municipio de Contagem, Minas Gerais,

Brasil.

Apos a coleta de dados, em atencdo aos preceitos de Hair e outros?” segue-se para a
validacdo quantitativa de indicadores (passo 2), mediante aos critérios de dimensionalidade,
confiabilidade e validade. A tabela 1 expressa os valores oriundos dessas analises mediante

as 13 areas constituintes da maturidade em GC.

Tabela 1 - Aspectos para constituicdo de indicadores

Dim KMO AC Seq r de Pearson p-Valor
[1 [2 [3] [1] [2 [3]
ETG 0,68 0,84 [1]1 1,000 0,702 0,524 0,000 0,000 0,000
[2]12 0,702 1,000 0,694 0,000 0,000 0,000
[313 0,524 0,694 1,000 0,000 0,000 0,000
LAA 0,75 0,90 [1] 4 1,000 0,746 0,752 0,000 0,000 0,000
[2]15 0,746 1,000 0,723 0,000 0,000 0,000
[316 0,752 0,723 1,000 0,000 0,000 0,000
EGC 0,71 0,87 [17 1,000 0,752 0,617 0,000 0,000 0,000
[2] 8 0,752 1,000 0,716 0,000 0,000 0,000
[319 0,617 0,716 1,000 0,000 0,000 0,000
REC 0,72 0,87 [1] 10 1,000 0,658 0,636 0,000 0,000 0,000
[2] 11 0,658 1,000 0,752 0,000 0,000 0,000
[3] 12 0,636 0,752 1,000 0,000 0,000 0,000
PAT 0,72 0,89 [1] 13 1,000 0,753 0,647 0,000 0,000 0,000
[2] 14 0,753 1,000 0,778 0,000 0,000 0,000
[3]15 0,647 0,778 1,000 0,000 0,000 0,000
GRH 0,58 0,75 [1] 16 1,000 0,649 0,317 0,000 0,000 0,000
[2] 17 0,649 1,000 0,552 0,000 0,000 0,000
[3]18 0,317 0,552 1,000 0,000 0,000 0,000
TED 0,76 0,95 [1] 19 1,000 0,881 0,829 0,000 0,000 0,000
[2] 20 0,881 1,000 0,871 0,000 0,000 0,000
[3]121 0,829 0,871 1,000 0,000 0,000 0,000
MOT 0,72 0,95 [1] 22 1,000 0,692 0,628 0,000 0,000 0,000
[2] 23 0,692 1,000 0,601 0,000 0,000 0,000
[3]124 0,628 0,601 1,000 0,000 0,000 0,000
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TEQ 0,75 0,91 [1] 25 1,000 0,780 0,748 0,000 0,000 0,000
[2] 26 0,780 1,000 0,822 0,000 0,000 0,000
[3] 27 0,748 0,822 1,000 0,000 0,000 0,000
CUL 0,71 0,83 [1] 28 1,000 0,619 0,561 0,000 0,000 0,000
[2] 29 0,619 1,000 0,671 0,000 0,000 0,000
[3] 30 0,561 0,671 1,000 0,000 0,000 0,000
TIN 0,67 0,79 [1] 31 1,000 0,467 0,685 0,000 0,000 0,000
[2] 32 0,467 1,000 0,528 0,000 0,000 0,000
[3] 33 0,685 0,528 1,000 0,000 0,000 0,000
MSR 0,71 0,82 [1] 34 1,000 0,648 0,546 0,000 0,000 0,000
[2] 35 0,648 1,000 0,632 0,000 0,000 0,000
[3] 36 0,546 0,632 1,000 0,000 0,000 0,000
PPL 0,70 0,91 [1] 37 1,000 0,844 0,670 0,000 0,000 0,000
[2] 38 0,844 1,000 0,772 0,000 0,000 0,000
[3] 39 0,670 0,772 1,000 0,000 0,000 0,000

Legenda: Dim = Dimenséo, KMO = Kaiser-Meyer-Olkin; AC = Alfa de Cronbach; Seq = Sequencial das afirmativas; ETG =
Estratégia, LAA = Lideranca e suporte da alta administragdo, EGC = Equipe de Gestdo do Conhecimento, REC = Recursos (financeiro,
humano, material e tempo), PAT = Processos e atividades, GRH = Gestdo de Recursos Humanos, TED = Treinamento e educacéo,
MOT = Motivagdo, TEQ = Trabalho em equipe, CUL = Cultura; TIN = Tecnologia da Informacéo; MSR = Mensuracéo; PLT = Projeto
piloto.

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a dimensionalidade espera-se 0 KMO superior a 0,50.%® Por este critério tém-se que
todos indicadores apresentam valor superior ao estabelecido, certificando que a variavel

(afirmativa) afere apenas o indicador ao qual se posiciona.

A capacidade do instrumento medir fidedignamente o fenémeno € estabelecida pelo critério
de confiabilidade, que visa o AC maior que 0,51,?% estando todos os indicadores com

valores superiores ao preconizado.

Por conseguinte, o r de Pearson deve ser positivo entre as variaveis do indicador e o p-Valor
inferior a 0,05 para crivar o critério de validade, sendo condizente as todas as variaveis
dos indicadores. Desse modo, os indicadores sdo validos teoricamente e estatisticamente,

permitindo a continuidade das analises.

Para aferir a maturidade das dimensdes que conformam a GC (passo 3) sdo computadas

médias obtidas, a partir das variaveis de cada indicador. A relevancia é expressa pelo Desvio

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2023;34:e2197

Padrdo—afastamento da média em relacéo aos dados — e Intervalo de Confianca de 95 % —

intervalo de ambientacdo da média. Esses valores sdo expressos por meio da tabela 2.

Tabela 2 - Nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento por dimenséo (indicador)

Dim Nivel Média DP 1C-95 %

ETG 3 31 11 [2,97; 3,23]
LAA 3 3,0 1,1 [2,90; 3,18]
EGC 3 3,0 1,1 [2,90; 3,17]
REC 3 3,0 1,1 [2,88; 3,16]
PAT 3 31 1,0 [2,95; 3,20]
GRH 3 3,0 1,1 [2,84; 3,12]
TED 3 3,0 1,1 [2,90; 3,17]
MOT 3 3,0 1,2 [2,82; 3,13]
TEQ 3 3,2 1,1 [3,06; 3,33]
CUL 3 3,2 1,0 [3,02; 3,28]
TIN 3 34 1,0 [3,32; 3,57]
MSR 3 3,0 1,1 [2,82; 3,09]
PPL 3 2,9 1,2 [2,79; 3,08]

Legenda: Dim = Dimensdo; DP = Desvio Padrdo; 1C-95 % = Intervalo de Confianga de 95%; ETG = Estratégia, LAA = Lideranca e
suporte da alta administracdo; EGC = Equipe de Gestdo do Conhecimento; REC = Recursos (financeiro, humano, material e tempo);
PAT = Processos e atividades; GRH = Gestéo de Recursos Humanos; TED = Treinamento e educacédo; MOT = Motivacéo; TEQ =

Trabalho em equipe; CUL = Cultura; TIN = Tecnologia da Informagdo; MSR = Mensuragdo; PLT = Projeto piloto.

Fonte: Dados da pesquisa.

As médias de todos os indicadores se situam no intervalo de 2,51 a 3,50. Face ao exposto, €
possivel identificar a maturidade geral da GC. Por silogismo, tém-se: Se essas areas se
relacionam entre si e com a GC e Se a maturidade é conformada por todas essas areas em
conjunto; logo a maturidade é estabelecida pelo nivel em que essas se posicionam
concomitantemente. Desse modo, o nivel de maturidade geral da referida Prefeitura é trés,
sendo denominado incipiente, pois busca-se gerenciar o conhecimento e suas areas criticas

para Seu Sucesso.
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Discussao

A sinalizacdo de que todos os indicadores se situam no terceiro nivel de maturidade
demonstra que, sob a 6tica dos respondentes, a Prefeitura do municipio de Contagem, Minas
Gerais, Brasil, trata essas dimensdes com a mesma relevancia. A exemplo, 0s recursos
(financeiro, humano, material e tempo) (REC) e a motivacdo (MOT) é tdo premente quanto
a Gestdo dos Recursos Humanos (GRH), haja vista que as pessoas demandam de recursos
para a realizacdo de suas atividades orientadas ao conhecimento e, para esse feito, devem

estar motivadas, sendo papel direto da GRH atuar junto a esses.®

Considerando area de satde é fundamental para as nagdes,>71415171819 3 elevacio da
maturidade em GC para o préximo nivel, denominado Gerenciando —ha uma gestéo parcial
todas as areas— apresenta-se como um feito a ser considerado pela Prefeitura em analise.
Isso porque, dentre os contributos da GC, em destaque o aprendizado quanto aos riscos
pandémicos, turismo médico e compartilhamento de conhecimento, é plausivel considerar

a melhoria dessa gestdo para atendimento as necessidades da sociedade.

Neste interim, visando elevar a referida maturidade, analisa-se as variaveis cuja média situa-
se no nivel trés. Essas afirmativas conduzem a agfes para elevacdo ao proximo estagio

(passo 4) em cada dimenséo, sendo embasadas no quadro 1.

Em relacdo a Estratégia (ETG), sdo delineadas as acgdes: realizar o alinhamento das
iniciativas de Gestdo do Conhecimento a estratégia organizacional (afirmativa 1); divulgar
o alinhamento das iniciativas de Gestdo do Conhecimento a estratégia organizacional
(afirmativa 2) e contemplar a visdo, missdo e valores da organizagdo nas iniciativas da
Gestéo do Conhecimento, bem como determinar como essas contribuem para o atingimento

dos objetivos estratégicos (afirmativa 3).

Quanto a Lideranca e suporte da Alta Administracdo (LAA), tém-se: identificar e priorizar
gaps de conhecimentos indispensaveis (exemplo: auséncia de conhecimento necessario para
determinada atividade) a operacionalizagdo das iniciativas de Gestdo do Conhecimento
(afirmativa 4); conceder tempo, bem como apoio moral (exemplos e palavras) e
financeiramente as iniciativas de Gestdo do Conhecimento (afirmativa 5); e comunicar a

empresa 0 proposito das iniciativas de Gestdo do Conhecimento (afirmativa 6).

Para a Equipe de Gestédo do Conhecimento (EGC) anuncia-se: disponibilizar pessoas para

conduzir (gerir) as iniciativas de Gestdo do Conhecimento (afirmativa 7); atribuir perfis,
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papeis e responsabilidades, claramente definidas, a equipe de Gestdo do Conhecimento
(afirmativa 8); e instituir um Diretor de Conhecimento, também denominado Chief

Knowledge Officer (CKO), e, ou, um Gerente de Conhecimento (afirmativa 9).

Concernente aos Recursos (financeiro, humano, material e tempo) (REC) sé&o sugeridas:
disponibilizar recursos financeiros e infraestrutura fisica para as iniciativas orientadas ao
conhecimento (afirmativa 9); disponibilizar pessoas para realizar (executar) as iniciativas
orientadas ao conhecimento (afirmativa 10); e disponibilizar tempo para que as pessoas

atuem nas iniciativas orientadas ao conhecimento (afirmativa 11).

Quanto aos Processos e Atividades (PAT) sdo pautadas as acgdes: instituir processos
institucionalizados (compartilhamento, criagcdo, recuperagdo, outros) orientados ao
conhecimento em atencdo a(s) iniciativa(s) de Gestdo do Conhecimento (afirmativa 13);
integrar 0s processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criacao, recuperacao,
outros) ao fluxo de trabalho das pessoas (afirmativa 14); e delinear os processos orientados
ao conhecimento (compartilhamento, criacdo, recuperagcdo, outros) mediante as

particularidades da(s) iniciativa(s) de conhecimento (afirmativa 15).

Para a Gestdo de Recursos Humanos (GRH): considerar lacunas de conhecimento da
organizacdo na contratacdo de pessoas (afirmativa 16); dispor de meios para a capacitacao
(desenvolvimento) das habilidades e competéncias das pessoas (afirmativa 17); e

desenvolver planos de carreiras para os funcionarios (afirmativa 18).

Quanto ao Treinamento e Educacdo (TED) estabelece-se: promover treinamento(s) para
homogeneizar conceitos e vocabulario da Gestdo do Conhecimento (afirmativa 19);
promover treinamento(s) para as pessoas que conduzirdo (gestdo) a Gestdo do
Conhecimento (afirmativa 20); e promover treinamento(s) para as pessoas que realizardo

(executardo) a(s) iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento (afirmativa 21).

Para a dimensdo Motivacdo (MOT), tém-se: desenvolver e utilizar métodos para avaliacdo
dos funcionérios (afirmativa 22); implementar sistemas de recompensas (financeiras),
gratificacdes (beneficios ndo financeiros) ou reconhecimento dos funcionarios (afirmativa
23); e desenvolver meios para valorizar o comportamento colaborativo, o trabalho em
equipe e, ou, 0s processos orientados ao conhecimento (compartilnamento, criagéo, outros)
(afirmativa 24).
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Quanto ao Trabalho em Equipe (TEQ): incentivar o trabalho em equipe (afirmativa 25);
ponderar a criacdo de equipes para atendimento das iniciativas orientadas ao conhecimento
(afirmativa 26); e apresentar o objetivo e propdsito da(s) equipe(s) criada(s) aos seus

integrantes (afirmativa 27).

Em relacdo a Cultura (CUL): admitir erros e reconhecer o potencial de aprendizado por
meio desses (afirmativa 28); estabelecer uma cultura que visa o compartilhamento de
conhecimento (afirmativa 29); e realizar diagnéstico da cultura organizacional mediante a(s)

iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento (afirmativa 30).

Para a dimensdo Tecnologia da Informacéo (TIN), tém-se: ponderar sobre a(s) tecnologia(s)
adequada(s) a iniciativa orientada ao conhecimento (afirmativa 31); e buscar consentimento
da alta administracdo quanto a(s) tecnologia(s) a serem adquiridas ou customizadas para
atendimento da iniciativa orientada ao conhecimento (afirmativa 33). Destaca-se que quanto
a disponibilizacdo de meios tecnoldgicos (e-mail, chats, outros) para estabelecer a conexdo

entre as pessoas (afirmativa 32) a média € 3,8, estando atinente ao nivel seguinte.

Para a Mensuracdo (MSR): desenvolver indicadores e metricas, financeiros e, ou, ndo
financeiros, para medicdo das iniciativas orientadas ao conhecimento (afirmativa 34);
realizar diagnosticos da Gestdo do Conhecimento, visando identificar lacunas a serem
sanadas (afirmativa 35); e divulgar aos funcionarios os resultados das iniciativas e

diagnosticos de Gestdo do Conhecimento (afirmativa 36).

Por fim, para a dimensdo Projeto Piloto (PPL): realizar, primeiramente, a implantagéo da(s)
iniciativa(s) de conhecimento em menor escala para posterior implantagdo em maior
amplitude organizacional (afirmativa 37); avaliar os resultados obtidos pela implantacdo da
iniciativa de conhecimento em menor escala organizacional (piloto) para posterior
implantacdo em maior amplitude (afirmativa 38); e registrar as licbes aprendidas, obtidas
por meio da(s) iniciativa(s) orientadas ao conhecimento (afirmativa 39).

Destarte, as 38 acOes ponderadas séo atinentes a todas as dimensdes e se tratadas a Prefeitura
tende a elevar seu patamar de maturidade em GC ao proximo estagio. Esse avancgo torna o
gerenciamento do conhecimento mais efetivo e, consequentemente, suas contribuicbes a

organizacao serdo mais plausiveis.
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Conclusobes

A maturidade em GC estabelece niveis incrementais para um exitoso gerenciamento do
conhecimento. No segmento da salde, em evidencia o contexto puablico, busca-se o
atendimento das necessidades da sociedade e, consequentemente, uma maturidade elevada

promove contributos, oriundos do conhecimento, & organizagao.

O objetivo de analisar o nivel de maturidade de GC na Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura do municipio de Contagem, Minas Gerais, Brasil, revelou o grau de nivel trés a
essa organizacao. Face a sua importancia, 38 a¢cdes foram sugeridas para alcance do préximo
nivel. Nao obstante, o0 método de afericdo, aqui exposto, tende a permitir a replicacdo deste
estudo longitudinalmente para verificacdo do avango ou retrocesso da GC na organizacgao
em questdo, bem como o benchmarking com outras, sendo essas sugestdes de pesquisas

futuras.

Assim, acredita-se que esta pesquisa contribui pela vertente tedrica e empirica-social.
Teorica pela exposicdo de uma forma de identificagdo de maturidade face a limitacGes das
estruturas existentes. Empirica-social por contribuir, no contexto da satde publica, com a
aplicacdo desse método e promulgacdo de acBGes para um melhor gerenciamento do

conhecimento e, conseguintemente, melhoria da prestacédo de servigos a sociedade.
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