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RESUMEN

El otorgamiento de citas estomatologicas a pacientes solicitantes suele ser un problema
cuando no se cuenta con las herramientas automatizadas para disminuir el tiempo de
realizacion y optimizar el proceso. El trabajo tuvo como objetivo desarrollar una
herramienta para la planificacion de citas y registros de pacientes de manera éptima en las
clinicas estomatologicas. Se realizé un estudio de innovacion tecnologica en la clinica
estomatoldgica “Ana Betancourt” del municipio Playa en La Habana, Cuba. Se cumplieron

las normas éticas establecidas para el tipo de investigacion donde se involucran
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participantes. Para el desarrollo de la herramienta se dispuso de conexién a Internet,
computadora y del programa Microsoft Excel® 2021. Se siguieron las fases del sistema
incremental para la realizacion de herramientas informaticas: de analisis, disefio,
codificacion, pruebas y mantenimiento. La aplicacion y sus respectivas versiones estan
disponibles en el repositorio de Zenodo. Se establecié un esquema de funcionamiento de
interaccion entre el paciente y el operario. Seguidos los pasos para el desarrollo de la
herramienta digital, se confeccionaron cinco hojas de célculo con dos entornos de trabajo,
uno para el registro de los pacientes y el otro para el otorgamiento de citas. El tiempo
promedio para el registro general y el de citas de pacientes, mediante la herramienta, fue de
2,75y 1,03 respectivamente. En cambio, al emplear el método tradicional, en ambos casos,
fue de 5,31 y 3,15 respectivamente. La herramienta propuesta aporta mejoras en el
monitoreo de citas y registro de pacientes, combinando la disminucién del tiempo en los

procesos Yy el ahorro de recursos.

Palabras clave: desarrollo tecnoldgico; registro de citas; consultorios dentales;

odontologia; informatica médica.

ABSTRACT

The granting of dental appointments to requesting patients is often a problem when
automated tools are not available to reduce the time of completion and optimize the process.
The objective of this work was to develop a tool for optimal appointment scheduling and
patient registration in dental clinics. A technological innovation study was carried out in the
"Ana Betancourt" stomatological clinic of the Playa municipality in Havana, Cuba. The
ethical norms established for the type of research involving participants were complied with.
For the development of the tool, Internet connection, computer and Microsoft Excel® 2021
program were available. The phases of the incremental system for the development of
computer tools were followed: analysis, design, coding, testing and maintenance. The
application and its respective versions are available in the Zenodo repository. An operational
scheme of interaction between the patient and the operator was established. Following the
steps for the development of the digital tool, five spreadsheets were created with two work
environments, one for the registration of patients and the other for the granting of
appointments. The average time for general registration and patient appointments, using the

tool, was 2.75 and 1.03 respectively. In contrast, when using the traditional method, in both
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cases, it was 5.31 and 3.15, respectively. The proposed tool provides improvements in the
monitoring of appointments and patient registration, combining the reduction of time in the

processes and the saving of resources.

Keywords: technological development; appointment registration; dental offices; dentistry;

medical computer science.
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Introduccion

Las clinicas estomatoldgicas son consideradas pequefias empresas en la que los
estomatologos desempefian un papel de liderazgo y debe primar la ética y el buen trato a los
pacientes, en funcion de alcanzar el éxito en su realidad social.®) En Cuba, donde la salud
publicay en particular la estomatoldgica tienen un carécter social y gratuito,® los preceptos
para garantizar una adecuada satisfaccion de los pacientes provienen precisamente del
contexto de todas las latitudes: ética, adecuada gestion de los recursos, profesionalismo y

buen trato a los pacientes que reciben estos servicios de salud.®

En la actualidad la informatica y sus prestaciones han sido llevadas a todas las esferas de la
vida diaria, incluida la salud. Gracias a las bondades tecnoldgicas que ofrece, se han logrado
herramientas para elevar la precision y calidad de diagndsticos, tratamientos y labores de
seguimiento.® La odontologia, como rama de la ciencia, es una de las mas beneficiadas en
este sentido ya que se ha logrado darle solucion a diversos problemas de la practica diaria
que, sin laayuda de la informatica y las tecnologias, no hubiera sido posible llenar los vacios

de conocimiento.

La planificacion, gestion y conservacion de registros y citas médicas puede llegar a ser un
trabajo engorroso cuando solo se disponen de agendas, papeles y pequefias tarjetas de

identificacion para la perpetuacion de nimeros de historias clinicas (HC) y datos de los
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pacientes. Por eso, bajo estas condiciones es comudn encontrar filas de pacientes
aglomerados en los departamentos de admision de hospitales y en particular de clinicas
estomatoldgicas. Otro de los inconvenientes con el sistema tradicional es el archivo de toda
esta documentacion que, por lo general, se realiza de manera independiente,
especificamente, los registros de pacientes y las citas o turnos médicos. Una herramienta
informatica reduce el tiempo de permanencia de pacientes a la espera en los departamentos
de admision-archivo y, al mismo tiempo, garantiza el almacenamiento seguro de los datos,
el archivo de los registros de los pacientes y sus citas estomatologicas en un entorno

optimizado, agradable y facil de manejar.

En la reciente publicacion del libro “Digitalizacion en Estomatologia-Aplicaciones
clinicas® se expresa que la transformacion digital en la Medicina Estomatoldgica es una de
las mayores innovaciones del siglo XXI. De ahi se deriva que todo desarrollo informatico
que se emplee para la mejora continua de los procesos en la atencion odontologica aumenta
la calidad y automatizacion de los procesos, como el caso de una herramienta que pueda ser

empleada para la gestion de citas y registro de pacientes en clinicas dentales.

Se han desarrollado aplicaciones para este fin en versiones web,®" para PC® y dispositivos
moviles.® Pero, hasta el momento de concluida esta investigacion, no se encontré ninguna
documentacién disponible sobre la existencia de una herramienta disefiada en Excel para el
cumplimiento del objetivo de esta investigacion que consistio en desarrollar una herramienta
para la planificacion de citas y registros de pacientes de manera éptima en clinicas

estomatoldgicas.

Métodos

Se realizo6 una investigacion de desarrollo tecnoldgico empleando como escenario la Clinica
Estomatologica “Ana Betancourt”, ubicada en el municipio Playa de La Habana, Cuba. Para
su desarrollo se cont6 con la aprobacion del Comité Cientifico y Etica de dicha institucion.
Todas las personas ajenas a la creacion del sistema que participaron en el estudio estuvieron
de acuerdo en ser involucrados en el proyecto de manera libre y voluntaria con la posibilidad
de abandonar su colaboracion en el momento que quisieran, asegurando su anonimato en

todos los procesos.
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Para el desarrollo de la herramienta se dispuso de conexion a Internet, computadora con
sistema operativo Windows 10 e instalacion del paquete de Microsoft Office® 2021, del cual

se empled Excel®.

Se siguieron las fases del sistema incremental para la realizacion de herramientas
informaticas empleadas por Martinez Lopez®en 2018 y Lopez Salazar®en 2020 que se
denominan: fase de analisis, fase de disefio, fase de codificacidn, fase de pruebas y fase de

mantenimiento.
Fase de analisis

Se recopilaron todos los datos necesarios a ser guardados electronicamente para el manejo
de los procesos de registro y citaciones de los pacientes en la clinica estomatoldgica,
tomando en cuenta las exigencias de las instancias superiores. Estos incluyeron los datos
personales de los pacientes, acompafiados de codigos para la elaboracion de los nimeros de
historia clinica, listado de estomat6logos de la cinica y otras consultas externas, horarios,
Consultorios Médicos de la Familia (CMF) y sus respectivos policlinicos, pertenecientes al
area de atencién de la institucion, los criterios de busqueda que se necesitarian en los
registros, los tratamientos y servicios realizados y el tiempo que se dispone para la

realizacién de cada uno de estos.

Fase de disefo

Se especificaron, de manera esquematizada, todos los procesos desde que entran al sistema
hasta que es devuelta la informacion. Todos se plasmaron en diagramas de flujos de datos,

de clases, de caso de usos, de secuencias y entidad relacion.

Las tablas de recogida de informacion se separaron por hojas de calculo independientes y

se correspondieron en tablas de registros de pacientes y de citas.

Fase de codificacion

El entorno de trabajo de la herramienta fue considerado en Microsoft Excel® por su

versatilidad y compatibilidad con cualquier sistema operativo empleado. Ademas, de que
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permite la creacion de Macros de Visual Basic (VSB), necesarios para la confeccién de un

entorno facil y operativo para los usuarios que interactten.

En esta fase se crearon los botones necesarios para el registro, borrado, busqueda,
desplazamiento entre hojas de célculo, establecimiento de fechas, los formularios y las

tablas dinamicas de recopilacion de datos.

La codificacion de macros y funciones para la automatizacion de los procesos también fue
creada en esta fase. Se limitd el acceso a lugares de formularios y tablas para que los usuarios
no dafiaran la estructura, disefio y codificacion de la herramienta y facilitar del igual modo

el desplazamiento por las cajas de registro y busqueda.

Fase de pruebas

En este momento se realizaron pruebas sistematicas de la herramienta antes de ser puesta
en funcionamiento. En esta fase se detectaron algunos errores de funcionamiento y proceso

que se corrigieron instantaneamente para que no ocurrieran nuevamente.

En esta etapa participaron los creadores del sistema y dos de las personas que harian uso de
la herramienta en la clinica, escenario de su desarrollo, ya que estos serian de los futuros

usuarios de la herramienta final.

Se realizaron pruebas de funcionalidad, con el empleo de la técnica de caja negra (se enfoca
en la basqueda de errores tanto de la interfaz como en la estructura de datos, inicializacion
y finalizacién, basada a los parametros ingresados) y la creacion del manual del usuario que

estuvo, en este caso particular, incluido en el entorno de la herramienta.

Para comprobar la optimizacion del tiempo se realizaron pruebas de registro de pacientes
en tiempo real, mediante la inscripcion y otorgamiento citas estomatoldgicas con el método
tradicional y empleando la herramienta desarrollada. Este proceso se realizé con cronémetro
en 10 momentos, cada uno con ambos métodos y finalmente se promedio el resultado. Esta
informacidn fue tamizada en una hoja de calculo de Excel® para la realizacion de tablas y

graficos que mostraron mas claramente la informacion.
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Fase de mantenimiento

En esta fase se plantearon las actualizaciones con mejoras de aspectos del disefio de la
herramienta a aplicar posteriormente. Del mismo modo, podrian aparecer detalles en la
infraestructura asistencial de las clinicas que requieran cambios en término y funciones, asi
como en su disefio; por lo que su mantenimiento sistematico se planificé a corto y mediano

plazo.

La aplicacion y sus respectivas versiones estan disponibles en el repositorio de Zenodo
donde se puede acceder a ellas de manera libre y gratuita, siguiendo los principios
internacionales de la ciencia abierta.!9 A partir de la primera version es que se desarrollo

el presente trabajo.

Resultados

De los procesos seguidos para el desarrollo del trabajo se establecié un esquema de
funcionamiento de interaccion entre el paciente y el usuario que opere la herramienta, que

se puede apreciar en la figura 1.
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Fig. 1 — Diagrama de flujo de la operatividad operario—paciente de la herramienta.
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La herramienta quedd estructurada en un archivo con extension .xIlsm de Microsoft Excel®
para el manejo de macros. Este cuenta con cinco hojas de célculo: la de “REGISTRO”, en
la que se recogen los datos de inscripcion del paciente, “REG TURNOS”, para el
otorgamiento de citas estomatologicas; “Citas” para el registro de la tabla de citas en una
base de datos; “Pacientes” donde esta contenida la base de datos de los pacientes registrados

y “Lista” para el establecimiento de las listas desplegables en campos que lo requieran.

En las hojas de calculo “REGISTRO” y “REG TURNOS” fueron bloqueadas las celdas y
objetos; se dejaron desbloqueados los campos no automatizados y que requieren de la
interaccion del usuario para la incorporacion de datos. Las bases de datos de “Citas” y
“Pacientes” se mantuvieron liberadas para la incorporacion y modificacion de registros y en
la hoja de calculo “Listas” se bloquearon todas las celdas y contenido para evitar la

alteracion de la interfaz resultante (fig. 2).

Fig. 2 — Distribucion de las hojas de célculo en el fichero resultante de Microsoft Excel® de la

herramienta para el registro de citas y pacientes.

La primera interfaz de interaccion es la hoja de calculo donde aparece el registro de agendas
de turno (fig. 3). De la fase de analisis y disefio se determind el lenguaje empleado; para
este se tuvo en cuenta la terminologia més utilizada en Cuba en el ambito salubrista. Fue el
caso de la palabra “turno” del encabezado en vez de “citas”, ya que en el contexto cubano
este vocablo es el méas utilizado para referirse a las citaciones del punto de vista médico.

Otro término es “sillon”, para referirse a las unidades dentales.
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Hﬁ REGISTRO DE AGENDA DE TURNOS
¢ (. P

BUSCAR POR CI | e<== Ingrese el # de CI

Agendar Turno

Limpiar Campos

a | |

SILLON/CONSULTA | ] Registrar Pte

FECHA | |

HORA | |

HC | |

NOMBRE(S) | |

1ler APELLIDO [ |

2do APELLIDO | |

TRATAMIENTO | |

TIEMPO* |3 | * Cada tiempo equivale a 15 minutos

Fig. 3 — Formulario insertado en hoja de célculo de Excel® para el registro de citas

estomatoldgicas y comprobacion de existencia del paciente en la base de datos.

Cuando un paciente solicita una cita estomatoldgica el operario debe buscar su ndmero
unico de identificaciébn o carné de identidad (CI) en el campo sombreado en verde
(BUSCAR POR CI). Las formulaciones realizadas para los campos sombreados en color
gris (Cl, HC, NOMBRE(S), ler APELLIDO, 2do APELLIDO y TIEMPOQ) responden
inmediatamente y se completan automaticamente cuando existe una coincidencia con el
namero de ClI introducido en el primer campo. De no existir coincidencias, estos campos

permanecen en blanco.

El campo sillén/consulta responde al sillén, a la consulta o al nombre del estomat6logo en
particular al cual se le asigna una cita. Se trata de una lista desplegable proveniente de una
tabla automatizada que, al modificarse, inmediatamente esta muestra las actualizaciones
realizadas. Esto seria Util en caso de modificaciones de la plantilla del personal médico de

la clinica, el nimero de consultas o unidades dentales.

El campo FECHA responde al dia mes y afio convenido con el apaciente para el
otorgamiento de la cita, la HORA y TRATAMIENTO responden a una lista similar a la de
SILLON/CONSULTA, pero con lapsos de tiempo de 15 minutos, que se corresponden con
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las normas establecidas por el Ministerio de Salud Publica a los efectos y los posibles

tratamientos realizados en la institucion respectivamente.

Los botones “Agendar turno” de color azul, “Limpiar campos”, marron y “Registrar Pte”,
verde, realizan el registro de la cita en caso de que el paciente esté registrado en la base de
datos, limpia los campos para una nueva busqueda e introduccion de datos y posterior

registro y dirige al usuario a la interfaz de registro del paciente, respectivamente.

La hoja de calculo para el registro de los pacientes y su inclusion en la base de datos cuenta
con campos que recogen datos personales del paciente (fig. 4). EI primero se corresponde
con la fecha de inscripcion y su respectivo botdn para agregar automaticamente la fecha
vigente. Posteriormente, se continta con el policlinico, campo donde se recoge la institucion
a la que pertenece el CMF correspondiente en el proximo campo. Luego sigue el registro de
la manzana donde estd ubicada la vivienda del paciente y el nimero que representa la
persona en su nucleo familiar. Con parte de los campos antes mencionados, se conforma el
namero de historia clinica en el campo siguiente. Le suceden nombres y apellidos del
paciente, niamero de identificacion personal y la fecha de nacimiento que, en el caso de los
ciudadanos cubanos, se deriva del anterior. Automaticamente el campo “Edad” contiene una
formulacién que realiza ese célculo y lo expresa en nimeros enteros. Luego, se aprecian los

campos que recogen la direccion particular del paciente, sus teléfonos y las observaciones.
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REGISTRO DE PACIENTES CLINICA ESTOMATOLOGICA ANA BETANCOURT
e ™
——_— Fecha de inscripcion I:Im
Hf policlinico || *Si el pte es FA dejar en blanco
ol ] e ]
Manzana [ | *siel pte es FA dejar en blanco
No.Orden del Nicleo Familiar [ | *Siel pte es FA dejar en blanco
He [ ] cMF+Manzana+ No. Vivienda + No. Orden del Niicleo Familiar
Nombrels) [ ]
2do Apellido | |
)
Fecha de Nacimiento I:!
too [122 |
Direccién particular (Calle o Avenida) [ | *Incluir Apto después del # de la vivienda en caso de existir
No.vivienda [ |
Teléfonofjo [ | *Debeiniciarconel #7
Teléfonocelular [ | *Debeiniciarconel #5
Observaciones
\ y,

Fig. 4 — Formulario insertado en hoja de calculo de Excel® para el registro de citas

estomatoldgicas y comprobacion de la existencia del paciente en la base de datos.

Los campos “Policlinico”, “CMF” y “Manzana” son una lista automatizada desplegable en
las que se evita el margen del error y contienen la nomenclatura en cada caso y las
codificaciones para instituciones educacionales afiadidas a las que la clinica brinda servicios
estomatoldgicos, como es el caso de escuelas primarias y secundarias, circulos infantiles e

instituciones de personas con discapacidad fisica 0 mental.

En la fase de pruebas se encontraron vulnerabilidades y errores que fueron enmendadas de
manera inmediata y que, en un segundo momento, no fueron detectados. Los dos
participantes en esta etapa expresaron conformidad y comodidad con la interfaz propuesta
e hicieron propuestas de mejoras en elementos que no tenian que ver con la programacion

ni las formulaciones desarrolladas.
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Para la fase de mantenimiento se planificd acoger las propuestas recopiladas en la fase de
prueba y el desarrollo de este articulo para la confeccion del manual del usuario, aunque en
el caso particular de la herramienta propuesta los detalles se encuentran en textos de los

formularios que facilitan su llenado.

En la tabla 1 se aprecia que en el registro y otorgamiento de citas por el método tradicional
se empled un tiempo superior al que se utilizdé mediante la herramienta digital, con

promedios de tiempo de 5,31y 3,15, respectivamente.

Tabla 1 - Tiempo empleado para el registro de pacientes y otorgamiento de citas estomatoldgicas

en 10 mediciones aleatorias

Registro de Paciente Otorgamiento y registro de citas

Método Empleo de la Método tradicional Empleo de la

tradicional herramienta herramienta
Medicién 1 5.25 3.50 3.10 1.01
Medicién 2 4.33 2.30 3.25 0.59
Medicion 3 4.44 2.45 2.58 1.05
Medicion 4 5.04 3.10 2.45 0.58
Medicién 5 4.56 2.56 2.59 1.20
Medicion 6 5.20 241 2.49 1.15
Medicioén 7 5.50 3.10 2.39 1.19
Medicién 8 4.58 2.59 3.01 1.09
Medicién 9 5.16 2.53 2.55 1.20
Medicién 10 5.03 3.00 3.11 1.23
Promedio 531 3.15 3.15 1.03

Nota al pie: El tiempo esta expresado en decimales minutos.segundos

Fuente: Elaboracion propia.

En ambos casos el tiempo que tardo el proceso fue significativamente menor, al emplear la
herramienta digital en comparacion con el método tradicional, aun cuando el registro se
tomara con personas que tenian mayor o menor destreza tanto en la escritura manual como

en la escritura en el teclado de la computadora (fig. 5).

{cc) IESEEE| Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.

/@ EDITORIALCIENCIAS MEDICAS 2022;33:e2168

6,00 -

5,00 -

4,00 *

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 -
— o m <+ T3} fta} r~ @ =3 o
c c c c c c c c c 2
0 o ‘0 R 0 0 0 0 0 c
= = = i i = = i =] 9
h=] h= g~ b= b= b= g= b= h=] —
] [} Q Q ] ] [} Q ] o
= = = = = = = = = g

——a—— Registro del paciente - método tradicional
Registro del paciente - empleo de la herramienta
Otrorgamiento y registro de citas - método tradicional
Otrogamiento v registro de citas - empleo de la herramienta

Fuente: Elaborado a partir de la tabla 1.

Fig. 5 — Tiempo empleado para el registro de pacientes y otorgamiento de citas estomatoldgicas.

Discusion
El resultado del proceso de desarrollo de esta herramienta resultdé en una tecnologia
informatica simple, de facil manejo y utilidad para los objetivos que persiguid. Esta se
adapta al contexto y las regulaciones del pais, pero posee la posibilidad de ser adaptada a

cualquier contexto, debido a las listas automatizadas que pueden ser modificadas en

cualquier momento, sin alterar la codificacion en VSB y las formulaciones realizadas.

Seguin Jain y otros®!Y |a planificacion estratégica desempefia un papel fundamental para el
logro de los objetivos profesionales. De ahi la idea de que la planificacion de una clinica

estomatoldgica exige un alto nivel de compromiso, perspicacia, conocimientos de
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marketing, conciencia de la industria y, sobre todo, conciencia acerca de varios aspectos de
la préctica. Es por ello que la gestion de registros de citas y pacientes en consultorios
dentales, segun los autores antes referidos, no debe ser un proceso engorroso para el paciente
o0 el personal encargado de la dispensarizacion del funcionamiento de instituciones que
ofrecen servicios de este tipo. En el presente trabajo existieron fases de planificacion y
analisis que convergieron con estas recomendaciones y fueron de vital importancia para el
analisis de incorporaciones que repercutirian en el resultado final de la herramienta

desarrollada.

En las investigaciones de Martinez Lopez,® Moreira Santana,*? Rios del Aguila®® y
Segovia Camara™® se diagramo el flujo de trabajo de las aplicaciones para la gestion de
citas y pacientes; se desarrollaron y perfeccionaron, segun las pruebas realizadas. La
presente investigacion tuvo como punto de partida este diagrama para poder llevar de la
conceptualizacion a la préctica una herramienta con las caracteristicas necesarias para

optimizar estos procesos.

Mediante la herramienta desarrollada para agendar las citas estomatolégicas se logrd un
ahorro de tiempo para los encargados de la realizacion de estas actividades en la institucion.
Del mismo modo, la investigacion de Rios del Aguila®® sostiene que la mayoria de
instituciones de salud, que no cuentan con un sistema automatizado para estos fines,
comunmente se ven afectados, en cuanto a tiempo de respuesta y espera de los pacientes y
personal de la clinica.

Esto que coincide con el presente trabajo, pues se logré una mejora, respecto a la pérdida
de tiempo de manera innecesaria, al realizar registro de pacientes y citas de manera
automatizada. La investigacion antes mencionada va mas alla de los tiempos de espera-
demoray, al igual que el presente estudio, se centra en el consumo de recursos, al reducir el

desgaste humano y de recursos materiales de oficina, fundamentalmente el papel.

Una de las bondades que le aporta al sistema el hecho de haber sido desarrollada en Excel®
del paquete de Microsoft Office® es que esta plataforma permite establecer datos
compartidos que admitirian, mas adelante, la posibilidad de que varias personas estén en
linea y hagan uso de una misma base de datos, manejen la informacion de una clinica

estomatoldgica, aporten transparencia al proceso y se faciliten las acciones de auditoria.
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Conclusiones

Se desarroll6 una aplicacion para PC en formato Excel®, compatible con macros para la
gestion de citas y registro de pacientes en clinicas estomatoldgicas, teniendo en cuenta el

contexto cubano.

La herramienta propuesta aporta mejoras en el monitoreo de citas y registro de pacientes,
pues combina la disminucion del tiempo en los procesos y el ahorro de recursos. Las
diferencias de tiempo existentes entre empleo del método tradicional y el Excel en la PC
demuestran que existe un progreso con la utilizacion de la herramienta, por lo que se logra

el objetivo trazado.

Esta investigacion es el punto de partida para el desarrollo de aplicaciones similares en otras
plataformas y dispositivos, como es el caso de aplicaciones para Android, Mac y iOS.
Ademas, esta pudiera ser perfeccionada, mediante su conversion a un software oficial,
desarrollado por sistemas de programacion informatica y no que dependa de la instalacion

de programas de terceros.
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