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RESUMEN

La instauracion y mantenimiento de la lactancia materna requiere el acompafiamiento
educativo del personal de salud a las madres. Este estudio explora los métodos y medios
educativos que utilizan las intervenciones digitales para llegar a las poblaciones con
dificultades en el acceso a los servicios de salud. Se analizaron las publicaciones disponibles
acerca del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion entre el afio 2015 y
el 2020, como estrategia para apoyar a las madres y familias en la instauracion y
mantenimiento de la lactancia materna. Se realiza un estudio descriptivo, a partir de la
revision y analisis sistematico, mediante la aplicacion de las guias PRISMA. Se incluyeron
los estudios originales con intervenciones en salud digital en la lactancia materna, presentes
en multiples fuentes bibliograficas y se analizaron, teniendo en cuenta la Clasificacion de
intervenciones digitales de la Organizacion Mundial de la Salud. Se identificaron 17
articulos; 70,58 % clasificados en la categoria “Pacientes”; 23,53 % en la de “Prestadores
de salud” y 5,88 % en la “Servicios de datos™; no se incluyé ningan articulo en la categoria

“Administradores del sistema sanitario”. La mayoria de las intervenciones digitales para
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acompafar la instauracion y mantenimiento de la lactancia materna se enfocan en las madres
gestantes y lactantes con caracteristicas sociales y geogréaficas desfavorables. En general, se

observan resultados exitosos en términos de satisfaccion de los usuarios finales.

Palabras clave: lactancia materna; tecnologias de la informacion y la comunicacion;

educacion para la salud; informatica médica; Telemedicina; grupos de riesgo.

ABSTRACT

The establishment and maintenance of breastfeeding requires educational accompaniment
of mothers by health personnel. This study explores the methods and educational means
used by digital interventions to reach populations with difficulties in accessing health
services. Available publications on the use of Information and Communication
Technologies between 2015 and 2020 were analyzed as a strategy to support mothers and
families in the establishment and maintenance of breastfeeding. A descriptive study was
conducted, based on a systematic review and analysis, through the application of PRISMA
guidelines. Original studies with digital health interventions in breastfeeding, present in
multiple bibliographic sources, were included and analyzed, taking into account the World
Health Organization's Classification of digital interventions. Seventeen articles were
identified; 70.58% classified in the "Patients" category; 23.53% in the "Health providers"
category and 5.88% in the "Data services" category; no article was included in the "Health
system administrators” category. Most of the digital interventions to accompany the
establishment and maintenance of breastfeeding focus on pregnant and lactating mothers
with unfavorable social and geographic characteristics. In general, successful results are

observed in terms of end-user satisfaction.

Keywords: breastfeeding; information and communication technologies; health education;

medical informatics; telemedicine; risk groups.
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Introduccion

La importancia de la alimentacion adecuada del lactante y el papel esencial de la lactancia
materna en su supervivencia, crecimiento y desarrollo son ampliamente conocidos, asi como
la proteccion que representa ante algunas causas de morbilidad y mortalidad infantil.(2%)
Se recomienda que, desde la primera hora después de nacer y durante los primeros seis
meses de vida, los nifios sean exclusivamente amamantados.® Se calcula que todos los afios
se podrian salvar 1,5 millones de vidas, si se alimentara a los menores, de acuerdo con las
précticas recomendadas de lactancia materna. Los estudios han identificado, también, una
relacion entre la duracién de la lactancia materna y la reduccion del riesgo de obesidad
infantil y enfermedades cardiovasculares en fases posteriores de la vida.*®

Lamentablemente, esta practica dista aun de ser 6ptima. En muchas partes del mundo las
tasas de lactancia materna exclusiva son bajas® y muchas mujeres dejan de amamantar
antes de lo que tenian previsto.” Son muchos los factores relacionados con el abandono de
la lactancia, entre ellos, la falta de conocimiento, acompafiamiento y apoyo a las madres
lactantes;®% porque, si bien desde las instituciones de salud se brinda orientacion sobre la
importancia de la lactancia, esta pocas veces trasciende otros escenarios diferentes al
hospitalario.? Queda la responsabilidad de continuar amamantando en la madre y superar

las dificultades que ello le genere.

De esta manera, las estrategias de educacion para la salud que implementan los sistemas de
sanitarios deben contemplar herramientas novedosas que favorezcan el éxito de la lactancia
materna y permitan el acompafiamiento efectivo del binomio madre-hijo en los diferentes
entornos donde su vida transcurre. Asi lo propone el Plan Decenal de Lactancia Materna
2010-2020 de Colombia, cuando alude a la necesidad de generar estrategias de educacién
para la promocién de la lactancia materna, disefiadas para diversos publicos y utilizando

todas las herramientas disponibles en la tecnologia de la informacion y la comunicacion.®?

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que la educacion sobre la
lactancia contribuye a aumentar tanto la tasa de inicio de la lactancia materna como su
duracion.? Define la educacion para la salud como la disciplina que se ocupa de iniciar,
orientar y organizar los procesos que han de promover experiencias educativas, capaces de
influir favorablemente en los conocimientos, actitudes y practicas del individuo y de la
comunidad respecto a la salud.*® Esta definicion es pertinente para comprender el alcance

de la educacion que se brinda a las madres lactantes, en términos de compromiso por brindar
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a sus hijos leche materna, convencidas de que ademas de ser un derecho del menor, tienen

la capacidad de realizar este proceso de manera exclusiva.

Asi, para llevar a cabo acciones de educacion sobre lactancia materna al nivel esperado se
deben considerar métodos y medios disruptivos, que complementen los tradicionalmente
utilizados: sesiones educativas individuales, colectivas, grupos de apoyo en donde madres
ensefian a otras, seguin su experiencia, visitas domiciliarias, material impreso, entre otras.®¥
Con ello se debe trascender el encuentro madre - personal de salud en un momento y
contexto determinado para que, a pesar de la distancia o dificultades de acceso, la madre
encuentre un recurso que le posibilite una lactancia materna eficaz. Para ello es oportuno la
utilizacion de estrategias mediadas por el desarrollo tecnolégico y la conectividad que

ofrece el mundo de hoy.*?

Un ejemplo de este desarrollo educativo en lactancia materna lo tiene Brasil, con el
programa de Soporte de Lactancia de Telehealth, a cargo de los profesionales de atencion
primaria en salud.®® Otro estudio evalu6 el efecto de la monitorizacion interactiva basada
en la web sobre la exclusividad, la intensidad y la duracion de la lactancia en recién nacidos
sanos. Se concluyé que esta intervencion es prometedora en términos de implementacién de

la lactancia materna.®)

Por lo tanto, las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
gue se han desarrollado como apoyo a la educacidn, brindada a madres y familias gestantes
y lactantes, se convierten en elementos esenciales para resolver dudas y superar problemas
que se presentan con la lactancia materna; lo que puede llevar a la suspension anticipada de
la misma y a las consecuencias negativas que, en términos de salud, puede representar para

los menores.

El objetivo de este estudio se centr6 en analizar las publicaciones disponibles entre el 2015
y el 2020 acerca del uso de las TIC como estrategias para apoyar a las madres y familias en
la instauracion y mantenimiento de la lactancia materna. Se espera que sus resultados
constituyan insumo para el desarrollo de nuevas y diversas formas de acompafar

efectivamente a las madres en su proceso de lactancia.
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Métodos

Se realizé un estudio de tipo descriptivo con base en la revision y analisis de estudios

originales con intervenciones en salud digital en el &rea de la lactancia materna. La primera
etapa de identificacion de los estudios se realizé a traves de la construccion de una ecuacion
de basqueda en las bases de datos PubMed, Biblioteca Virtual en Salud y EBSCO, con los
términos MeSH. Para las bases de datos Science Direct y Web of Science se utilizaron las
palabras claves directamente. La ecuacion de busqueda fue: “breastfeeding” or “breast
feeding” or “lactation” and “telemedicine”.
En la segunda etapa se establecieron los criterios de inclusion: 1) Ventana de revision de
cinco afios, entre el 2015 y el 2020; 2) Articulos originales, en inglés y espafiol; 3) Revision
del titulo y resumen que aborden intervenciones digitales en lactancia materna. Se
excluyeron los articulos duplicados, las referencias sin resumen, los pdsteres, los articulos
de revision y los documentos académicos.
En la tercera etapa los autores realizaron la lectura de los textos completos y se identificaron
aquellos que no hacian referencia a la lactancia materna y e-Salud. Esta revision se hizo
independientemente por cada uno de los autores y las decisiones de inclusidn se colegiaron.
En caso de que la revision del titulo y el resumen no permitieran definir su inclusion, se
realizo la lectura del articulo completo por todo el equipo. Por dltimo, una vez definida una
lista preliminar de articulos a revisar, cada uno de los autores realiz6 una revision del
articulo completo y procedieron a clasificarlas, de acuerdo con los criterios de la
Clasificacion de Intervenciones Digitales de la OMS.!7), Las diferencias entre los autores
fueron debatidas y solucionadas en consenso.

Instrumentos
Se siguieron directrices para la revision de literatura cientifica®®y la declaracion
PRISMA®9 para revisiones de temas. Con la finalidad de identificar las publicaciones se
definieron cuatro etapas, como se indica en la figura 1. Se utilizé6 la
herramienta Rayyan QCRI, para la gestion de las publicaciones por parte de los autores®? y

para el etiquetado de las categorias de Intervenciones Digitales en Salud de 1a OMS.
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l Articulos identificados en las bases de datos (138) |

PudmMed||Web of Sclence||Science Direct || EBSCO||BWVS
(26) (17) (60) (13) ||(22)

|
I Articulos identificados después de duplicado (100) |

IDENTIFICACION

Revisiones
de literatura (6)

Articulos
cientificos
no completos (7)

VERIFICACION

Fuera de |la ventana
de tiempo (3)

Evaluacidn de articulos por texto
completo para elegibilidad {(84)

Sin relacidn con e-Salud
y lactancia materna (67)

ELEGIBILIDAD

Articulos incluidos para
sintesis cualitativa (17)

INCLUSION

Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 1 — Diagrama de flujo seleccion de articulos.

Unidad de anélisis

Se identifico 138 articulos; de estos 38 (27,53 %) se excluyeron por estar duplicados. A la
fase de verificacion entraron 100 articulos; en esta se excluyen 16 (11,59 %) por no estar en
la ventana de tiempo, ser de revision o no ser articulos completos. En la fase de elegibilidad
se analizaron 84 (60,8 %), de los cuales 67 (48,55 %) fueron excluidos, por no estar
relacionados con el tema de interés; finalmente se obtienen 17 (12,32 %) articulos para la
fase de inclusién (fig. 1).

Los 17 articulos fueron revisados y analizados conforme a sus objetivos, metodologia y

resultados en la estrategia de salud digital implementada. De acuerdo con la especializacion
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en Ciencias de la Salud y la posibilidad de acceso por parte de los investigadores. Las bases
de datos utilizadas fueron: PubMed, Web of Science, Science Direct, EBSCO y la Biblioteca
Virtual en Salud (BVS).

Resultados

De acuerdo con la clasificacion de Intervenciones Digitales en Salud de la OMS, la mayoria
de las intervenciones correspondieron a la categoria pacientes (70,58 %), dirigidas a las
pacientes y/o sus familias; en menor proporcion la categoria prestadores (23,52 %), con
intervenciones dirigidas al personal o instituciones de salud; una publicacion clasificada en
la categoria servicios de datos (5,88 %) que incluye actividades de recopilacion, gestion,

uso e intercambio de datos.

Segun las particularidades tematicas y metodoldgicas de cada tipo de intervenciéon se hallé:

- Intervenciones para pacientes
Definidos como las personas, cuidadores o grupos, que son usuarios potenciales o actuales
de las intervenciones digitales en salud. Doce de los estudios estan orientados al grupo de
madres en su etapa posparto; solo uno se dirige a las mujeres en periodo de gestacion;

algunos incluyen otros grupos, uno a la familia y dos a los padres de los recién nacidos.

La comunicacion dirigida al paciente es una de las subcategorias de estas intervenciones.
En ella se ubican los 12 estudios, ya que su objetivo se centraba en trasmitir informacién
sobre lactancia materna o resolver dudas relacionadas con el tema. Dos de los 12 estudios,
adicionalmente se ubicaron en la subcategoria comunicacion de paciente a paciente; dado
que, ademas de que la informacion sobre lactancia se trasmitia de personal de salud a la
madre, también entre grupos de madres se compartia informacion y experiencias para

fortalecer la practica.

De igual forma, la subcategoria la comunicacion dirigida al paciente propone tres formas
de comprenderla, una de ellas hace alusion a la transmision de informacion de salud dirigida
a los pacientes, segun su estado de salud o a su demografia. Al respecto, se identificd que
uno de los estudios eligié a la poblacion indigena para el desarrollo y aplicacion de una

herramienta digital que fuera culturalmente congruente con sus particularidades. Otro
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estudio priorizé a las madres de comunidades rurales, con limitaciones geograficas para el
acceso a los servicios de salud y otra investigacion se orienta a un grupo de madres con
diagnostico de VIH y otro a un grupo de recién nacidos en una unidad de cuidados intensivos

neonatales.

Ocho estudios se orientaron al desarrollo de una nueva estrategia educativa mediada por las
TIC para mejorar el acceso a la asesoria en lactancia materna. Los cuatro restantes buscaban
identificar las caracteristicas de las madres y su percepcién sobre las particularidades, uso,
utilidad y satisfaccion con las intervenciones en salud mediadas por las TIC en su proceso

de lactancia materna.

En cuanto a la participacion de las madres en los estudios, todos cumplieron requerimientos
éticos. En cinco usaron grupos de comparacion para evaluar la efectividad de las

intervenciones digitales utilizadas versus intervenciones educativas tradicionales.

Tres estudios incluyeron un proceso de tres momentos: el primero para identificar
necesidades o vinculacion temprana a la intervencion de los usuarios finales; en el segundo
se desarrolla el recurso o intervencion digital y en el ultimo, una prueba piloto para su
posterior puesta en marcha. Cuatro estudios incluyeron a los participantes de forma
indirecta, al evaluar el uso, frecuencia, temas y otras variables relacionadas con la

herramienta y su aceptacion para el mantenimiento de la lactancia.

Por Gltimo, respecto a las TIC utilizadas en las intervenciones, la mayoria hace una
combinacidn de estas, las aplicaciones figuran en cinco oportunidades; en tres se utilizaron
los sitios web con presentaciones interactivas, juegos en linea y otros recursos. Los mensajes

de textos por medio de la telefonia mévil también fueron utilizados en tres intervenciones;

las llamadas telefonicas, video llamadas y correo electronico en uno, respectivamente (tabla
1).
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Tabla 1 - Estudios incluidos en la categoria pacientes segun titulo, autor, afio de publicacidn,

tematica, tipo de intervencién y herramientas digitales utilizadas

Autor y pais Intervencion Clasificacion DHI Herramientas
utilizadas

Hmone, MP y Creacion de un sitio web y el uso de teléfonos | 1.1.1 Transmitir alertas de Sitio web,

otros.®) celulares para seguimiento a mujeres que eventos de salud a grupos teléfonos

Birmania lactantes, de poblacién especificos.

Ahmed AH 'y Determinacion si un sistema de monitoreo de 1.4.3 Captura activa de Aplicacion web

otros.22 lactancia interactivo basado en la web datos o documentacion

Indiana aumenta la duracion, exclusividad e del cliente.

intensidad de la lactancia materna.

Prieto JTy Desarrollo de un modelo descriptivo de las 1.1.2 Transmitir Mensajeria de

otros., caracteristicas estructurales de mHealth sobre informacion de salud texto (SMS)

Guatemala la nutricion del recién nacido, y evaluacion especifica al cliente

Abbass-Dick J
y otros.4

de los efectos de las intervenciones

ilustrativas.

Disefio y realizacion de una prueba piloto de

un recurso interactivo de crianza compartida

basado en el estado de
salud o demografia.

1.1.2 Transmitir

informacion de salud

Sitio web

Canada de lactancia materna de eHealth desarrollado especifica al cliente
para madres y padres. Para determinar sus basado en el estado de
perspectivas de usabilidad y disefio del salud o demografia.
recurso.
ZunzaMy Ensayo piloto para evaluar la viabilidad de 1.1.2 Transmitir Mensajeria de
otros.@, realizar un ensayo mas amplio sobre la informacion de salud texto (SMS)
Africa comunicacion y los enfoques de apoyo para especifica al cliente

mejorar la adherencia a la lactancia materna

por parte de las mujeres infectadas por el

basado en el estado de

salud o demografia.

VIH.

Abbass-Dick J Intervencion colaborativa con madres jovenes 1.1.2 Transmitir Sitio web
y 0tros.9), para cocrear un recurso de eHealth sobre informacion de salud Correo
Canada lactancia materna. especifica al cliente electronico

basado en el estado de

salud o demografia.

Jefferson y Aplicacion disefiada para mejorar la duracion 1.1.2 Transmitir Aplicacion
otros.@" de la lactancia materna y el acceso al apoyo informacion de salud movil
Estados por parte del personal de salud. especifica al cliente
Unidos basado en el estado de

salud o demografia.
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Holm KG y Comparan las tasas de crecimiento y 1.1.2 Transmitir Aplicacion
otros.) lactancia materna entre los bebés que son informacion de salud mévil Tele salud
Dinamarca manejados en la Unidad de Cuidados especifica al cliente
Intensivos Neonatales y los atendidos por tele basado en el estado de
asistencia neonatal. salud o demografia.
Kapinos Ky Identificacion de las caracteristicas maternas 1.1.2 Transmitir Video llamadas
otros.®) asociadas con la demanday el uso de la tele informacion de salud
Estados lactacion y describir las caracteristicas de la especifica al cliente
Unidos visita. basado en el estado de
salud o demografia.
Demirci Jy Viabilidad y aceptabilidad de la tele lactacion 1.1.2 Transmitir Aplicacion
otros.G0 DTC para madres rurales informacion de salud movil Video
Estados especifica al cliente Ilamadas
Unidos basado en el estado de
salud o demografia.
Paricio- Analizar los perfiles de busqueda, y los 1.6.1 Busqueda de Sitio web
Talayero JM grupos y productos mas buscados en el sitio informacion
y otros®Y web www.e-lactancia.org fuente confiable en sobre salud por parte del
Espafia esparfiol e inglés de informacién de acceso paciente.
gratuito en linea sobre la compatibilidad de
los medicamentos con la lactancia,
Demirci JRy Examinar la participacion de los usuarios y 1.1.2 Transmitir Mensajeria texto
otros®? los comentarios sobre una intervencion de informacion de salud (SMS)
Estados mensajes de texto SMS basada en la teoria especifica al cliente
Unidos destinada a prevenir la percepcion de leche basado en el estado de

insuficiente (PIM).

salud o demografia.

Fuente: Elaboracion propia.

- Intervenciones para prestadores de salud
Los prestadores son los profesionales de la salud que ofrecen sus servicios. Esta categoria
se divide en diez subcategorias. Dentro de estas, registros de salud del paciente,
especificamente, en la caracteristica administracion de registros clinicos estructurados se
clasificaron tres estudios, orientados a la recopilacion y analisis de informacion sobre el uso
de los espacios previamente disefiados que ofrecen servicios de educacion y/o consejeria en
lactancia materna. En la subcategoria telemedicina, caracteristica transmision de datos
meédicos al proveedor de atencion médica, se clasificd una intervencion y se evaluo el
impacto de la capacitacién, desde un centro certificado en telemedicina, a hospitales de
poblados pequefios que atendian mujeres gestantes y lactantes. En la tabla 2 se describen

los estudios incluidos en esta categoria.
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La efectividad de las intervenciones digitales en términos de autoeficacia se identifico en
dos de los estudios que, ademas de ofrecer asesoria sobre lactancia materna, buscaban

potenciar la confianza y capacidad de las madres para llevar a buen término el proceso de

lactancia.

Tabla 2 - Estudios incluidos en la categoria prestadores de salud, segun titulo, autor, afio de

publicacidn, tematica, tipo de intervencion y herramientas digitales utilizadas

Referenciay pais

Friesen CA y otros®3)
Estados Unidos

Uscher L y otros®%
Espafia

Gallegos D y otros®®

Australia

Intervencion

Educacion a través de
videoconferencia desde un centro

certificado a pequefios hospitales.

Evaluacion de viabilidad y el impacto
de la telelactancia por dispositivos
electrénicos, en la duracion y
exclusividad de la lactancia en

mujeres rurales.

Establecer el efecto sobre la
autoeficacia de la lactancia materna
de las llamadas realizadas a una linea
de ayuda para padres dirigida por

enfermeras.

Clasificacion DHI

2.4.1 Consultas a distancia
entre un
paciente y un prestador de

salud.

2.4.1 Consultas a distancia
entre un
paciente y un prestador de

salud.

2.4.1 Consultas a distancia
entre un
paciente y un prestador de

salud.

Herramientas
utilizadas

Videoconferencia

Aplicacion,
Videollamadas

Llamadas

telefénicas

Fuente: Elaboracion propia.

- Intervenciones en servicios de datos
Se refiere a las intervenciones enmarcadas en una funcionalidad transversal para apoyar las
actividades relacionadas con la recopilacion, gestion, uso e intercambio de datos. Dentro de
esta categoria se clasifico una de las intervenciones que recopil6 informacion de madres
usuarias de una herramienta en linea para gestionar los datos y hacer uso de estos en favor

de la lactancia. En la tabla 3 se describe el estudio incluido en esta categoria.
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Tabla 3 - Estudio incluido en la categoria servicios de datos, segin titulo, autor, afio de

publicacidn, tematica, tipo de intervencion y herramientas digitales utilizadas

Referencia y pais Intervencion Clasificacion DHI Herramientas
Utilizadas

Habibi MF©®) Evaluacion de la relacion entre la aceptacion | 4.1.1 Recopilacion | Videoconferencias

Estados Unidos de la consulta de lactancia remota mediante | y gestion de

videoconferencia y factores demograficos | datos no rutinarios.
maternos, subescalas de aceptacion de

tecnologia, preferencias de estilo de

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

A continuacion, se discuten los resultados mas relevantes de la revision, a la luz de otros
estudios que los avalan o contradicen, lo que permite incrementar el conocimiento alrededor
del tema. Entre los resultados discutidos figuran: el enfoque educativo de las intervenciones,
orientado en primera instancia a la madre y la vinculacion de otros miembros de la familia;
las caracteristicas sociales y geograficas que comparten las madres que participaron en las
intervenciones digitales; la aprobacion y apropiacion social de las intervenciones y la
utilidad de las intervenciones para los prestadores de servicios de salud, en términos de

sistematizacion de informacion.

Asi, un elemento relevante de las intervenciones es que su propdésito es educar a madres,
padres y/o familias acerca de la importancia de mantener la lactancia materna exclusiva por
seis meses y mejorar, con esto, la situacion de salud del binomio madre-hijo; aspecto
relevante en el cumplimiento de metas que, a nivel mundial, se han propuesto en este
sentido.®” Asimismo, la educacion no solo se preocupa por la gestante o lactante, también
incluye a su grupo familiar y/o social y lo reconoce como parte del proceso de
implementacion y mantenimiento de la lactancia. Esto se relaciona con los lineamientos de
atencion primaria en salud, cuando mencionan que a la familia hay que darsele la
importancia que tiene en la formacién de valores y habitos relacionados con la salud, porque
en su Seno se gestan procesos que actlan como protectores de salud o desencadenantes de

enfermedad.©®
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Los grupos poblacionales a los que se orientaron las intervenciones digitales presentan
condiciones socio-econdmicas y geograficas que limitan su acceso a los servicios de salud
u otros recursos profesionales de apoyo en su proceso de lactancia. De esta forma, las
intervenciones tuvieron una orientacion preferencial que coincide con uno de los enfoques
del Plan Decenal de Salud Publica (2012-2021) de Colombia, que propende por el desarrollo
de estrategias y acciones en salud incluyentes, que respeten y protejan la diversidad.®®

Algunas intervenciones estaban dirigidas a las poblaciones campesinas, indigenas o con
situaciones de enfermedad especificas; lo que les sumaba el reto de adecuar la informacion
a las particularidades de las usuarias, el uso de herramientas y su respectivo seguimiento.
Aspecto coherente con la teoria del cuidado transcultural, propuesto por Leininger, que
indica que las intervenciones en salud deben ser congruentes con la cultura de las personas
y comunidades para que les resulte Gtil y aplicable a su realidad y vision del mundo.“?
Ademas, un estudio sobre la lactancia realizado en mujeres afrodescendientes identificd
bajos indices de lactancia asociados al bajo nivel educativo, por lo que invita a promover

estrategias para implementar la lactancia en comunidades vulnerables.“?

La validez, aprobacién o aceptacion social que tuvieron las intervenciones constituye otro
hallazgo importante, porque validar la efectividad de las intervenciones educativas es un
deber, no solo en las digitales, sino en todas las ayudas o medios educativos. Como sostiene
la Organizacién Panamericana de la salud en su Guia para el disefio, utilizacion y
evaluacion de materiales educativos, estos deben ser planeados con y para la gente.“?
Asimismo, la Ruta de la Educacion y Comunicacion para la Salud del Ministerio de salud
y proteccidn social de Colombia, refiere que la evaluacion de los medios educativos ayuda

a determinar si cumplen con el objetivo para el cual se realizaron.®)

En cuanto al tipo de herramientas digitales utilizadas en las intervenciones, la mayoria
utilizan telefonia movil ya sea para llamadas, mensajes de texto o envid de informacién
sobre lactancia Estos hallazgos se puede relacionar con que la telefonia maévil es el medio
de interaccion de mayor acceso a las poblaciones de comunidades lejanas, donde la conexion
a internet no es estable. Dos estudios orientados a conocer el uso de las tecnologias moviles
en las poblaciones rurales concluyen que, a pesar de existir serios problemas de
conectividad, se hace necesario seguir explorando este campo que permite el acceso de

poblaciones dispersas a los servicios de salud. (444546)
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Respecto a los proveedores, los hallazgos coinciden con algunas revisiones, en las que se
evidencia la efectividad de la sistematizacion de informacion relacionada con la
identificacion de madres con necesidades en el proceso de instauracion y/o mantenimiento
de la lactancia materna, el acompafiamiento que se les ofrece por medio intervenciones
digitales y su respectivo seguimiento. Concluyen que este tipo de intervenciones puede
mejorar el inicio de la lactancia y el conocimiento sobre sus beneficios.“”*® Sin embargo,
otros autores como Lee SH y otros sugieren realizar estudios rigurosos que comprueben esta

afirmacion. “9

Por Gltimo, en concordancia con la guia de la OMS sobre intervenciones digitales en salud,
se encuentra que la salud digital ha atraido un interés sustancial para la salud publica en
paises de ingresos bajos y medianos, donde la comunicacion mdvil ha abierto un nuevo

canal para superar la inaccesibilidad geografica de la atencion médica.®%

Conclusiones

La mayoria de las intervenciones se ubican en la categoria pacientes; estan enfocadas en
educar a las madres, familias gestantes y lactantes con caracteristicas sociales desfavorables
0 ubicacion geografica dispersa en su proceso de instauracién y mantenimiento de la
lactancia materna. Los resultados de las intervenciones fueron exitosos en términos de
satisfaccion de los usuarios finales. En las categorias administradores del sistema sanitario
y servicios de datos se hallaron pocos estudios, dirigidos a capacitar al personal de salud
encargado del fomento de la lactancia y al analisis y uso de informacion relacionada con el

tema. No se encontraron estudios en la categoria administradores del sistema sanitario.

A partir de los hallazgos, es recomendable potenciar el uso de las TIC en los programas de
educacion en lactancia materna para acortar distancias entre las comunidades y los servicios

de salud.

El uso de un solo método de clasificacion de las intervenciones, asi como de una sola

ecuacion de busqueda pudo limitar el alcance del rastreo y, por ende, de los resultados de la

revision.
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