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RESUMEN

La situacion epidemiol6gica provocada por la pandemia de la COVID-19 ha representado
un desafio para acometer las tareas que usualmente se realizaban en cualquier actividad de
la vida diaria. Reorganizar los servicios de informacion representa un reto para sus
profesionales, en particular en las universidades médicas de Cuba. Este trabajo tiene como
objetivo describir las alternativas e innovaciones creadas y aplicadas por el Grupo de
Informacién Cientifica de la Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Enrique Cabrera”, en el
periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2020, para apoyar la docencia y las

investigaciones cientificas durante el receso de actividades presenciales.
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ABSTRACT

The epidemiological situation caused by the COVID-19 pandemic has represented a
challenge to undertake the tasks that were usually performed in any activity of daily life.
Reorganizing information services represents a challenge for its professionals, particularly
in Cuban medical universities. The objective of this paper is to describe the alternatives and
innovations created and applied by the Scientific Information Group of the Faculty of
Medical Sciences "Dr. Enrique Cabrera" to support teaching and scientific research during

the recess of face-to-face activities, in the period from March to December 2020.

Keywords: information services; innovation; information.

Recibido: 08/06/2021

Aceptado: 01/06/2022

Introduccion

Desde enero del 2020, que surge el brote epidémico de la COVID-19, Cuba declara la fase
de preparacién como parte del plan de enfrentamiento, para lo cual crea el Subgrupo de
Ciencia, coordinado por la Direccion de Investigaciones de BioCubaFarma y por la
Direccién de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica del Ministerio de Salud Publica de Cuba
(MINSAP).® Justo el 11 de marzo de este afio, el MINSAP anuncia los primeros casos de
COVID-19, lo que coincidio con la declaracion de la enfermedad como pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).®

Varias bibliotecas del mundo comienzan a adecuar sus servicios, despuées del cierre
obligatorio por la situacién de la pandemia. El laboratorio de innovacion de Prodigio
Consultores (Prodigio Lab) con el apoyo del Colegio de Bibliotecarios de Chile y la Red de
Bibliotecas Biomédicas ha desarrollado un servicio que permite descubrir, publicar y
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gestionar recursos de informacion sobre la COVID-19, plataforma que dispone de una serie
de recursos, con el objetivo principal de brindar informacion de alcance multilateral sobre

esta enfermedad.®

En el articulo “Competencias de un bibliotecario referencista frente a la crisis sanitaria
Covid-19, sus autoras expresan que la labor bibliotecaria también se encuentra inmersa en
las problemaéticas generadas por la epidemia de COVID-19 y la emergencia sanitaria a nivel
mundial, que afecta todas las actividades sociales y el normal desenvolvimiento de los

servicios de la biblioteca.®

En un post del blog de Marquina, se presentan 61 acciones, llevadas a cabo por las
bibliotecas durante el confinamiento. Se destacan, entre otros, la difusion y el acceso a
plataformas de contenidos digitales y préstamo electronico, la creacién de materiales de
ayuda y apoyo para la comunidad bibliotecaria y el servicio de ayuda informativa para la

ciudadania, personal sanitario e investigador.®

Gutiérrez y Castafio® realizaron una serie de post acerca de los resultados del informe en
torno a lo que estan haciendo las bibliotecas argentinas ante el aislamiento social y
obligatorio por la COVID-19. Algunas de las acciones enumeradas son: uso de plataforma
educativa con alumnos para envio de material; difusion de contenidos virtuales para
estudiantes y docentes; apoyo a las actividades de ensefianza a distancia, a través de todo
tipo de consultas por correo electrénico, por ejemplo; colaboracion en la redaccion de

recomendaciones para materiales accesibles.

En el trabajo “Bibliotecas cubanas en tiempos de COVID-19” realizado por Torres” se hace
referencia a diferentes propuestas de como deben trabajar los bibliotecarios desde la casa,
con tareas como la localizacion y organizacién de la informacion; la seleccién, revision,

organizacion y creacion de resimenes de los catalogos, entre otras.

Ante la situacion de la pandemia el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas
(CNICM), como unidad rectora de los centros de informacion de salud del pais y en
respuesta al llamado de la Organizacioén Panamericana de la Salud (OPS),® reorganiza su
estrategia para fortalecer el sistema de informacion en todas sus dependencias, mediante el

disefio de un flujo de trabajo acorde al contexto actual.®

Conscientes de que la época de adversidad que estamos viviendo, debe fortalecer y mejorar

la profesion bibliotecaria, cualquiera que sea su &mbito de actuacion, existe la posibilidad
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de romper paradigmas o esquemas obsoletos y de desarrollar nuevos modelos profesionales,
que estén a la altura de las necesidades cambiantes de una sociedad en un entorno que se

mueve y se transforma a un ritmo vertiginoso.

Para el colectivo de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Enrique Cabrera”
se hace necesario disefiar estrategias que posibiliten desarrollar la cultura de la innovacion
y la aplicacién de las nuevas tecnologias, en funcion de encontrar soluciones para dar
respuesta a las necesidades informativas de la comunidad institucional en tiempos de
COVID 19, desde la virtualidad.

El Grupo de Informacion Cientifica de la Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Enrique
Cabrera”, en su papel de proveedor de fuentes y servicios de informacién especializada al
universo de profesores, estudiantes y profesionales de la Salud del municipio Boyeros, se
alinea a las estrategias establecidas por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP), el Centro
Nacional de Informacion de las Ciencias Médicas (CNICM) y el Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Médicas de la Habana (CPICMH).

El siguiente trabajo tiene como objetivo describir las alternativas de innovaciones creadas
por el grupo para reorganizar los servicios bibliotecarios fundamentales y apoyar, desde la
virtualidad, la docencia y las investigaciones cientificas realizadas durante la pandemia de
la COVID-19.

Desarrollo

Se realizd una investigacion descriptiva, que contempla las innovaciones o cambios
realizados en los servicios tradicionales del Grupo de Informacién Cientifica de la Facultad
de Ciencias Médicas “Dr. Enrique Cabrera”,? para adecuarlos al contexto de trabajo actual,
no presencial. Con el objetivo de comprender el fendmeno objeto de estudio se realizaron
los procedimientos siguientes: revisién documental para la busqueda de la informacion
actualizada, la observacion, a traves de documentos o registros sobre temas relacionados
con las etapas de enfrentamiento a la COVID-19 y la adecuacion de los servicios de

informacion en salud.
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Ante la llegada de la COVID-19 a nuestro pais y las indicaciones dadas por los directivos
de la Facultad, el grupo de Informacion Cientifica se reunié para analizar los documentos
estratégicos de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones
(IFLA),“9 los del CNICM y el CPICMH, relacionados con las estrategias u orientaciones a
seguir por los profesionales de la informacion para responder a las necesidades informativas
de los usuarios en el periodo de la pandemia. Ello con el objetivo de identificar e integrar
todos los recursos digitales disponibles y centrar los servicios principales en la virtualidad,
mediante la inclusion de contenidos propios y la creacion de entornos de participacion para

la comunidad de usuarios de la Facultad.

Se proponen diferentes acciones encaminadas a dar respuesta a las necesidades informativas

de los usuarios, entre ellas:

- Empleo de la pagina web de la biblioteca para promocionar servicios y recursos
donde se incluya su catalogo y se considere la accesibilidad, la navegacion amigable,
la funcionalidad, la apariencia y la experiencia del usuario; ademas de la posibilidad
de visualizarse en los dispositivos maviles.

- Crear perfiles en los medios sociales necesarios para la biblioteca, en los que se
brinde informacion relacionada con la biblioteca e incentive la participacion y
creacion de nuevos contenidos de sus usuarios. Por ejemplo, pinceladas de
Alfabetizacion Informacional; postear temas basicos de los servicios, fotos, videos,
entre otros.

- Contar con un numero de WhatsApp o correo electronico para el servicio de
informacion.

- Suministrar recursos digitales, libros o revistas, a través de la pagina web vy el
WhatsApp.

- Contar con un boletin de capacitacion sobre la COVID-19, que emplee las hojas
informativas y los recursos disponibles en sitios oficiales de salud, como la OPS,
OMS, MINSAP, mediante el cual se actualice sobre el tema.

- Colaborar en la correccion de estilos, a través del correo electronico, previa solicitud.

Los elementos a considerar para la integracion de los recursos digitales disponibles son:
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- Recursos: titulos de revistas, libros, bases de datos, paginas web, repositorios,
audiovisuales, materiales docentes, catalogos, recursos electrénicos, enlaces a la
OPS, OMS, sitios web creados para la COVID-19.

- Herramientas: tecnologia de la informacién y las comunicaciones, dispositivos

moviles, aplicaciones mdviles de comunicacion.

Se propone priorizar los siguientes servicios desde la virtualidad:

Diseminacion selectiva de la informacion (DSI).
Busquedas bibliogréficas, referencias en linea y correccion de estilos.

Acciones de capacitacion y actualizacion en COVID-109.

> W o

Distribucion de literatura digital y material de apoyo para la docencia a los
escenarios docentes.
5. Recepcion de las solicitudes.

Las caracteristicas de cada uno de estos servicios se describen a continuacion.

DSI, redes sociales, sitio web, monitoreo y actualizacién de la

informacion
Desde enero del 2020 el sitio web de Infomed comenz6 a brindar informacidn especializada
y para la poblacion sobre el SARS-COV-2, a partir de articulos cientificos, revistas,
manuales, bases de datos, entre otras fuentes de informacion en formato digital;
capacitaciones en linea y la creacion del sitio infecciones por coronavirus,®V) espacio
orientado a los profesionales de la salud, que se actualiza con fuentes oficiales, de manera

permanente.

Se determind enlazar estos sitios a la pagina institucional,*? ademas del empleo de las redes
sociales oficiales de la Facultad para diseminar la informacién compartida en el sitio oficial
de Facebook de la Biblioteca Médica Nacional; otros enlaces utilizados fueron los Centros
para el Control de Enfermedades (CDC),*® el Portal de la Organizacion Panamericana de
la salud (OPS) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Se crearon dos grupos de WhatsApp, uno para los profesores, estudiantes y profesionales
de la informacion de la facultad, a través del cual se comparte informacion y conocimiento

propios de la institucion; el otro grupo retne a todos los directores de las bibliotecas de salud
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del municipio Boyeros, con el objetivo de unificar las actividades de los escenarios
docentes.

Busquedas bibliograficas, referencias en linea y correccion de

estilos bibliograficos
Las busquedas bibliograficas se realizan previa solicitud por correo, al igual que la
correccion de estilos; por su parte, el servicio de referencia, ofrecido por el personal
especializado, como asistencia de orientacion y asesoramiento al usuario, en el uso y
aprovechamiento de las fuentes secundarias y obras de referencia, resulta viable realizarlo
de manera virtual o por la via telefonica. Se apoyan en las obras de referencias
pertenecientes a la biblioteca o las localizadas, a través de los medios disponibles; su entrega
se realiza de manera personalizada via correo o por WhatsApp.

Acciones de capacitacion y actualizacion en COVID-19
Se garantiza la capacitacion de los profesionales, mediante un curso disponible en el aula
virtual de salud de la Facultad; se promueven cursos sin tutorias, ofertados por el campus
virtual de la OPS,* en temas de la COVID-19, la informacién cientifica, la comunicacion

cientifica, entre otros.

Ademas de la preparacion y entrega de productos informativos extractados sobre COVID-
19, se envian los boletines y/o hojas informativas disefiados por la Biblioteca Médica
Nacional,*® la Editorial de Ciencias Médicas,'® el Centro de Investigaciones Médico-

Quirurgicas,*” la OPS y los realizados por la propia institucion.

Se realiza la capacitacion sobre el Aula Virtual de Salud, talleres de familiarizacion y

tutorias que preparan a los docentes en el disefio y montaje de sus asignaturas en esta

plataforma.
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Distribucion de literatura digital y material de apoyo docente a los
policlinicos y hospitales docentes adjuntos a la Facultad y copia de

documentos digitales
El Grupo de Informacion Cientifica tiene integrados los almacenes de la base material de
estudios; para ese servicio cuenta con un técnico en gestion documental que se encarga de
la distribucion de los materiales, tanto literatura basica como complementaria, a los
diferentes escenarios docentes. A partir de la orientacion de distanciamiento social, se le
indico subir al sitio web los materiales en formato digital, entregados por los profesores para
apoyar la docencia, promocionar los servicios la Biblioteca Virtual de Salud (BVS) y la
biblioteca digital de la Facultad. De esta manera, los estudiantes y profesores puedan

descargarlos desde cualquier lugar, accediendo, bien a la BVS o al sitio web institucional.

Recepcion de las solicitudes
Esta actividad estd a cargo de dos especialistas responsables de atender el correo y el
teléfono de la biblioteca para la recepcion de las solicitudes y el monitoreo del estado de la
demanda. Esto permite recuperar la informacion en el menor tiempo posible, con la calidad
y validez pertinentes, ademas de recopilar los datos de los servicios brindados que permita

realizar el informe estadistico de los servicios.8)

Conclusiones

Con este trabajo se describe la reorganizacién de los servicios del grupo de Informacién
Cientifica de la Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Enrique Cabrera”, ante la situacion de
la pandemia de la COVID-19; lo que ha facilitado el apoyo a los profesionales de la salud

del Municipio Boyeros con informacion actualizada.
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