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RESUMEN

La imprevista expansion del COVID-19, desde comienzos del 2020, ha causado efectos
alarmantes en todo el mundo, al provocar la suspensién de diversas actividades economicas,
sociales y culturales, entre ellas, los servicios de bibliotecas y museos. Las bibliotecas y los
museos de Chile tuvieron que cerrar sus puertas, al decretarse el estado de emergencia en el
pais y entrar en un periodo de confinamiento obligatorio. Este panorama ha generado
modificaciones en la entrega de los servicios digitales en las bibliotecas y museos, con la

finalidad de continuar en contacto con sus usuarios. Esta investigacion tiene como proposito
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analizar la prestacion de los servicios de las bibliotecas y museos nacionales y regionales
de Chile desde el 15 de marzo al 15 de julio de 2020 en el contexto de la crisis sanitaria.
Para ello, se recopila informacion a través de una encuesta, que fue respondida por 23
representantes de estas organizaciones. Las principales conclusiones muestran que las
bibliotecas y los museos afrontaron la adversidad mediante la realizacion de un cambio en
la modalidad de entrega de sus servicios. Este tipo de instituciones migraron a los espacios
digitales con un uso importante de las redes sociales para el desarrollo de sus actividades.
Las instituciones realizaron una buena evaluacién de la adaptacion de sus servicios; aunque
no exenta de complejidades, respecto a la comunicacién con el publico y la conectividad de
la red. Se destaca la iniciativa de los profesionales para mantener la vinculacién con sus

comunidades.
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ABSTRACT

The unforeseen spread of COVID-19, since the beginning of 2020, has caused alarming
effects worldwide, causing the suspension of various economic, social and cultural
activities, including library and museum services. Libraries and museums in Chile had to
close their doors, as a state of emergency was decreed in the country and they entered a
period of mandatory confinement. This scenario has generated modifications in the delivery
of digital services in libraries and museums in order to continue in contact with their users.
The purpose of this research is to analyze the provision of services of national and regional
libraries and museums in Chile from March 15 to July 15, 2020 in the context of the health
crisis. For this purpose, information is collected through a survey, which was answered by
23 representatives of these organizations. The main findings show that libraries and
museums faced adversity by making a change in the modality of delivery of their services.
These types of institutions migrated to digital platforms with an important use of social
networks for the development of their activities. The institutions made a good evaluation of
the adaptation of their services; although not without complexities, regarding
communication with the public and network connectivity. The initiative of the professionals

to maintain the link with their communities stands out.

Keywords: COVID-19; libraries; museums; services; digital services.
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Introduccion

A finales del afio 2019, en la ciudad de Wuhan, Republica de China, un grupo de personas
son afectados por un tipo de neumonia desconocida, con sintomas como como gripe, fiebre,
tos seca, disnea, fatiga y mialgia.*>® “Esta nueva neumonia logré ser aislada y su genoma
fue secuenciado recibiendo el nombre de SARS-CoV-2 0 COVID-19”.®

El 14 de enero de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) informa el primer caso
de COVID-19 o coronavirus. El Director general de esta institucion, el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, anunci6 el 11 de marzo de 2020 que este nuevo SARS-CoV-2 se
clasificaba como agente pandémico, dado el rapido incremento de la poblacion afectada en
diversas partes del mundo.® En este sentido, la OMS sefial6 cuatro fases diferenciadas de

enfrentamiento:

- Fase 1 de preparacién: no existen casos en el pais. Sin embargo, las autoridades
sanitarias comienzan a preparar protocolos, para el momento en que se
detecte/confirme un primer caso.

- Fase 2 de contencion: llegada de casos confirmados al pais, los cuales provienen
desde el extranjero. Se busca detectar los casos sospechosos y cortar la cadena de
transmision, a partir de medidas de aislamiento, con cuarentenas preventivas para
quienes ingresen al pais.

- Fase 3 de contagio comunitario: incremento de los casos, por lo que aumentan las
medidas de precaucion.

- Fase 4 de trasmision sostenida: el contagio ya se ha extendido por la poblacion en
general, por lo que se pierde la trazabilidad de los casos.®?"
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En Chile, se declara al pais en fase 4 el dia 16 de marzo, debido al nimero de casos (n =
156). Ante esto, el presidente Sebastian Pifiera anuncia el cierre de las fronteras terrestres,
maritimas y aéreas para el transito de personas durante 15 dias.® Ademas, se establecen 33
medidas de las cuales destacan el cierre de fronteras, la suspension de las clases presenciales
en establecimientos educacionales, la prohibicion de los eventos publicos de mas de 200

personas Y la suspension de reuniones de clubes y uniones comunales de adulto mayor.®

Debido a lo anterior, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SNPC) del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio toma medidas relacionadas con la pandemia por
COVID-19, orientadas a la proteccion de los usuarios, funcionarios y trabajadores en todos
los edificios bajo su administracién. En primera instancia, se difunden medidas de seguridad
para la proteccion en materia de salud, entre las que se encuentran la duplicacion de la
limpieza, la restriccion de ingreso de personas, la postergacion de actividades, tales como
eventos masivos, talleres, conversatorios y/o charlas, ademas de la flexibilidad laboral para
funcionarios susceptibles al contagio o grupos de riesgo. Sin embargo, debido al aumento
de casos y las visitas diarias que reciben las instituciones, se anuncia el cierre de la

Biblioteca Nacional y algunas bibliotecas publicas y regionales.

Debe aludirse a que las bibliotecas regionales corresponden a centros de rango superior
dentro de las bibliotecas publicas de Chile, pues “funcionan como cabeceras de sus
respectivas regiones (...) poniendo en valor las identidades y el desarrollo local y regional,
(...) ejerciendo un liderazgo en el desarrollo de servicios dirigidos a la comunidad:
bibliobuses, bibliotecas penitenciarias, bibliotecas en hospitales, clubes de lectura,
programas de capacitacion, programas de extension cultural, contenidos locales, memorias
del siglo xx, puntos de préstamos en lugares no convencionales, BiblioRedes, programas
de infoalfabetizacion, son parte de los servicios basicos de estas bibliotecas”.(%

También se cierran museos nacionales y regionales, que son “museos que coleccionan,
investigan y exhiben objetos y otros aspectos relevantes de una region; en la mayor parte de
los casos menor que el territorio de un estado (distrito zona, pueblo o aldea). Como regla
general, trabajan en los campos de la historia natural, social, étnica y cultural de una region

determinada o en colecciones y exposiciones especificas”.*

Se inicia el cierre con las bibliotecas y museos de la Regién de Coquimbo desde el 17 de
marzo del 2020 hasta el 14 de abril del mismo afio.*? Como consecuencia de la propagacion

del virus, la Biblioteca Nacional decide cerrar el recinto para la proteccion y seguridad del
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publico general y de sus trabajadores el dia 17 de marzo e invita a hacer uso de los servicios
online de la Biblioteca Nacional Digital “Memoria Chilena” y “Chile para Nifios”.*®
Debido a que se decreta la fase 3, luego la fase 4 y, posteriormente, el estado de excepcion
constitucional de catastrofe, se decide la suspension de la atencion al publico general. Esta
situacion se extiende a todos los edificios culturales de Chile que se acogen a las medidas y
recomendaciones del Ministerio de Salud, especialmente enfocados en la atencidén remota
de sus servicios desde el 16 y 17 de marzo de 2020, lo que implica la realizacion de

teletrabajo y coordinacion a distancia.®

El 23 de marzo de 2020 el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio®® publica las siguientes medidas, orientadas a la
proteccién de los usuarios, funcionarios y trabajadores, que se aplicaron en todos edificios

administrados por la institucion:

- Entodos los espacios que reciben y/o atienden publico se debe duplicar la limpieza
de las areas de alto flujo de personas como bafios, pasamanos, manillas, escritorios,
salas de atencion, lectura y estudio. Ademas, se dispuso de alcohol gel, desinfectante
ambiental y de pafios con cloro con el fin de intensificar la limpieza de las areas de
trabajo.

- La red de modulos de Bibliometro mantendra la atencion del pablico, mediante la
entrega de insumos de aseo a su personal, acorde con las medidas de prevencién
dispuestas por el Ministerio de Salud.

- Restriccion del ingreso de personas a los recintos, asi como la suspension de
actividades y/o eventos masivos con el fin de no superar mas de 200 personas
concentradas en un mismo lugar.

- Asu vez, se sugirié la postergacion de actividades como talleres, conversatorios o
reuniones masivas que convoquen mas de 15 personas en un espacio reducido.

- Flexibilidad laboral para los funcionarios y funcionarias susceptibles de ser
contagiados y que se encontraran dentro del grupo de riesgo descritas por el

Ministerio de Salud.

Por su parte, el Centro Nacional de Conservacion y Restauracion junto al Ministerio de la

Cultura, las Artes y el Patrimonio®® publicaron en abril del 2020 las recomendaciones sobre
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el coronavirus, la manipulacion y el tratamiento que debieran tener los objetos culturales,
en particular en bibliotecas, archivos y museos. Estas recomendaciones siguen las

directrices del Ministerio de Salud. Entre ellas destacan:

- Aislamiento de los espacios y objetos para evitar el contagio del virus a través de
superficies.

- Medidas de higiene tales como lavado de manos, el uso de alcohol gel y el uso
correcto de mascarillas y guantes. Estas recomendaciones son también para los
usuarios en el caso de que exista atencion al publico. Si existe sospecha de
contaminacion coronavirus, se recomienda la limpieza en las zonas donde hay
colecciones.

- Limpiar con mayor frecuencia los espacios, especialmente si hay afluencia de
personas.

- No recomiendan la aplicacion generalizada de desinfectantes mediante fumigacion
0 pulverizacion en los depositos ni en salas de exhibicidn, ya que, al decantar,
pueden producirse dafios en objetos con los que podrian entrar en contacto.

- No usar limpiadores con cloro ni amoniaco, ya que la evaporacion de estos
compuestos quimicos produce dafios en los materiales sensibles, aunque no sean
usados directamente sobre ellos.

- Disponer de elementos de limpieza personal, tales como alcohol gel, toallas de papel
y basureros.

- Informar y educar a los usuarios sobre las medidas de proteccion frente a la COVID-
19.

- En bibliotecas se estipula dejar los libros en cuarentena por seis horas y establecer
una zona lejos de circulacion; se recomienda no tener estanterias abiertas y recibir

los libros en un contenedor.

En el marco de las medidas tomadas por las autoridades, en relacion con la emergencia
sanitaria que ha generado la propagacion del coronavirus, las bibliotecas y museos de Chile,
pertenecientes al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural del Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio debieron cambiar la forma de entregar sus servicios ante la

suspension de sus servicios presenciales.
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Esta situacion de las bibliotecas y los museos se observa a nivel internacional, pues desde
el comienzo de la pandemia la mayor parte de estas instituciones debieron cerrar sus puertas
al publico; por lo que se vieron en la necesidad de migrar varios de sus servicios a la
modalidad digital/virtual, con el fin de mantenerse cerca de sus usuarios. La virtualizacion
ha permitido que muchas exposiciones y libros estén a un solo clic. Lo virtual no es mas
que una “copia” de lo fisico Y, si bien no logran entregar la misma experiencia que implicar
el estar frente a la Mona Lisa en Louvre o visitar el Museo Americano de Historia en Nueva
York, por ejemplo, estas copias digitales han permitido disfrutar de exposiciones que no
tienen fecha de caducidad, no se deterioran con el tiempo y pueden recibir multiples visitas

al mismo tiempo y desde diferentes lugares del mundo.

En el caso de los museos, se han creado diferentes iniciativas; una de las cuales fue el
Desafio #Get-tyMuseum o #GettyMuseumChallege llevada a cabo en 2020 por The Getty
Museum, en la cual se invitaba a los usuarios del museo a reproducir obras de arte famosas
con materiales caseros, a través del uso de diferentes redes sociales. El desafio tuvo gran
popularidad a nivel internacional y el Museo publicara un libro con las mejores fotografias
de estas obras creadas por los usuarios.*®"1®) Otros museos han realizado juegos
educativos, concursos, videojuegos, exposiciones digitales, tours en linea, transmisiones en

vivo, charlas, conferencias de artistas, videos de artefactos, entre otros.(:?

Por otro lado, las bibliotecas también han migrado los servicios y actividades al formato
digital, lo que atrae a muchos usuarios. Por ejemplo, la Biblioteca Publica de Nueva York
administra un club de lectura a través de sus aplicaciones v sitio web,?? ademas ofrece
diferentes servicios multilingles, tales como foros de discusidn, alfabetizacion temprana,
soporte de aprendizaje remoto para estudiantes, entre otros. Por otra parte, la Biblioteca
Nacional de Francia cred un juego en honor al género literario fantastico; este sitio explora
los recursos para conocer mejor la historia de la fantasia, desde sus autores clasicos, criaturas
y mundos.®?Y) En el caso de bibliotecas plblicas latinoamericanas, destaca el trabajo
realizado por la Biblioteca Nacional de Perq, que implement6 un delivery de libros para
llevar los préstamos a los usuarios. Ademas, habilito el servicio de lectura via telefonica
para los adultos mayores, con una gran variedad de temas como historia, literatura o
Ciencias Sociales, con la posibilidad de un horario personalizado.?2232% QOtras bibliotecas
han ofrecido contenido electronico gratuito para impulsar el uso del patrimonio cultural
digital en la ensefianza y el aprendizaje escolar, ademés de canales de YouTube enfocados

en la hora del cuento, podcast de literatura, historia y otras tematicas.@>26:2")
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A partir de lo anteriormente expuesto, esta investigacion tiene como objetivo analizar la
prestacion de servicios de las bibliotecas y museos regionales y nacionales de Chile desde

el 15 de marzo al 15 de julio de 2020 en el contexto de la crisis sanitaria.

Métodos

La investigacion es de tipo descriptiva, pues busca recabar informacion detallada acerca de
un problema o fendbmeno estudiado para determinar sus dimensiones. Para recolectar la
informacidn se realizd una encuesta sobre los procedimientos adoptados para la prestacion
de servicios durante la etapa inicial de la COVID-19 (marzo - julio de 2020) por las
bibliotecas y los museos regionales y nacionales de Chile La encuesta fue enviada a un total
de 30 instituciones: la biblioteca nacional, tres museos nacionales, siete bibliotecas

regionales y 19 museos regionales.

El instrumento de recoleccion de datos, de elaboracion propia, basado en la revision de
diversas fuentes bibliograficas, fue confeccionado en un formulario de Google y enviado a
los directores y encargados de las unidades de informacién mencionadas (n = 30) a través
de correo electronico. La encuesta estuvo disponible para completar durante siete semanas
desde el 11 de agosto hasta el 28 de septiembre de 2020. Fue respondido por 23
instituciones: la biblioteca nacional, tres museos nacionales, cinco bibliotecas y catorce

museos regionales (anexo 1).

La encuesta constaba de 33 preguntas (anexo 2), divididas en cuatro secciones: informacion
general de la organizacion, medidas dentro de la organizacion, medidas adoptadas en los
servicios, la institucion en el contexto de la crisis sanitaria por COVID-19. Las preguntas
de las secciones dos, tres y cuatro se circunscriben a las decisiones o acciones llevadas a
cabo entre el 15 de marzo y el 15 de julio del afio 2020. Las preguntas de la primera seccion
de la encuesta buscaban obtener informacién sobre el tipo de institucion, correo de contacto

y nombre de quien responde, por lo que no forman parte del analisis.

Resultados

.Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2022;33:e1934

Para el analisis se contabilizan las instituciones de forma general y ademas se dividen por

tipo, es decir, museos (17) y bibliotecas (6).

Fecha de suspension de la atencion de publico general debido a la
pandemia COVID-19

De las 23 instituciones encuestadas, ocho suspendieron la atencion presencial el 17 de
marzo; seis suspendieron sus actividades el 16 de marzo y cinco el dia 18 de marzo; tres de

ellas lo hicieron el 15 de marzo y otra el dia 20 de marzo del afio 2020.

Al realizar el andlisis por tipo de institucion, se aprecia que, de 17 museos, seis cesaron sus
servicios presenciales el 17 de marzo del 2020, tres lo hicieron el 15 de marzo y la misma
cantidad el dia 16. EI 18 de marzo, lo hicieron dos museos y finalmente el 20 de marzo lo
hizo uno de ellos. En el caso de las bibliotecas, del total de seis que respondieron la encuesta,
estas suspendieron sus servicios presenciales los dias 16, 17 y 18 de marzo de 2020, dos

bibliotecas cada dia respectivamente.

Realizacidn de teletrabajo a raiz de la crisis sanitaria

Las 23 instituciones encuestadas, es decir, un 100 % efectud teletrabajo entre el 15 de marzo
y el 15 de julio del afio 2020.

Mantencion de turnos de trabajo presenciales

Del total de instituciones que respondieron, 13 de ellas si mantuvieron trabajos presenciales
en el periodo investigado, es decir un 57 %; mientras que 10 instituciones no mantuvieron

trabajos presenciales que se corresponde a un 43 %.

El andlisis por institucion muestra que, en el caso de los museos, nueve de ellos si
mantuvieron trabajos presenciales, por motivos de seguridad y aseo, ademas de turnos éticos
de administracion y conservacion del acervo museografico; mientras que ocho de ellos no
lo hicieron. En el caso de las bibliotecas, cuatro de ellas mantuvieron trabajos presenciales,
mediante la realizacion de labores de seguridad, procesos tecnicos, administrativos y

recepcion de material y dos bibliotecas no realizaron labores presenciales.
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Mantencidn de servicios presenciales

Entre las unidades encuestadas, un 9 % mantuvo algun servicio de caracter presencial (n =
2); en cambio el 91 % (n = 21) de las unidades no mantuvo. En el caso de los museos, el
servicio que se mantuvo presencial se relaciona con la direcciéon de la unidad museal,
mientras que, en el caso de las bibliotecas, se mantuvieron servicios presenciales,
relacionados con la extension cultural y la entrega de servicios digitales, ademas del

bibliotecario en linea.

Reasignacion de funciones durante la crisis sanitaria

De las 23 instituciones encuestadas, un 61 % no reasigno las funciones (n = 14) y un 39 %
(n =9) si lo hizo. En el caso de los museos, las funciones reasignadas se relacionan con la
adaptacion de los servicios con un enfoque hacia la creacion de contenidos para las redes
sociales, la difusion del patrimonio cultural de las instituciones, de las regiones y el pais. En
las bibliotecas las funciones se reasignaron para la creacion de contenido y actividades en
las redes sociales, la seleccion, compra y catalogacion de libros desde casa y la participacion
en capacitaciones del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SNPC) y entidades

externas.

Capacitacion a funcionarios para la entrega de servicios en linea

De las 23 instituciones un 56 % (n = 13) indicO que si realizaron capacitaciones a sus
funcionarios para la entrega de servicios en linea; mientras que un 44 % de los encuestados
(n = 10) sefialé no haber realizado capacitaciones. El anélisis por tipo de instituciones
muestra que un 53 % de los museos hizo capacitaciones; entre las que sobresalen talleres
online para servicios educativos, exhibiciones virtuales, realizacion de charlas y uso de
redes sociales. Del mismo modo, la capacitacion autodidacta y el curso para el manejo de
herramientas digitales impartido por el SNPC destacan entre las respuestas. En el caso de
las bibliotecas, un 67 % realizd capacitaciones, orientadas a adquirir competencias en

herramientas  digitales, = comunicacionales (para charlas, cuentacuentos vy
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videoconferencias); también acerca de temas complementarios como salud mental y

marketing digital.

Uso de plataformas digitales para la entrega de servicios

Con respecto a las plataformas utilizadas para entregar los servicios, en primer lugar, se
encuentra Facebook que es utilizada por todas las organizaciones. Le sigue el sitio web
institucional, empleado por 22 instituciones e Instagram, usada en 19 instituciones. Los

datos especificos por tipo de institucion se observan en la figura 1.

18
16
14
12
10
8
6
4
ol N j 1 1§
0
Whatsapp ~ Youtube Instagram  Twitter ~ Facebook Sitio web  Otros
m Museos Institucional
" Bibliotecas

Fig. 1 — Plataformas usadas para actividades o servicios.

Migracion de los servicios presenciales al ambiente digital

Respecto a los servicios que migraron de la forma presencial a la online/digital, un 27 %
tiene vinculo con el medio o extension cultural. Le siguen servicios de fomento lector,
charlas o similares, y “otros”, todos con un 19 % de presencia. Finalmente estarian las
exposiciones virtuales con un 16 %. Los servicios que migraron en los museos
corresponden, en primer lugar, a aquellos de vinculacién con el medio y difusion del
patrimonio con un 30 %, luego las exposiciones que migraron a espacios virtuales (23 %),

otros (20 %), charlas o similares (17 %) y finalmente los servicios relacionados con el
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fomento lector (10 %). En cuanto a las bibliotecas, los servicios relacionados con el fomento
lector estan en primer lugar con un 39 %, le siguen las charlas o similares y la vinculacion

con el medio, ambas con un 23 %. Finalmente se encuentran “otros” servicios con un 15 %.

Percepcion de la adaptacién de los servicios durante la crisis sanitaria

Con relacién a como las instituciones evidenciaban su adaptacion de los servicios, de las 23
instituciones estudiadas, un 61 % la califico de “buena” (n = 14), un 13 % de “muy buena”
(n=3); un 17 % respondid “neutro” (N =4) y un 9 % indicod “mala” (n = 2). La opcion “muy

mala”, no fue utilizada por ninguna institucion.

En detalle, de los 17 museos, un 58,8 % respondio que fue “buena” la adaptacion de los
servicios (n = 10), 17,6 % que fue “muy buena” (n = 3), el 11,8 % “neutra” (n = 2), y el 11,8
% “mala” (n = 2). Por otro lado, de las seis bibliotecas, un 67 % indico que la adaptacion

fue “buena” (n = 4) y el 33 % que fue “neutra” (n = 2).

Actividades realizadas entre el 15 de marzo y el 15 de julio del 2020 en el

contexto de la crisis sanitaria

De acuerdo con las respuestas entregadas por las 23 instituciones, un 18 % (n = 21) indico
que realiz6 difusion del patrimonio documental y cultural de la localidad/institucién; un 15
% (n = 17) efectud actividades para el fomento lector y el ocio. A su vez, charlas y
conversatorios junto con concursos y desafios obtuvo un 14 % (n = 16) cada actividad.
Igualmente se llevaron a cabo exposiciones virtuales (10 %, n = 11), cursos y talleres (9 %,
n = 10) alfabetizacion informacional sobre el COVID-19 (8 %, n = 9). Por ultimo, las
actividades que menos se realizaron fueron el lanzamiento de libros solo en un 5,2 % (n =
6), el podcast y/o programas radiales en un 3 % (n = 3), “otros” tuvo un 2 % (n = 3) y ciclos

de cineconun 2 % (n = 2).

De los 17 museos encuestados, 16 realizaron las siguientes actividades: difusion del
patrimonio documental y cultural de la localidad/institucidn; acciones para el fomento de la
lectura y el ocio, concursos y desafios, charlas, conversatorios y exposiciones. Cada una de
estas actividades obtuvo 11 respuestas por parte de los diferentes museos. Las actividades
menos realizadas fueron la alfabetizacion informacional sobre el COVID-19 con siete
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respuestas y los cursos y talleres, pues solo cinco museos ejecutaron esta actividad. La
actividad de lanzamiento de libros, al igual que “otros”, tuvo fue sefialada por tres museos;
el podcast y/o programas radiales por tan solo dos y ciclos de cine fue realizado por un

Mmuseo.

En el caso de las seis bibliotecas encuestadas, todas realizaron actividades para el fomento
lector y el ocio. De igual forma, se llevaron a cabo charlas, cursos, talleres, concursos,
desafios y difusion del patrimonio documental y cultural de la localidad/institucion; todas
estas actividades fueron sefialadas por al menos cinco bibliotecas. Por otro lado, actividades
como, el lanzamiento de libros, fue seleccionado por tres bibliotecas. La alfabetizacion
informacional sobre el COVID-19, fue realizado por solo dos bibliotecas. El podcast y/o
programas radiales y los ciclos de cine, fueron realizados por al menos una biblioteca. Las

exposiciones virtuales y otras actividades, no fueron indicadas por ninguna biblioteca.

Plataformas que permitieron mayor convocatoria de publico

Con respecto a la red social que méas publico convoco entre las instituciones encuestadas,
en primer lugar, se encuentra Facebook con 45 %, seguida por Instagram con 27 %,
YouTube con 12 %, Twitter, WhatsApp, el sitio web institucional y otros con 4 %, cada

una.

El analisis especifico por institucion permite apreciar que, en el caso de los museos, lograron
mayor convocatoria de publico a través de Facebook, Instagram y YouTube. La plataforma
por la que se convocd menor cantidad de publico fue el sitio web institucional.

Las bibliotecas, por su parte, seleccionaron a Facebook como la plataforma donde mas
convocaban publico, seguido de Instagram y WhatsApp con menor cantidad de publico.
YouTube, Twitter y el sitio web institucional, por el contrario, no fueron seleccionados por

ninguna de las bibliotecas encuestadas.
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Conteo de asistencia a las actividades o el uso de servicios online

En cuanto a la contabilidad de asistencia a las actividades y/o servicios online, un 21 % se
realiz6 a través de visualizaciones; 19,7 % por la cantidad de interacciones (me gusta, me
enoja etc.), 18,4 % a través de las visitas en la pagina; seguido por la opcion estadisticas con
17,2 %, la asistencia en vivo con 10,5 %, la cantidad de veces compartido/retweet con un
6,6% y finalmente los comentarios fueron utilizados por un 3,9 %, mientras que un 2,6 %

no contabiliza la asistencia/uso de los servicios online.

Al realizar el analisis por tipo de institucion, en el caso de los museos, la opcién mas
escogida fue “visualizaciones” con 24,5 %, seguido por las opciones “visitas a la pagina”,
“cantidad de me gusta/interacciones” y “estadisticas” con 18,9 % cada una. Luego esta la
opciodn de “asistencia en vivo” con 7,5 %. Las opciones menos escogidas por los encuestados
fueron “cantidad de veces compartido/retweet” con 5,7 %, “no se contabiliza” con 3,8 %y

“cantidad de comentarios” 1,8 %.

En el caso de las bibliotecas, la “cantidad de me gusta/interacciones” fue la mas elegida con
22 %, seguida por “asistencia en vivo” y “visitas a la pagina”, ambas con 17 %; las
alternativas “visualizaciones” y “estadisticas” obtuvieron un 13 %, y por ultimo las menos

3

elegidas, al igual que los museos, fueron “cantidad de veces compartido/retweet” y

“cantidad de comentarios” con 9 %.

Actividades con mayor asistencia o participacion

Las actividades que lograron mayor cantidad de asistencia o participacion, segun las
instituciones encuestadas, son las relacionadas con el fomento lector y el ocio y las de
difusion del patrimonio documental y cultural de la localidad e institucion con un 22 % cada
una (n = 8). Luego se encuentran las actividades relacionadas con las charlas,
conversatorios, encuentros con escritores, artistas, profesionales, las entrevistas, webinar
con un 19 % (n = 7). Con una menor cantidad se encuentra las exposiciones/exhibiciones
virtuales con un 17 % (n = 6). Con un 8 % (n = 3) se encuentran los concursos y desafios;
conun 6 % (n = 2) los cursos/talleres y otras actividades de manera virtual y un 3% (n = 1)
la alfabetizacion informacional/compartir informacion de COVID-19, el distanciamiento

social y las actividades de otras bibliotecas, museos u otras instituciones.
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De manera particular, los museos declaran que la actividad con mayor asistencia es la
difusion del patrimonio documental, cultural de la localidad e institucion con seis unidades,
le sigue la actividad relacionada a las charlas, conversatorios, encuentros con escritores,
artisticas, profesionales, entrevistas, webinar y exposiciones/exhibiciones virtuales con seis
instituciones respectivamente. En tercer lugar, se encuentran las actividades para el fomento
lector y el ocio, los concursos y desafios con dos instituciones. Le siguen los cursos/talleres
y otras actividades de manera virtual, la alfabetizacion informacional/compartir informacion
de COVID-19, el distanciamiento social, las actividades de otras bibliotecas, museos u otras
instituciones; la categoria “otros” fue escogida por una institucion que declara tener mayor

cantidad de visitas por una miniserie de &mbito cultural local.

Evaluacion de actividades o servicios

En cuanto a la forma de evaluar las actividades o servicios realizadas durante la
contingencia, las instituciones indicaron su preferencia por las “visualizaciones” con un 25,4
%, seguido por “cantidad de me gusta/interacciones” con un 20,9 %, las “visitas a la pagina”
con un 17,9 %, “cantidad de comentarios” y “asistencia en vivo”, ambas con un 10,4%. En
el caso de las opciones menos elegidas por los encuestados para evaluar sus actividades o
servicios estan la “cantidad de compartido/retweet” con un 7,5 %, “no se evaltia” con un 6

% y “otros” con 1,5 %.

El andlisis por tipo de institucion indica que los museos utilizaron las “visualizaciones” para
evaluar sus actividades o servicios con un 28,3 %, seguido por “cantidad de me gusta o
interacciones” con un 21,7 % y las “visitas a la pAgina” con un 19,6 %. Las opciones menos
escogidas fueron la “asistencia en vivo” con un 10,9 % y “cantidad de compartidos/retweet”,

“cantidad de comentarios” y “no se evalia”, las tres opciones con un 6,5 %.

Por otra parte, las bibliotecas emplearon pardmetros semejantes para evaluar sus servicios:
usaron de la misma forma “cantidad de me gusta o interacciones”, “visualizaciones”,
“cantidad de comentarios” con un 19 % para las tres opciones, seguida por las “visitas a la
pagina” con un 14,3 %. Las bibliotecas emplearon en menor medida la “cantidad de veces
compartido” y la “asistencia en vivo” con un 9,6 %; por ultimo, “no se evalta” y “otras”

(cumplimiento de objetivos) con un 4,8 %.
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Actividades/servicios surgidos a partir de la crisis sanitaria

Con respecto a los nuevos servicios o actividades surgidos durante la contingencia por la
crisis sanitaria, en primer lugar, se encuentran las exposiciones/exhibiciones virtuales con
un 29 %, luego la difusién del patrimonio local/institucional con un 21 %; las actividades
relacionadas con la lectura 18 %, charlas o similares con un 14 %; otras actividades con un
11 %, entre las que destacan las reuniones y capacitaciones remotas para los funcionarios.

Finalmente se encuentra la alfabetizacién acerca del COVID-19 con un 7 %.

Al dividir la observacion por tipo de institucion, destaca en los museos las exposiciones
virtuales como nuevo servicio con un 29 %. Asimismo, la difusién del patrimonio
documental y cultural con un 21 %, las actividades relacionadas con el fomento lector con
un 18 %, las charlas o similares con 14 % y “otros” con 11 %. Por ultimo, las actividades

relacionadas con el fomento lector y la alfabetizacion sobre el COVID-19 con un 7 %.

Las nuevas actividades/servicios de las bibliotecas se relacionaron principalmente con
actividades para el fomento lector con un 50 %; la difusion del patrimonio documental y
cultural de la localidad/institucion con un 33 %. Finalmente, se encuentran las charlas o

actividades similares con un 17 %.

Servicios reinventados a través de las plataformas digitales durante la

Crisis sanitaria

Los servicios que se reinventaron en las instituciones a través de las plataformas digitales
son las exposiciones/exhibiciones virtuales con un 26 %, las charlas, seminarios, encuentros,
entrevistas y similares con un 22 %; los servicios con programa radial, difusion del
patrimonio y servicios de fomento lector con un 18,5 % cada uno y en ultimo lugar se
encuentra “otros” servicios con un 15 %. En la figura 2 se muestra un analisis detallado por

tipo de institucion:
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Fig. 2 — Servicios que se reinventaron en la contingencia.

Vias de comunicacion con los usuarios

Del total de instituciones que respondieron la encuestas, un 76 % declar6 que si existe una
via de comunicacion a partir de la cual los usuarios puedan sugerir servicios (n = 17). Por

otra parte, 24 % (n = 6) indicd que no existié una via de comunicacion.

En el caso de los museos, 12 de ellos cuentan con vias de comunicacion con los usuarios
para sugerir servicios, entre ellas se encuentra el correo electronico, las redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram) y la péagina oficial del museo. Con respecto a las
bibliotecas, cinco de ellas tienen una via de comunicacién con los usuarios, agregando que
las sugerencias se hacen via correo institucional, redes sociales (Facebook) y la pagina
oficial de las bibliotecas. Respecto a las propuestas de los usuarios, destaca la solicitud de
creacion de clubes de lectura online. Por otra parte, solo una unidad, declara que no tiene

via de comunicacion para recibir las sugerencias de los usuarios.
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Servicios desarrollados para asesorar a la ciudadania en relacidén con las

medidas por COVID-19 impulsadas por el gobierno

Del total de instituciones, un 22 % (n = 5) sefial6 haber asesorado a los usuarios con relacion
a las medidas impulsadas por el gobierno. Por otro lado, un 78 % (18 unidades) indicd no
haber asesorado a los usuarios. Al dividir el analisis por tipo de institucion, tres museos
sefialaron haber brindado asesoramiento a la ciudadania en temas como distanciamiento
social, paso a paso, medidas sanitarias y capsulas educativas—culturales. Por otra parte, 14

unidades indicaron no haberlo hecho.

Por parte de las bibliotecas dos sefialaron haber asesorado a sus usuarios, con relacion a las
medidas de ingreso familiar de emergencia, el registro social de hogares y Comisaria virtual
y difusion de informacién oficial. Por otra parte, cuatro unidades indicaron que no lo

hicieron.

Grabacion de las actividades en las plataformas, para que sean accesibles

posteriormente por los usuarios

De las 23 instituciones encuestadas, un 89 % (n = 19) sefialaron grabar las actividades y un
11 % (n =4) no lo hizo. De los 17 museos pertenecientes al estudio, 13 sefialaron grabar las
actividades, tres omitieron su respuesta y un museo indicé no hacerlo. A su vez, de las seis
bibliotecas encuestadas, cinco indicaron que grababan las actividades, mientras que una no

lo hacia.

Realizacion de actividades en formato “envasado”

Con relacion a actividades con formato envasado, es decir, aquellas referidas a un video
grabado con anterioridad y compartido de forma online en cualquier plataforma streaming,
un 65 % de las instituciones (n = 15) declar6 haber realizado algunas; mientras que un 35

% (n = 8) no realiz6 ninguna actividad con este formato.

Por parte de las instituciones museisticas un 71 % (n = 12) realiz6 actividades con este

formato y un 29 % (n = 5) no utilizé el formato envasado. En el caso de las bibliotecas, se
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puede apreciar que un 50 % (n = 3) realizé actividades con este formato y el 50 % restante

(n = 3) no lo realizo.

Publico objetivo de las actividades y/o servicios

Del total de las instituciones, el 22 % declara tener actividades y/o servicios enfocados al
publico general y el 18 % se enfocO en adultos. Por otra parte, un 15,5% orientd sus
actividades al publico infanto—juvenil y joven y el 14 % al pablico adulto mayor.
Finalmente, se encuentra el publico infantil con un 12 % y la primera infancia con un 3 %.

Las especificidades por tipo de institucion se observan en la figura 3.
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Fig. 3 —Publico objetivo de las instituciones.

Publico con mayor porcentaje de participacion en las actividades y/o

servicios online

El pdblico que mas participd en las actividades y/o servicios es el adulto con un 31 %,
seguido por el pablico joven con un 26 %. El pablico general, por su lado, tuvo un 15 % de
participacion; los grupos infantil y adulto mayor presentaron un 10 % cada uno y finalmente

.Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



ECiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
’ EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2022;33:e1934

el publico menos participativo fue el infanto-juvenil con un 8 %. Los rasgos por cada

institucion de observa en la figura 4.
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Fig. 4 — Participacion de los usuarios en actividades o servicio.

Horario de realizaciéon de las actividades

El horario en que més cantidad de actividades se realiz6 fue de las 06:00 PM a 08:00 PM
con 36 %, lo sigue con 33 % el horario de las 01:00 PM a 05:00 PM y por ultimo el horario
de las 09:00 AM a las 12:00 PM, empleado por un 31% de las instituciones para la mayoria
de sus actividades. Ninguna institucion realizé actividades en el horario de las 09:00 PM a
12:00 AM.

En el caso de los museos, son dos los horarios en que se realiz6 la mayor cantidad de
actividades, de 09:00 AM hasta 12:00 PM y de 01:00 PM a 05:00 PM. En las bibliotecas, el

horario més utilizado para realizar actividades es de 06:00 PM a 08:00 PM.

Horario de mayor participacion de publico

El horario con mayor participacion de personas fue de las 06:00 PM a 08:00 PM con 49 %,
seguido por las 01:00 PM a 05:00 PM con 29 %. Por otro lado, el horario con menos
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participacion fue de las 09:00 AM a las 12:00 PM con 22 %. Al analizar por instituciones,
tanto en bibliotecas y museos, el horario en que participé mayor cantidad de personas fue
de 06:00 PM a 08:00 PM, seguido por el horario de 01:00 PM a 05:00 PM.

Trabajo colaborativo con otras instituciones durante la pandemia

Veinte instituciones realizaron trabajo colaborativo con otras organizaciones, equivalente al
87 % del total; mientras que tres sefialaron no haber realizado trabajo colaborativo, es decir
un 13 %. Al realizar un analisis por tipo de organizacion, se puede apreciar que, en el caso
de los museos, 14 instituciones realizaron un trabajo colaborativo y tres no lo realizaron.

Por otra parte, todas las bibliotecas realizaron trabajo colaborativo con otras instituciones.

De las 20 instituciones que realizaron trabajo colaborativo, 60 % trabajé con organizaciones
de caracter publico y privado y un 40 % trabajé Unicamente con instituciones de caracter

publico.

En el caso de los museos, nueve realizaron trabajo colaborativo con organizaciones publicas
y privadas, de las cuales destacan organizaciones comunitarias locales y municipalidades,
centros investigativos y ONG’s. Por otra parte, cinco museos realizaron colaboracion
exclusivamente con instituciones publicas, relacionadas con el SNPC y universidades
estatales locales. En el caso de las bibliotecas, tres trabajaron con instituciones publicas y
privadas, tales como colectivos locales y artisticos, ONG’s, jardines infantiles y centros
investigativos. El resto (3) trabajé solo con instituciones publicas, relacionadas al Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y el SNPC. Una biblioteca trabajé con el Instituto
de Seguridad Laboral.

Aplicacion de sugerencias/ recomendaciones de organizaciones

internacionales

Del total de las instituciones, un 74 % (n = 17) declar6 seguir las
sugerencias/recomendaciones de organizaciones internacionales como la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas y el Consejo Internacional de
Museos (IFLA e ICOM respectivamente, por sus siglas en inglés); mientras que un 26 % de

las instituciones (n = 6) indic6 no haberlo hecho.
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De los museos, 12 siguieron las sugerencias/recomendaciones de la ICOM y la SNPC,
especialmente sobre temas de conservacion, presentacion de bienes culturales y protocolos
sanitarios y de acercamiento a la comunidad. 5 museos no siguieron
sugerencias/recomendaciones. En el caso de las bibliotecas, cinco siguieron las
recomendaciones de organizaciones internacionales como la IFLA y la UNESCO, sobre
preservacion de colecciones y protocolos de retornos. Solo una biblioteca indicd no seguir

ninguna sugerencia de organizaciones internacionales.

Conclusiones

En relacion con la prestacion de servicios de las bibliotecas y los museos regionales y
nacionales de Chile, durante el 15 de marzo al 15 de julio del afio 2020, en el contexto de la
crisis sanitaria por COVID-19, se puede apreciar que las instituciones tuvieron que realizar
un cambio en la modalidad tradicional en que entregaban sus servicios. Migraron de la
presencialidad al formato digital/online con un aumento de las actividades relacionadas con
vinculacion con el medio o la extension cultural, fomento lector y charlas, seminarios, entre

otras en esta modalidad.

Sin embargo, a pesar de que la mayor parte de las organizaciones migro6 al teletrabajo,
algunas mantuvieron tareas administrativas de forma presencial, que por su caracter no
podian ser realizadas de forma remota, tales como labores relacionadas con la
administracion, la conservacion y la seguridad. Por otra parte, migrar los servicios
presenciales a los digitales se tradujo en una inversion de tiempo, equipamiento, econémica
y de capacitacién para el personal. Lo anterior también incluye un proceso de adaptacion,
no solo para los funcionarios, sino también para los usuarios, debido a la brecha digital,
puesto gque muchos usuarios y funcionarios no tienen acceso a internet o no saben cémo usar

las redes sociales.

En cuanto a la adaptacion de los servicios, si bien gran parte de las instituciones declararon
gue su adaptacion fue positiva, es importante destacar que existieron complejidades para
algunas instituciones, relacionadas con la disponibilidad de recursos. Las diferencias de
recursos y accesos no permiten a todas las organizaciones adaptarse de la mejor manera al

contexto. A ello se suma la falta de personal que presentan algunas instituciones. Por otra
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parte, existio una reasignacién de funciones, que en algunos casos se convirtié en una carga

de trabajo extra para los funcionarios de las instituciones culturales.

Con relacion a las formas de comunicarse con los usuarios y la prestacion de servicios, las
plataformas digitales, en especial las redes sociales, adquieren gran relevancia, ya que
extienden el alcance de las unidades culturales y generan un nuevo espacio virtual para la
comunicacion con los usuarios. ello aumenta la visibilidad y el impacto de museos y
bibliotecas en contextos digitales. Las actividades o entrega de servicios se realizaron
principalmente a través de las redes sociales, especialmente en las mas comunes en Chile:
Facebook, Instagram, YouTube y Twitter. Ademés, se observa el uso de recursos
tecnoldgicos que ya existian, pero no eran utilizados comdnmente antes de la pandemia,

como Zoom.

Otra de las medidas tomadas durante la contingencia por COVID-19 fue la reinvencion y
creacion de servicios pertinentes con el contexto actual. En el caso de los museos, las
exposiciones virtuales o0 360° fue la forma favorita de seguir compartiendo sus colecciones
con publico, en conjunto con carteleras educativas y culturales sobre la tematica/area de
estudio en su institucion. También se utilizo la iniciativa de destacar los objetos de sus
colecciones por medio de secciones 0 concursos. Estos servicios son similares a los
implementados por reconocidos museos internacionales, como el reto desafio #Get-
tyMuseum del Getty Museum de Los Angeles o el Museo de Louvre con el recorrido virtual
360° de la exposicion El advenimiento del artista. En el caso de las bibliotecas, destaca la
creacion de contenidos para el fomento lector, como talleres literarios a través de Zoom y

capsulas de promocion de la lectura.

Por otra parte, las capacitaciones fueron relevantes para reinventar los servicios y/o
actividades tradicionales y asi poder entregar un nuevo espacio de interaccion con sus
usuarios, con las dificultades que eso conlleva. En resumen, es posible inferir que los
museos y bibliotecas investigados se han adaptado al entorno virtual y principalmente a los
servicios digitales remotos. Queda en evidencia que lo han hecho rapidamente y de forma
creativa para organizar los servicios virtuales ofrecidos, tanto bibliotecas y museos y han
aumentado drasticamente sus actividades y demanda en redes sociales. Es posible observar
una mayor cantidad de contenidos digitales y servicios virtuales ofrecidos por las bibliotecas

y museos de todo tipo.
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Por otra parte, es importante destacar las prestaciones de servicios de las bibliotecas y los
museos en este contexto, a partir del esfuerzo realizado por los trabajadores de las
instituciones, que buscaron acompafiar a las comunidades a las que pertenecen; a pesar de
impedimentos tecnologicos, comunicacionales, de conectividad e incluso de poco manejo
de plataformas digitales, sumado a la crisis sanitaria. Aspectos como la reinvencion, las
buenas précticas, la creatividad y la motivacion de los profesionales son cualidades que no

deben pasar desapercibidas.

En sintesis, es importante destacar que las bibliotecas y los museos siempre han tenido como
funcion social estar al servicio de la sociedad en cualquier circunstancia, para ayudar a la
distraccion de los usuarios, fomentar el ocio, la lectura y el arte. Para algunos el panorama
mundial actual puede ser desalentador, muchas bibliotecas y museos han debido cerrar sus
puertas al publico durante meses y otros — en un escenario peor - han tenido que cerrar sus
puertas para siempre por falta de presupuesto. En Chile se ha podido observar que las
bibliotecas y los museos han hecho todo lo posible para enfrentar este desafio, para

mantenerse cerca de la comunidad y ofrecer sus servicios al publico.

A lo largo de la historia, los museos y las bibliotecas han sobrevivido a diferentes crisis y
cambios. Aun asi, han seguido en el frente, motivados por la vocacion de servicio de la
comunidad. Durante la pandemia no ha sido diferente: las bibliotecas y museos fueron
espacios muy afectados por el aislamiento imperativo debido a la emergencia sanitaria; sin
embargo, han sido capaces de mantenerse activos, reinventando sus servicios, para entregar
el espacio de desarrollo integral y aprendizaje que les caracteriza como instituciones, al
permitir el acceso cultural, informacional, la promocion a la lectura y los servicios de ocio.
Esto permite que prevalezca uno de los objetivos principales de las entidades culturales que

es vincularse con las comunidades.
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AnNexos

Anexo 1. Instituciones que respondieron encuesta

Tipo de institucion Nombre
Biblioteca nacional Biblioteca Nacional de Chile
Museos nacionales Museo Histérico Nacional

Museo Nacional de Bellas Artes
Museo Nacional de Historia Natural
Bibliotecas regionales Biblioteca Regional de Antofagasta
Biblioteca Regional "Gabriela Mistral" de La Serena
Biblioteca de Santiago
Biblioteca Regional de Los Lagos
Biblioteca Regional de Aysén
Museos regionales Museo de Antofagasta
Museo Regional de Atacama
Museo Arqueolégico de La Serena
Museo del Limari
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert
Museo de Historia Natural de Valparaiso
Museo Regional de Rancagua
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca
Museo Histérico de Yerbas Buenas
Museo de Historia Natural de Concepcion
Museo Regional de la Araucania
Ruka kimvn Taifi Volil-Juan Cayupi Huechicura
Museo Regional de Magallanes

Museo Antropolégico Martin Gusinde

Anexo 2. Encuesta sobre la entrega de servicios durante la crisis sanitaria por COVID-
19

La siguiente encuesta se lleva a cabo como parte del trabajo de titulacién de estudiantes de
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Tecnologica Metropolitana. Su
proposito es recolectar informacion acerca de la prestacion de servicios de las Bibliotecas y

Museos Regionales y Nacionales de Chile, durante la crisis sanitaria por COVID-19 durante
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el 15 de marzo hasta el 15 de julio del afio 2020, con el fin de conocer y analizar las
Iniciativas tomadas por las mismas instituciones ante las dificultades de la contingencia. Lea
cuidadosamente las preguntas que se presentan a continuacion y responda marcando con
una equis (X) segun se le indique. Por otra parte, habra preguntas abiertas que debera

responder de la manera més breve y clara posible.
Direccion de correo electronico:

I. Informacion general de la organizacion
1. Tipo de institucion a la que pertenece*
__Biblioteca Regional
__Biblioteca Nacional
___Museo Regional y/o especializado
___Museo Nacional
2. Nombre de la institucion:
3. Cargo dentro de la institucién:
Il. Medidas dentro de la organizacion (medidas tomadas entre el 15 de marzo y el 15 de
julio del afio 2020)
4. ¢Qué dia la institucion suspendid la atencion de pablico general debido a la pandemia
COVID-19?
5. ¢A raiz de la crisis sanitaria, la institucion realiza teletrabajo?*
Si

No

Si la respuesta anterior fue “Si”, ;qué dia comienza el teletrabajo? (indique fecha)
6. A pesar del cierre al pablico. ¢(Se mantuvieron en este periodo, turnos de trabajo
presencial? *

Si

No

Si la respuesta anterior fue “Si” ;cuales turnos se mantuvieron y por qué?
7. ¢La unidad mantuvo algun servicio con caracter presencial?*
Si

No

Si la respuesta anterior fue “Si” ;Cuales servicios se mantuvieron y por qué?
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8. ¢Hubo una reasignacion de funciones durante la crisis sanitaria? (Ej: funcionarios de
Dpto. de catalogacién realizan otras labores de apoyo al servicio, como cuentacuentos,
charlas, conversatorios, etc.).*

_Si

__No

Si la respuesta anterior fue “Si” ;cudles funciones se reasignaron y por qué?
9. ¢Los funcionarios se capacitaron para entregar servicios en linea?*

_Si

__No

Si la respuesta fue Si, ¢qué capacitaciones recibieron los funcionarios?

I11. Medidas en los servicios de la organizacion (medidas tomadas entre el 15 de marzo y
el 15 de julio del afio 2020)

10. ¢La institucién utiliz6 alguna de estas plataformas para la entrega de sus servicios entre
los dias 15 de marzo hasta el 15 de julio del 2020? (Puede hacer més de una eleccion).*
Whatsapp

Youtube

Instagram

Twitter

Facebook

Sitio web institucional

Otros:

11. ;Qué servicios presenciales migraron a online/digital? Especifique*

12. Teniendo en cuenta las medidas tomadas a raiz de la cuarentena, ¢coémo evidencia la
adaptacion de sus servicios durante la crisis sanitaria?*

13. ¢Cuales de las siguientes actividades se realizaron durante la crisis sanitaria entre los
dias 15 de marzo hasta el 15 de julio del 2020 en su institucion? (puede hacer mas de una
eleccion)

___ Cuentacuentos
__ Charlas

__ Cursos/Talleres y otras actividades de manera virtual (tertulias, talleres de cocina,
escritura, cOmics, marcapaginas, sobre bases de datos y plataformas digitales, gestores

bibliograficos, etc.)
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___ Conversatorios

___ Concursos

___ Concursos literarios en redes sociales
__ Club de lectura

__ Exposiciones/exhibiciones virtuales
__ Podcast/programa radial
__Lanzamiento de libros

___ Ciclos de cine

___ Entrevistas

___ Webinar

___ Encuentros online con autores, escritores, pintores, escultores, artistas, profesores,

etc. a través de redes sociales, videos y directos.
___ Difundir el patrimonio documental y cultural de la localidad/institucion.

__ Documentar la situacion actual a través de memes, carteles, textos, noticias, relatos

y fotografias de las calles vacias para construir la memoria del barrio/localidad.

__ Difundir contenidos gratuitos externos de la biblioteca o museo, como son
plataformas de libros electronicos, audiolibros, peliculas, archivos online y bibliotecas
digitales, plataformas audiovisuales, entornos de aprendizaje (autoformacion), circo,

museos, cuentacuentos, cuentos por radio, exposiciones virtuales, podcast, etc.

__Hacer resefias de libros infantiles y adultos para difundirlas por redes sociales.
Ademas, pedir que sea la poblacion adulta e infantil las que se animen a hacerlas y

compartirlas.

___ Difundir las plataformas de préstamo electronico de libros, audiolibros, prensa,
revistas, peliculas, series y documentales, asi como otros recursos en acceso abierto y
recursos digitales/virtuales (podcasts, libros digitales, relatos sonoros, bases de datos

online, etc.)

()

.Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
/ EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2022;33:e1934

___Recomendar libros, peliculas y otros contenidos de entretenimiento, tanto infantiles

como para adultos, a través de los medios sociales junto a Booktubers.

__ Desafios para los usuarios, donde manden fotografias leyendo en casa, con su
coleccion de libros, con su libro favorito, recreando pinturas famosas, pintando o

dibujando alguna pintura.

__ Crear material descargable para trabajar la lectura, juegos, pasatiempos (sudoku,

sopa de letras, crucigramas) e imagenes para colorear.

___ Compartir informacién de COVID-19; distanciamiento social; actividades de otras

bibliotecas, museos o otras instituciones; etc.

___Alfabetizacion informacional enfocada a la pandemia COVID-19 (ejemplo: fake

news, informacion sobre bonos del gobierno, etc.)
Otros:

14. ¢ A través de cudles plataformas se ha logrado una mayor convocatoria de publico?
Whatsapp

YouTube

Instagram

Twitter

Facebook

Sitio web institucional

Otros:

15. ;Cémo se contabiliza la asistencia a las actividades o el uso de servicios online?*

Visitas a la pagina

Cantidad de me gusta o interacciones.
Cantidad de veces compartido o retweet
Visualizaciones

Estadisticas

Cantidad de comentarios

Asistencia en vivo

No se contabiliza
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Otros:

16. ¢ Qué actividades lograron mayor asistencia o participacion?
17. ;Como se evaluan estas actividades o servicios? *

Visitas a la pagina.

Cantidad de me gusta o interacciones.
Cantidad de veces compartido o retweet.
Visualizaciones.

Cantidad de comentarios.

Asistencia en vivo.

No se evalua

Otros:
18. ¢Qué actividades/nuevos servicios nacieron en su institucion a partir de la crisis
sanitaria?
19. ¢ Qué servicios se reinventaron en su institucion a través de las plataformas digitales
durante las crisis la crisis sanitaria?
20. ¢Cuentan con alguna via de comunicacién con los usuarios, donde estos puedan sugerir
servicios?
__Si
__No
Si la respuesta anterior fue “Si”, ;cudl es esa via de comunicacion? ¢qué servicios se han
sugerido?
21. Entre los servicios brindados durante la crisis sanitaria, ¢la organizaciéon desarroll6
alguno con el fin de asesorar a la ciudadania en relacion a las medidas impulsadas por el
gobierno (postulacion a bonos, informacion sobre comunas en cuarentena, informacion
sobre paso a paso, etc.)?*
_Si

No

9
1

Si la respuesta anterior fue “Si”, sefiale qué tipo de actividad desarrollo.
22. Al realizar actividades de forma online, ¢estas quedan grabadas en las plataformas para

gue sean accesibles posteriormente por los usuarios?*
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_Si
No
23. (La unidad ha realizado alguna actividad con el formato “envasado”?*

Si

No

24. ¢ Hacia qué publico estan enfocadas principalmente las actividades y/o servicios? (Puede

elegir mas de una) *

Primera infancia (0-5 afios)
Infantil (6-11 afios)
Infanto-juvenil (12-18 afios)
Joven (19-26 afios)

Adulto (27- 59 afios)

Adulto mayor (60 afios 0 mas)
Publico general

Otros:
25. ¢Qué publico participa mas de las actividades y/o servicios online? (Puede elegir mas
de una).*

Primera infancia (0-5 afios)
Infantil (6-11 afios)
Infanto-juvenil (12-18 afios)
Joven (19-26 afios)

Adulto (27-59 afios)

Adulto mayor (60 afios 0 mas)
Pablico general

Otros:
26. ¢En qué horario se realizan la mayoria de las actividades?*
09:00 a.m. - 12:00 p.m.

13:00 p.m. - 17:00 p.m.
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08:00 p.m. - 20:00 p.m.
21:00 p.m. - 00:00 p.m.

27. ¢En qué horario participan o conectan mayor nimero de personas? *
09:00 a.m. - 12:00 p.m.

13:00 p.m. - 17:00 p.m.
08:00 p.m. - 20:00 p.m.
21:00 p.m. - 00:00 p.m.
IV. La institucién en el contexto de la crisis sanitaria por COVID-19

28. ¢ Se realizo trabajo colaborativo con otras instituciones durante la pandemia? (entre el
15 de marzo y el 15 de julio del afio 2020) *

Si

No

29. Si la respuesta anterior fue "si", con qué tipo de institucion
__Publica

__Privada

__Las dos anteriores

Especifique con cuales instituciones colaboro:

30. ¢La organizacion sigue las sugerencias/ recomendaciones de organizaciones

internacionales como IFLA /ICOM?*

Si

No

Si la respuesta anterior fue "si" mencione a grandes rasgos las sugerencias consideradas en

su institucion.

31. Para finalizar, y si lo considera pertinente, aflada algin comentario acerca de la entrega
de servicios en el contexto de la pandemia por COVID-19, en el periodo comprendido entre
el 15 de marzo y el 15 de julio del afio 2020.
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