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RESUMEN

La Asociacion Nacional de Informadores de la Salud constituye una de las mayores
asociaciones de prensa sectorial de Espafia, con mas de 700 miembros. Durante la crisis del
COVID-19, su funcion en la gestion y difusion de informacién puede considerarse
fundamental. El objetivo general de esta investigacion fue analizar como se produce la
comunicacion entre los miembros de la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud
en torno al COVID-19 en Twitter. Se descargaron todos los tuits e interacciones entre los
asociados y se analizd la red generada por estos; se identificO a los miembros maés
influyentes a traves de medidas de centralidad y se examind el contenido de los tuits con
mayor difusion y engagement. Tras identificar expresiones que aparecian con mayor

frecuencia, se hizo un analisis semantico para extraer los temas mas relevantes. Los datos
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mostraron una red poco cohesionada, donde los usuarios interactian poco entre si. Tanto la
Asociacion como sus miembros, se centran mayoritariamente en la difusion de mensajes
fomentadores de concienciacion, con informacion relevante relacionada con la enfermedad,
la formacion, la denuncia social y el humor. Un uso méas coordinado e interactivo de la red
social por parte de los miembros de la Asociacion, seria deseable para aumentar el alcance
y la difusion de sus mensajes.

Palabras clave: coronavirus; COVID-19; andlisis de redes; Twitter; lideres de opinién

digital; desinformacidn; engagement.

ABSTRACT

The National Association of Health Informants is one of the largest sectoral press
associations in Spain, with more than 700 members. During the COVID-19 crisis, its role
in the management and dissemination of information can be considered fundamental. The
overall objective of this research was to analyze how communication occurs between
members of the National Association of Health Informants regarding COVID-19 on Twitter.
All tweets and interactions between associates were downloaded and the network generated
by them was analyzed; the most influential members were identified through measures of
centrality and the content of the tweets with the highest diffusion and engagement was
examined. After identifying expressions that appeared more frequently, a semantic analysis
was made to extract the most relevant topics. The data showed a poorly cohesive network,
where users interact little with each other. Both the Association and its members focus
mainly on the dissemination of awareness-raising messages, with relevant information
related to the disease, training, social denunciation and humor. A more coordinated and
interactive use of the social network by the members of the Association would be desirable
to increase the reach and dissemination of their messages.

Keywords: coronavirus; COVID-19; network analysis; Twitter; digital opinion leaders;

misinformation; engagement.
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Introduccion

A principios de enero de 2020, fueron notificadas en China las primeras muertes a causa de
una nueva enfermedad denominada por la OMS COVID-19.9 Debido a su rapida expansion
por diferentes paises del mundo como Corea del Sur, Irén o Italia, el 11 de marzo de 2020
la OMS declard la enfermedad como pandemia.®

Espafia, con mas de 200 000 casos diagnosticados y mas de 20 000 muertes a finales de abril
de 2020, es uno de los paises mas afectados por la enfermedad, no solo desde el punto de
vista sanitario, sino también econémico.®

Con el objetivo de frenar la expansion de la enfermedad, el gobierno espafiol aprob6 un real
decreto (463/2020) que permitia declarar el estado de alarma nacional a partir del 15 de
marzo. Entre las medidas establecidas para combatir la pandemia, no solo en Espafia, sino
en muchos otros paises, las de distanciamiento social y confinamiento han tenido un papel
protagonista. Como consecuencia de las limitaciones impuestas a la comunicacion
interpersonal cara a cara, las redes sociales se han postulado como la mejor alternativa para
mantenerse conectado con el mundo y continuar la conversacion en torno a esta nueva
situacion.®

Asi, desde las primeras etapas de la epidemia, se ha ido incrementado el uso de plataformas
digitales como Twitter, tanto para expresar opiniones como para buscar y compartir
informacion relacionada con la enfermedad y posibles maneras de prevenirla y
combatirla.®® Twitter, en concreto, es una red social especialmente relevante en este
sentido porque es quizas la plataforma més apreciada y utilizada en situaciones de crisis("8%
y porque una gran parte de sus 152 millones de usuarios diarios“? la considera una fuente
importante donde acudir para informarse sobre contenidos cientificos y, especialmente,
sobre informaciones y noticias relacionada con la salud.®%?

Por eso, dado que es considerada una de las principales fuentes de informacion, es
especialmente relevante que lo que se difunda a través de su plataforma sea lo mas veraz y
fiable posible. Sin embargo, al igual que el resto de las redes sociales,*® también es una
fuente importante de desinformacion,™ lo cual representa una amenaza significativa
cuando dicha desinformacién trata sobre aspectos relacionados con la salud de los
ciudadanos y de la sociedad en su conjunto.®®

Como consecuencia de la enorme cantidad de informacion que ha circulado sobre la
COVID-19 y las secuelas sociales, econdémicas y de salud que ha provocado, la

Organizacion Mundial de la Salud ha puesto de manifiesto la existencia también de una
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“infodemia” en torno a la enfermedad.® Por ello, ante el aluvion de contenido que se esta
generando cada dia, es particularmente dificil identificar y distinguir los contenidos
verdaderos y fiables de los contenidos falsos y propagandisticos.

Es precisamente en este escenario de incertidumbre y confusion donde el papel de los lideres
de opinidn es atn mas relevante.%1) Ahora mas que nunca necesitamos fuentes fiables y
voces autorizadas que puedan dirigir la conversacion y ayudar a los usuarios a seleccionar
e interpretar la informacién mas importante. Por eso, este articulo se centra en estudiar el
comportamiento de los miembros de la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud
(ANIS) en Twitter. ANIS, una de las asociaciones de prensa sectorial mas grandes de
Espafia, esta formada por mas de 700 periodistas de todo el pais, especializados en salud.®®)
Asi pues, el presente articulo pretende, como objetivo general, analizar cbmo se produce la
comunicacion de los miembros de la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud
acerca del COVID-19 en una red social de referencia como Twitter: ;existe didlogo o
interaccion entre ellos?; ¢de qué tipo?; ¢qué clase de contenidos difunden?, etc.

En concreto, los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

1. Analizar la red de tuits, menciones y retuits generada por los Asociados de ANIS en
relacion con la COVID-19, con la finalidad de describir la naturaleza vy
caracteristicas de dicha red de comunicacion e identificar las relaciones entre los
miembros de la asociacion.

2. Detectar a los miembros més activos e influyentes dentro de la red de asociados de
ANIS en relacion con la comunicacion sobre la COVID-19, a traves de los
principales indices de las medidas de centralidad y del Seguidor/Radio de
seguidores.

3. Identificar y analizar la labor de los usuarios mas influyentes dentro de la red a traves
de su actividad en Twitter, en relacion con el tema objeto de estudio. En concreto, si
son autores o retuiteadores, si son lideres de sus grupos generando conversacion o
manteniéndola.

4. Medir el alcance y la relevancia de los tuits mas difundidos por la red de usuarios a
través del recuento de sus retuits y del calculo de su engagement para analizar
después qué tipo de mensajes son los que mayor viralidad obtienen.

5. ldentificar los temas de conversacién mas relevantes en la red de usuarios generada
por los asociados de ANIS.

6. Identificar el tipo de contenidos externos més difundidos por los miembros de la red,
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con el fin de comprobar si son informaciones de medios periodisticos o de medios
cientificos, o incluso contenidos propios publicados en diferentes tipos de
plataformas de gestion de contenidos. De la misma manera, identificar los dominios
de Internet mas presentes en la red de usuarios con el mismo objetivo, de forma que
se pueda averiguar si los dominios que con mayor frecuencia aparecen son medios
de informacion, redes sociales, de las administraciones publicas, utilidades y

servicios de Internet.

Métodos

A través del programa NodeXI pro®® se descargaron todos los tuits e interacciones de los
miembros de la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud (ANIS) que tuvieran
cuenta de usuario de Twitter (en total, 346), asi como los tuits e interacciones de la cuenta
de la propia asociacion. Para la obtencion y procesamiento de los datos obtenidos, no fue
necesaria la autorizacién explicita de los usuarios, ya que el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), no es de aplicacion para la actividad publica de los usuarios
en redes sociales.®?)

La descarga de los datos se realizé el 17 de abril de 2020, a las 20:45 UTC. La fecha fue
elegida por considerarse que habria para entonces suficientes datos publicados en la red
relacionados con el tema de estudio.

Una vez descargada la base de datos, se identificaron aquellos tuits que incluian en su
contenido las palabras clave “coronavirus” o “COVID”.

Con la base de datos resultante, y a traves del analisis de redes sociales (ARS), se genero un
grafo, para poder realizar un analisis de la red y poder ver las interacciones entre los
usuarios.

A su vez, con la intencién de identificar los individuos més relevantes dentro de la red
generada por los usuarios de ANIS, se calcularon las principales medidas de centralidad,
estas fueron la centralidad de vector propio (eingenvector centrality), los niveles de in-
degree, los niveles de out-degree, y el indice de intermediacion (betweness centrality). (122
La centralidad de vector propio viene determinada por el nimero de conexiones que tiene
un usuario afadido a cuantas otras conexiones tienen los otros usuarios que conectan con
él. No se trata tan solo de hacer un recuento de conexiones por usuario para medir su

relevancia dentro de la red, sino también de contar cuantas conexiones tienen los usuarios
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que le conectan. Se puede ser un personaje relevante dentro de la red no solo teniendo
muchas conexiones, sino teniendo también pocas conexiones, pero estando estas muy
conectadas.

Los niveles de in-degree se calculan mediante el recuento del nimero de aristas que apuntan
a un usuario en una red direccional. Es decir, el nimero de menciones, retuits y respuestas
que recibe ese usuario. Es una de las formas mas sencillas de medir la popularidad dentro
de una red.

Los niveles de out-degree hacen recuento del nimero de veces que un usuario menciona o
responde a otros. Los usuarios dentro de una red también pueden ser muy relevantes cuando
mencionan o responden a otros, ya que hacen que otros usuarios participen y mantienen el
tema de conversacion activo.

El nivel de intermediacion (betweenness centrality) calcula qué usuarios hacen de puente de
conexion estableciendo el camino mas corto entre otros dos usuarios no conectados entre si.
Sin estos usuarios la red perderia cohesion y podria terminar estando formada por
componentes no conectados entre si.

Mientras los niveles de in-degree y los niveles de out-degree tienen significados objetivos,
ya que representan recuentos de conexiones entrantes y salientes de cada usuario, los niveles
de centralidad de vector propio y de intermediacion presentan valores relativos y solo son
validos como indice de comparacion respecto a usuarios presentes dentro de la misma red.

Una vez identificados los usuarios mas importantes dentro de la red, se analiz6 el
seguidor/radio de seguimiento (Rf = nimero de seguidores/numero de seguidos) para medir
su relevancia respecto a la red global de Twitter.!® Este radio, considerado uno de los
indicadores maés fiables de popularidad en Twitter, compara la cantidad de usuarios que se
han suscrito a las actualizaciones de un usuario con la cantidad de usuarios que sigue a dicho
usuario. Cuanto mayor sea resultado, mas personas estan interesadas en las actualizaciones
de estado del usuario sin que este necesite mostrar interés en sus actualizaciones de estado
primero. Si el resultado es menor que 1, es probable que el usuario sea considerado un
seguidor masivo que sigue a otros usuarios con el nico proposito de ganar mas usuarios él
mismo. Esta figura sola puede, sin embargo, conducir a interpretaciones erréneas y siempre
deben verse en contexto con la cantidad total de seguidores y relaciones de interaccion. Esta
medida permite conocer si los usuarios mas destacados dentro de la red de conversacién
analizada, en torno a la COVID-19, también son usuarios relevantes de la red social Twitter
en términos més absolutos.

Por otro lado, para medir la actividad realizada por los principales miembros de la red de
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asociados de ANIS en relacion con la COVID-19, se hizo un recuento de sus tuits originales,
retuits, menciones y respuestas. Esto, a su vez, también permitiria comprobar si la actividad
de estos usuarios esta 0 no en consonancia con la del resto de miembros la red. Es decir, si
su comportamiento (retuitear, mencionar o crear contenido propio) es proporcional al del
resto de la red.

Posteriormente, para comparar el nivel de interactividad presente en la red generada por
ANIS con el engagement promedio en Twitter, se calculd el engagement de cada tuit
original a través de la férmula engagement = interacciones del tuit / nimero de seguidores
del autor del tuit.?® Los datos se importaron al programa SPSS Statistics en su version 24,
para detectar los casos atipicos, excluirlos, y posteriormente calcular la mediana y la media
del engagement de los tuits y comparar esta ultima con la mediana del engagement promedio
de los tuits en Twitter.?4

Igualmente, con el objetivo de conocer las caracteristicas mas destacadas de las
comunicaciones con mayor difusion, se realizé un anélisis de contenido de los tuits que mas
retuits recibieron dentro de la red.

En otro paso, se hizo un analisis semantico de la totalidad los tuits publicados, identificando
tanto las palabras Unicas con mayor presencia, como los pares de palabras que méas aparecian
en la red y sus conexiones con otros pares de palabras para asi, a través de estas conexiones,
poder identificar los temas de discusion mas relevantes.

Por ultimo, se analizaron los contenidos externos (i.e.: URLS) mas difundidos por los
asociados de ANIS, con el objetivo de comprobar si estos eran contenidos cientificos o
periodisticos. Se puede considerar contenido externo el elaborado por terceros y publicado
por otra cuenta, y contenido curado, pero de interés para su comunidad, aquel en el que se

recomienda un contenido de otros usuarios.®)

Resultados

Descripcion de la red de usuarios de ANIS
La red generada por los datos extraidos estaba formada por 255 usuarios de los 347
asociados de ANIS que poseen cuenta en Twitter y que, por tanto, formaban parte de la
escucha (figura 1). Este dato muestra que el 73,48 % de los asociados publicaron al menos
un tuit donde el coronavirus era mencionado. Estos usuarios realizaron entre ellos 256

interacciones Unicas y 13 279 interacciones duplicadas (conexiones entre usuarios que se
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realizan mas de una vez, por ejemplo, un usuario que retuitea dos tuits de un mismo origen
0 Un usuario gque menciona a otro en mas de dos tuits). Sin embargo, de estas relaciones, 12
708 fueron del tipo bucle, es decir, interacciones realizadas por un usuario consigo mismo.
Esto sucede, en la mayoria de los casos, cuando un usuario publica un tuit que no recibe
ninguna interaccion. Quedarian, por tanto, 571 interacciones duplicadas realmente

significativas.

Fuente: Elaboracién propia.

Fig. 1 — Red de RTs. Vértices: el color muestra los valores de in-degree; el tamafio, los de
eingenvector centrality y la opacidad, los de betweenness centrality. Aristas: el color muestra la
reciprocidad; el grosor, la fuerza de la relacion. Los vértices se muestran agrupados por

componentes.

En relacion con las interacciones reciprocas entre usuarios (figura 2), la red reflejo un indice
de reciprocidad entre usuarios del 11,96 %, lo que significa una reciprocidad en las
interacciones del 21,36 %. La reciprocidad indica las interacciones entre dos usuarios en los
dos sentidos. Se trata de un valor bajo, pero muy comdn en Twitter, muy determinado por
el hecho de que el nimero de respuestas suele ser el valor mas bajo de todos los tipos de
mensaje que existen en Twitter.?® Si las interacciones duplicadas son una sefal de la
difusion que los usuarios de la red propician respecto a los tuits publicados en ella, las

interacciones reciprocas son una sefial del nivel de conversacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 2 — Red de menciones y respuestas. Veértices: el color muestra los valores de in-degree; el
tamario, los de eingenvector centrality y la opacidad, los de betweenness centrality. Aristas: el
color muestra la reciprocidad; el grosor, la fuerza de la relacion. Los vértices se muestran

agrupados por componentes.

Todos estos datos muestran, por tanto, una red donde un porcentaje elevado de usuarios
publica sus mensajes y no recibe ninguna interaccion y, ademas, no interacciona con nadie:
estan, por tanto, aislados en la red. Por otra parte, existe una serie de usuarios que difunde
informacion percibida como de valor por otros miembros de la red y sus mensajes son
difundidos y comentados. Incluso, varias veces dos usuarios interaccionan sobre diferentes
mensajes, sin embargo, el nimero de veces que se relacionan entre si en torno a un mismo
mensaje es bajo. La red, aparentemente, funciona como una cédmara de eco (echo
chamber)®@” y no tanto como una plataforma para el dialogo.

En linea con lo ya comentado, dentro de la red se encontraron diferentes componentes
(conjuntos de usuarios) aislados, sin relacion entre si. Un total de 115 componentes
diferentes, de los cuales 112 estaban formados por un solo usuario, lo que implica que, de
la red de 255 usuarios, 112 que publicaron algun tuit, no recibieron ni realizaron ninguna
interaccion con otro asociado. Esto indica que, si bien poco mas de la mitad (139) de los
asociados de ANIS tienen sentimiento de comunidad y lo demuestran interactuando entre
ellos (11 602 interacciones) y compartiendo informacion, existen otros asociados que

difunden sus propios tuits sin interactuar con el resto de los miembros de la asociacion.
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Otras medidas relevantes del conjunto de la red formada, son su distancia geodésica méxima
(diametro de la red, determinado por el numero de pasos minimos que hay que atravesar
para conectar a los dos usuarios méas separados), que fue 8, y la densidad del grafo (relacion
entre el numero de aristas del grafo y el nimero de aristas maximo, que es el nimero de
aristas de un grafo completo con el mismo numero de nodos): 0,56 %. Estos datos reflejan
una red descompensada, con poca cohesion global y bastante dispersa, que representa, en
su conjunto, poca relacién homogénea entre los usuarios.

En cuanto al tipo de interacciones que se produjeron en la red, los 255 usuarios publicaron
un total de 12 672 tuits, 538 retuits, 69 menciones en retuits, 247 menciones y 9 respuestas.
El bajo nUmero de menciones y respuestas, junto con el pequefio indice de reciprocidad,
refleja el uso de Twitter por parte de los asociados como una herramienta de difusion de

contenidos mas que como una plataforma de dialogo y conversacion.

Medidas de centralidad

Los diferentes indices y medidas de centralidad presentan 16 usuarios que se pueden
identificar como los que mantienen la red y podrian ser considerados los lideres de opinion
de la misma. Se trata de periodistas, médicos, divulgadores cientificos, farmacéuticos o
directores de comunicacion de entidades relacionadas con la ciencia, ademas de la propia
asociacion ANIS.

En concreto, se puede destacar el papel protagonista de la cuenta de la ANIS, ya que, aun
cuando no es una de las que mas tuits o retuits muestra (tabla 2), es la que mas menciones
recibe, la principal dentro de la red y la que en mayor medida funciona como intermediaria,

conectando a asociados que, si no existiera ANIS, no estarian conectados (tabla 1).

Tabla 1 — Principales medidas de centralidad

Eingenvector centrality Betwenness centrality In-degree Out-degree
@anisalud 0,06 | @anisalud 9850,53 | @anisalud 66,00 | @joancmarch
@xavigranda 0,04 | @boticariagarcia 2325,61 | @Plaza_Bickle 22,00 | @juanluisrecio
@Plaza_Bickle 0,03 | @Plaza_Bickle 2264,03 | @Shora 22,00 | @virginiaolmedo
@joancmarch 0,03 | @Shora 2017,79 | @xavigranda 22,00 | @MiguelDlaCamara
@Shora 0,03 | @xavigranda 1839,24 | @boticariagarcia 20,00 | @fecove
@virginiaolmedo 0,03 | @corallarrosa 1624,43 | @joancmarch 17,00 | @anisalud
@LuisSerranoR 0,02 | @virginiaolmedo 1392,82 | @uvirginiaolmedo 13,00 | @corallarrosa
@MiguelDlaCamara 0,02 | @OjodeThot 1341,57 | @LuisSerranoR 13,00 | @carloscomsalud
@melzbentue 0,02 | @joancmarch 1240,82 | @corallarrosa 11,00 | @periodistia
@corallarrosa 0,02 | @MiguelDlaCamara 1114,13 | @OjodeThot 11,00 | @melzbentue

Fuente: Elaboracién propia.
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Igualmente, José Antonio Plaza es un usuario que destaca dentro de la red porque ocupa las
primeras posiciones en varios indices. El tercer puesto en el indice de centralidad y en
intermediacion, y el segundo puesto en el nimero de menciones recibidas. Este asociado a
ANIS tiene como nombre de usuario de Twitter @plaza_bickle y se presenta como
“Periodista. Leer y escribir. Salud y ciencia. Rock y basket. Ahora en @SaludISCIII, antes
en (@diariomedico. Presidente de @acbiotecnologia. Hablo solo por mi”.

Por otra parte, cuando se analizo la actividad de estos 16 usuarios principales de la red (tabla
2), se encontr6 que la actividad que se produce en mayor medida es la publicacion de tuits
originales propios, seguida por el retuit de las publicaciones originales de otros usuarios. En
tercer lugar, aparece la mencion a otros y, por Gltimo, la respuesta. Tan solo Miguel Angel
de la Camara publica una respuesta a otro tuit. Esta escasez de respuestas y menciones
determina el bajo indice de reciprocidad, expuesto anteriormente; que, por otro lado, es
comun en Twitter como norma general. Se puede concluir, por tanto, que la actividad de
estos usuarios destacados es un reflejo de la actividad en la red de ANIS en general.

A su vez, para comprobar si los usuarios mas relevantes dentro de la conversacion analizada
también son relevantes en Twitter mas alla del tema objeto de estudio, se analiz6 la radio de
seguidores/seguidos (tabla 2). Este radio es un indicador de la importancia de un usuario
dentro de la red de Twitter, ya que los usuarios de Twitter que tienen mas seguidores que
cuentas a las que siguen, como es el caso de, practicamente, los 16 usuarios analizados, se
consideran relevantes dentro de la red social. Cuanto més elevado es el valor del radio, més
se puede inferir que dicho usuario es una referencia para el resto de usuarios de la red total
de Twitter. En este caso, Marian Garcia aparece como la asociada con mayor puntuacion en

dicho indice.

Tabla 2 — Follower/following ratio de los usuarios y actividad en Twitter relacionada con la
COVID-19, de los principales asociados de ANIS

Usuario Descripcion Follower/ following ratio

@boticariagarcia Dra. Farmacia y nutricionista. Divulgadora de amplio espectro en @RNE 42,61

@zapeandola6 @sextanocheTV @elmundoes Sombrero de graduacion
@uiluniversidad Conquense incansable.

@Shora Meédica, Dra. en Medicina Regenerativa y comunicadora (http:/Eldiario.es, 11,46
Hipertextual, Investigacion y Ciencia...). Autora de #SiEscueceCura
http://amzn.to/2RSPWeK
@anisalud ANIS es la asociacion de periodistas sanitarios y profesionales de la 8,62

comunicacion en salud de Espafia. Esta vinculada a @fape_fape.

@fecove Editor PHARMACOSERIAS Vicepresidente Asociacion Nacional 6,37

Informadores de Salud ANIS Profesor postgrado Mktg Farmacéutico Fac.
Farmacia UCV Caracas (Venezuela)

@MiguelDlaCamar #SaludDigital ¥ #Comunicacion #eSalud #Radiographer ea Speaker 5,68
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@corallarrosa

@juanluisrecio

@Plaza_Bickle

@0OjodeThot

@periodistia

@carloscomsalud

@LuisSerranoR

@melzbentue

@virginiaolmedo

@joancmarch
@xavigranda

#innovacionsocial #DigitalHealth #Creatividad #DesignThinking #uxdesign
~. @AieSalud

Periodista, madre y abuela. Trabajo en Informativos Telecinco, pero esta
cuenta es personal. Vicepresidenta @anisalud . Ahora sé un poco mas sobre
cancer.

Blogger gastronémico (El buen vivir de Juan Luis Recio), critico de vinos
(XL Semanal), letrista, soci6logo, mensista, poeta
Periodista. Leer y escribir. Salud. Ciencia. Rock. Basket. En @SaludISCIII .
Ex @diariomedico . Presido @achiotecnologia . Entrevistas en
@Naukas_com . Hablo por mi
Buscando la salud... de la informacién. Jefe de Comunicacion del Hospital
Gregorio Marafién. (Perfil personal)... Solo escribo en mi nombre.
Periodista internacional especializada en salud * Periodismo freelance ©
Desarrollo personal CuerpoMente | Freelance international journalist « Health
mind&body
Dtor de la agencia de comunicacion @comsalud . Coordino #SaludsinBulos
#hackathonsalud . Vpte. @AieSalud #esalud #ehealth #mHealth #saluddigital
DG @SrLoboyFriends Especialista en #ComunicaciondeCrisis. Apoyando
@Edcivemerg y @vostSPAIN
Periodista. Trabajo en comunicacion. Salud y ciencia. http://melaniabentue.es
Delegada de @anisalud en Aragén
Periodista. 34 afios en medios o gabinetes. Ahora #HospitalClinicoSCarlos
Personalizacién Asist. Vocal Comunicaciéon @anisalud . Vivo #Aravaca y
quiero mejorarla.

Profesor @EASPsalud comunicacion equipos lider. Investigo
#Periodismo #freelance salud-humanidades. Profesor de comunicacion
cientifica Facultad Farmacia #UB (Master ESAME). Vocal de la Asoc

Informadores Salud @anisalud
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de difusidén y engagement

2,49

2,40

2,38

2,31

1,82

1,73

1,43

1,34

1,14

1,03
0,91

Los tuits que aparecen en la red de asociados de ANIS y que més difusion tienen en Twitter

por el nimero de retuits que acumulan, son los siguientes (tabla 3):

A message from me and my dad, @Melbrooks. #coronavirus

Tuit

#DontBeASpreader https://t.co/Hghc4fFXbe

Tabla 3 — Tuits con mas retuits de la red generada por los asociados de ANIS

Categoria
Concienciacion

For the average American the best way to tell if you have COVID-19 is to Denuncia
cough in a rich person’s face and wait for their test results
Things Covid has proven: Denuncia

1. The job you were told couldn't be done remotely can be done remotely
2. Many disabled workers could have been working from home, but
corporations just didnt want them to.

3. Internet is a utility, not a luxury

4. Universal healthcare is necessary

La OMS ha aclarado que los animales de compafiia no transmiten el COVID-

19.

iDALE RT para evitar abandonos, por favor!

Halting funding for the World Health Organization during a world health crisis

is as dangerous as it sounds. Their work is slowing the spread of COVID-19
and if that work is stopped no other organization can replace them. The world
needs @WHO now more than ever.

Ayer fue mi primer guardia en un area COVID en un hospital, y siento que si

Concienciacion

Denuncia

Concienciacion

(@) ov-re |

.Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

RTs
195 255

187 846

139 699

95 589

95 055

93 600
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hubiera podido grabar un video de cdmo es estar ahi como paciente, NADIE
saldria de sus casas. Ni de vacaciones, ni de peda a la casa del amigo, ni al
mercado del mar.

Abro hilo concientizador [

Korea finished developing the 10 minute COVID-19 diagnostic kit and is now
ramping up production. They plan to export 300.000 test-Kits per week -
https://t.co/DpJCph9RT7

Levels of nitrogen dioxide pollution fell drastically in parts of Italy — a direct
result of the country closing due to #COVID19. Venetians say the water hasn't
been this clear in 60 years. Air quality and pollution continues to clear. Some
refreshing positive news for your TL®) https://t.co/PxOAFV8ajd

Vivo en Shanghai. Parece que la crisis del coronavirus empieza a estar
controlada por fin en China. Os voy a contar como se ha combatido el virus
aqui y el efecto de las medidas tomadas en la poblacion. Vais a flipar.
Dentro HILO. https://t.co/soWj1FFJrr

El mejor traje anti #coronavirus https://t.co/7tV1FNvfah

Fuente: Elaboracion propia.

Informacién cientifica 89712

Concienciacion

89 093

Informacién cientifica 84 066

Humor

72 845

En su mayoria, son tuits de concienciacion sobre la importancia de la adopcion de medidas
de seguridad respecto a la COVID-19, como la necesidad de permanecer en los hogares, por
ejemplo. Asimismo, muchos de los tuits mas difundidos adoptan un tono de denuncia acerca
de las injusticias sociales que se han puesto de manifiesto a raiz de la pandemia. Igualmente,
aparecen tuits que presentan las consecuencias de la permanencia en estado de
confinamiento y tuits de difusion de informaciones sobre nuevos descubrimientos en
relacion con la enfermedad. También se muestra como el humor puede ser una aproximacion
a la COVID que provoca una gran capacidad de difusion.

Para calcular si el nivel de retuits en esta red es mayor o menor que el nivel promedio de
Twitter, se calculd la media de los retuits de cada tuit, una vez que se descartaron aquellos
tuits que presentaron un numero de retuits atipico. De los 12 672 tuits originales, se
descartaron, por este motivo, 610; quedaron validos 12 062 tuits originales.

La frecuencia de retuits puede considerarse valida para comprobar la difusién de un mensaje
en valores absolutos. En este caso los resultados mostraron una media de 247,58 retuis por
cada tuit, una mediana de 7 y una desviacion estandar de 1001,98. EI numero de retuits
promedio es bajo, ya que la media de retuits por tuit se ha situado en 1690,46 retuits por
cada tuit publicado.®®

Para medir la capacidad de interactividad de los tuits, se calculd su engagement. Los tuits

con mayor engagement fueron los siguientes (tabla 4):

Tabla 4 —Tuits con mayor engagement difundidos por la red de asociados de ANIS

Tuit Engagement

Gracias a todos y todas los profesionales sanitarios que siempre estais, pase lo que pase 8916,88 %
Celadores, administrativ@s, telefonistas, enfermeras, médic@s, farmacéutic@s, conductores de
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ambulancias, auxiliares, psicdlog@s...
A cada profesional, jgracias!

#ProfesionalesCOVID Q) https://t.co/ZEIEp9wfrt

Para los que se creen inmortales y siguen saliendo al parque sin hacer caso a la orden de 8808,33 %
permanecer en domicilio, estas son las radiografias de un chico de 28 afios intubado en la UCI en

mi hospital por #coronavirus. Pista: los pulmones es lo negro, lo blanco es neumonia

https://t.co/HSWOj43EVV

Hoy en Chile hay 434 casos de COVID-19 y mafiana seguramente seran 100 casos mas, entro los 8093,89 %
que estaré yo porque hoy me Ilamd la clinica para decirme que soy positivo.
Abro hilo para contar mi experiencia y para hablar de la prueba que nadie habla.

El analisis para ver si tienes el Coronavirus en EEUU cuesta 3.000 délares. En Espafia es gratis. 7727,13 %
Bendita sanidad publica. Lo publico es civilizacién y progreso. Que nunca nos la quiten.

La OMS ha aclarado que los animales de compafiia no transmiten el COVID-19. 7637,33 %
iDALE RT para evitar abandonos, por favor!

Things Covid has proven: 7269,00 %

1. The job you were told couldn't be done remotely can be done remotely

2. Many disabled workers could have been working from home, but corporations just didnt want
them to.

3. Internet is a utility, not a luxury

4. Universal healthcare is necessary

Papa ha muerto esta madrugada. 6811,95 %
Se llama Julian Iglesias, 89 afios. Como él no era famoso no saldra en las noticias, ni serd TT. Solo

un nimero mas entre las muertes provocadas por el coronavirus.

En nombre de todos los ancianos que han muerto y moriran estos dias #julianiglesias

https://t.co/MmgMbpiaUB

Il Combinar hidroxicloroquina con azitromicina logra curar al 100% de pacientes con #COVID19 6622,58 %
con un tratamiento de 6 dias, segin un ensayo clinico liderado por Dr Raoult en Francia. Abre la

posibilidad de una estrategia internacional para combatir el virus https://t.co/oOfBGhLHnp

https://t.co/aiF7IpMbSN

Asi no Madrid. Asf no. 6576,95 %
Es #LaPedriza a las 11:30h. Nos pasa la imagen #AgentesForestalesCM

Es necesario abandonar las &reas recreativas de la Sierra.

Por favor #quedateencasa

#CoronavirusEspafia

#CoronavirusMadrid

#ASEM112

#Madrid112 https://t.co/mPaVNzIHMz

Enloquecido con la paciente cero en Uruguay. una sefiora que viajé a Madrid y volvié de Milan con 6563,81 %
coronavirus y en vez de guardarse fue al dia siguiente a un casamiento para 500 personas en
Carrasco no sin antes pasar por la peluqueria y visitar a su madre de 84 afios.Darwin award

Fuente: Elaboracion propia.

El contenido de los tuits con mayor engagement ofrece temas muy variados. El tuit con el
valor més importante es de agradecimiento a los profesionales del sector sanitario, seguido
de la critica a aquellos ciudadanos que no respetan las medidas de seguridad. También
destaca el mensaje que informa que los animales no transmiten el virus, ademas de los que
hablan de experiencias en los hospitales y centros de salud, o de la importancia de vivir en
un estado de bienestar con salud publica accesible.

Una vez calculado el engagement de los 12 672 tuits originales, también se descartaron,
como en el caso de los retuits, aquellos que obtuvieron un engagement identificado como
atipico. En este caso fueron validos 12 554 del total de los tuits originales.

Los resultados mostraron un engagement promedio de 21,39 % por cada tuit, una mediana
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de 0,26 % y una desviacion estandar de 106,19 %. Se trata de un engagement que presenta
una mediana muy elevada en comparacion con la mediana del engagement de Twitter en
general (24), que es de 0,045 %.

Red de palabras

Cuando se analizan las palabras mas frecuentes, cabe destacar la aparicion de “gracias”
como término mas repetido, ello refleja, probablemente, el agradecimiento de la sociedad
hacia los profesionales sanitarios (también en el top de las palabras méas repetidas).
Igualmente, es también destacable la aparicion del término “informacion”, lo cual pone de
manifiesto la importancia de este concepto dentro de la red generada por ANIS en una crisis
social de este tipo.

Cuando se analizan los pares de palabras mas repetidas en la red y como estos pares se
conectan con otros, aparecen los diferentes discursos, temas y argumentos mas utilizados.
Entre estos, destacan los relacionados con los bulos, y con la necesidad de que los
periodistas informen con rigor y difundan tan solo informaciones contrastadas; un ejemplo:
las consecuencias del consumo de ibuprofeno para el tratamiento de la enfermedad y la

insistencia en quedarse en los hogares para frenar la propagacion de la enfermedad.

Contenidos externos compartidos

Entre los contenidos externos mas difundidos a través de la red, los mas relevantes son (tabla
5):

Tabla 5 — Contenidos externos mas difundidos

Titulo Autor NUmero de veces compartido
4 ideas para trabajar en casa en estado de alarma por @periodista 17
coronavirus
Algunas cosas positivas que podemos sacar del estado de @periodista 14
alarma por coronavirus
Por favor jdeja ya de reenviar bulos por WhatsApp! @periodista 13
Coronavirus: el feminismo no es el problema, los derechos @periodista 8
humanos son siempre la solucién
La AEMPS informa que ningln dato indica que el ibuprofeno Agencia Espafiola de 7
agrave las infecciones por COVID-19 Medicamentos y Productos

Sanitarios

Situacion de COVID-19 en Espafia Ministerio de Sanidad
2019-Nuevo Coronavirus Comunidad de Madrid
Las mejores infografias cientificas y visualizaciones de datos @HeberLongas
sobre el coronavirus
Haz tu autoevaluacion del COVID-19 Comunidad de Madrid 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Las referencias mas difundidas por la red son informaciones de utilidad de organismos de
la Administracion Pablica y reflexiones o informaciones de tipo divulgativo, producidas por
miembros de la asociacion. Destaca Maria Miret, periodista independiente y autora de un
medio personal que tiene como subtitulo “Periodismo con alma, comunicaciéon con
conciencia, informacion con compromiso. Salud, en esencia”. Los contenidos que ha
publicado durante el periodo estudiado ocupan los cuatro primeros puestos en cuanto a
difusion dentro de la red. Se trata, en todos los casos, de contenidos de caracter formativo.
A la hora de hacer un recuento de los dominios mas difundidos por la red, destacan los
siguientes: twitter.com, alsoldelacosta.com, elpais.com, bit.ly, elmundo.es, eldiario.es,
ow.ly, paper.li y abc.es.

Se comprueba que los dominios informativos son los mas relevantes en la red, en particular,
las versiones digitales de los diarios de informacion general como El Pais, EI Mundo,
eldiario.es y ABC. También aparece un medio informativo digital de &mbito regional
andaluz: Al Sol de la costa. Ademas, destacan la red social de videos Youtube, las webs del
gestor de cuentas de redes sociales HootSuite y la plataforma de gestion de contenidos

paper.ly. Por ultimo, el servicio de acortamiento de URLS, bit.ly.

Discusion

Tanto la situacion de crisis social y sanitaria que ha provocado la COVID-19 como las
medidas de distanciamiento social impuestas por el gobierno, han provocado que las redes
sociales en general, y Twitter en particular, se hayan convertido en uno de los principales
medios alternativos para la comunicacion y expresion, y en herramientas predilectas para
buscar y compartir informacion relacionada con la enfermedad. En este contexto, donde la
veracidad y la utilidad de la informacion que aparece en las redes sociales es mas relevante
que nunca, la presente investigacion se ha ocupado de estudiar el comportamiento y la
comunicacion en Twitter de uno de los colectivos con mayor autoridad sobre la materia: la
Asociacion Nacional de Informadores de la Salud (ANIS).

Lo primero que puede sefialarse es que los asociados de ANIS todavia no tienen una
presencia mayoritaria en Twitter, ya que solo 347 de los casi 700 asociados de ANIS tiene
cuenta en la red social. Por otro lado, al menos entre los asociados que tienen cuenta en

Twitter, parece que el coronavirus es un tema relevante, puesto que al menos el 73,48 % de
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ellos publicaron como minimo un tuit donde el coronavirus era mencionado.

Los datos obtenidos al aplicar el Analisis de Redes Sociales a la totalidad de sus
comunicaciones en Twitter respecto a la COVID-19, reflejan que los usuarios de ANIS
conforman una red poco cohesionada y poco homogeénea (con solo tres componentes de méas
de un usuario), donde aproximadamente la mitad de los usuarios que tienen actividad en
Twitter estan conectados entre si, mientras que la mitad restante son individuos que publican
tuits, pero no mantienen ninguna conexion o dialogo. En esta misma linea, tanto el numero
de interacciones duplicadas como reciprocas, permiten concluir que los miembros de ANIS
utilizan la red social mas como una herramienta de difusion de contenidos (echo chamber)
que como una plataforma de didlogo y conversacion.

Por otro lado, las medidas de centralidad revelaron la existencia de 16 asociados cuya
actividad les convierte en las figuras mas relevantes de la red respecto a la comunicacion
sobre la COVID-19. Dichas medidas también mostraron que se puede ser una figura central
en la red sin ser el usuario que mas tuits genera, como es el caso de la cuenta de la propia
ANIS.

También se puede concluir que los temas y mensajes mas tratados por los usuarios de ANIS
y los que provocaron mayor difusién y engagement fueron el agradecimiento al personal
sanitario, asi como el reconocimiento a la sanidad publica, los mensajes de concienciacion
sobre la importancia de adoptar las medidas de prevencion recomendadas por las
autoridades sanitarias y los contenidos de caracter informativo. Igualmente, las referencias
mas difundidas por la red han sido informaciones de utilidad de organismos de la
Administracion Publica y reflexiones o informaciones de tipo divulgativo, producidas por

miembros de la asociacion.

Conclusiones

Se puede concluir por tanto que, si bien es cierto que seria recomendable aumentar todavia
mMAs su presencia y su cohesion en esta red social para potenciar la difusion de sus mensajes,
la labor de los miembros de ANIS en Twitter en torno a la COVID-19 es la propia de lideres
de opinidn responsables, preocupados por la formacién y la difusion de contenidos veraces,

utiles y socialmente relevantes.

.Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2022;33:e1764

Referencias bibliograficas

1. Zhu N, Zhang D, Wang W, Li X, Yang B, Song J, et al. A novel coronavirus from
patients with pneumonia in China, 2019. N Engl J Med. 2020 Feb 20;382(8):727-33.

2. World Health Organization. Global Health Observatory data repository. Global Health
Observatory data repository. 2020 [acceso 30/08/2020]. Disponible en:
https://bit.ly/3fx14tW

3. Europa Press. Esparia, entre los que mas sufriran el impacto inicial de la crisis del

coronavirus. La Vanguardia. 2020 [acceso 26/04/2020]. Disponible en:
https://bit.ly/3rmugzm

4. Chen E, Lerman K, Ferrara E. COVID-19: The First Public Coronavirus Twitter
Dataset. 2020 [acceso 26/04/2020]. Disponible en: http://arxiv.org/abs/2003.07372

5. Galera C, Juste M. El impacto del coronavirus en las redes sociales espafiolas.
Expansion. 2020 [acceso 26/04/2020]. Disponible en: https://bit.ly/3qgvHX8q

6. Thelwall M, Levitt JM. Retweeting COVID-19 disability issues: Risks, support and
outrage. El Prof la Inf. 2020;29(2). DOI:
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.16https://orcid.org/0000-0001-6065-205X

7. Acar A, Muraki Y. Twitter for crisis communication: Lessons learned from Japan’s
tsunami disaster. Int J Web Based Communities. 2011 Jul;7(3):392-402.

8. Cameron MA, Power R, Robinson B, Yin J. Emergency Situation Awareness from
Twitter for crisis management. In: WWW?’12 - Proceedings of the 21st Annual Conference
on World Wide Web Companion. New York, USA: ACM Press; 2012 [acceso
26/04/2020];695-8. Disponible en: https://bit.ly/3285z3M

9. Sreenivasan ND, Lee CS, Goh DHL. Tweet me home: Exploring information use on

Twitter in crisis situations. En: Lecture Notes in Computer Science (including subseries
Lecture Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics). Springer,
Berlin, Heidelberg; 2011. p. 120-9.

10. Clement J. Countries with the most Twitter users 2020. Statista. 2020 [acceso
26/04/2020]. Disponible en: https://bit.ly/3gx0VeU

11. Hotlin P, Olmstead K. The Science People See on Social Media. 2018 [acceso
26/04/2020]. Disponible en: https://pewrsr.ch/33gHk7d

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://bit.ly/3fxI4tW
https://bit.ly/3rmuqzm
http://arxiv.org/abs/2003.07372
https://bit.ly/3qvHX8q
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.16https:/orcid.org/0000-0001-6065-205X
https://bit.ly/328Sz3M
https://bit.ly/3qx0VeU
https://pewrsr.ch/33qHk7d

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2022;33:e1764

12. Wilford J, Osann K, Wenzel L. Social Media Use Among Parents of Young Childhood
Cancer Survivors. J Oncol Navig Surviv. 2018 [acceso 26/04/2020];9(1):10-7. Disponible
en: https://bit.ly/3KiVzvx

13. Lazer DMJ, Baum MA, Benkler Y, Berinsky AJ, Greenhill KM, Menczer F, et al. The
science of fake news. Science (80-). 2018 Mar 9;359(6380):1094—6. Disponible en:
https://www.science.org/doi/10.1126/science.aa02998

14. Pulido Rodriguez C, Villarejo Carballido B, Redondo Sama G, Guo M, Ramis M,

Flecha R. False news around COVID-19 circulated less on Sina Weibo than on Twitter.

How to overcome false information? Int Multidiscip J Soc Sci. 2020 [acceso
26/04/20201;9(2):1-22. Disponible en: https://bit.ly/3ro2H1c

15. Scheufele DA, Krause NM. Science audiences, misinformation, and fake news. Proc
Natl Acad Sci. 2019 Apr 16 [acceso 26/04/2020];116(16):7662—9. Disponible en:
https://www.pnas.org/content/116/16/7662

16. Anger I, Kittl C. Measuring influence on Twitter. In: ACM International Conference
Proceeding Series. New York, USA: ACM Press; 2011 [acceso 27/04/2020]. Disponible
en: http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2024288.2024326

17. Martin Cardaba MA, Carrasco Polaino R, Cuesta Cambra U. Twitter Networks ’

Centrality Measures of the Association of Health Journalist (ANIS): the Case of Vaccines.
Eur J Soc Sci. 2020 [acceso 26/04/2020];3(2):25-33. Disponible en:
http://journals.euser.org/files/articles/ejss_v3_i2_20/Cardaba.pdf

18. Asociacion Nacional de Informadores de la Salud. La Asociacion Nacional de
Informadores de la Salud. anisalud.com. 2020. Disponible en:
http://www.anisalud.com/la-asociacion/que-es-anis

19. Hansen D, Shneiderman B, Smith MA. Analyzing Social Media Networks with

NodeXL: Insights from a Connected World. International Journal of Human-Computer
Interaction. 2011;27(4):405-8. DOI: https://10.1080/10447318.2011.544971

20. Boletin Oficial del Estado. REGLAMENTO (UE) 2016/ 679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO - de 27 de abril de 2016 - relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos). Union Europea; 2016 p. 4-5.

21. Lozares C. La teoria de redes sociales. Pap Rev Sociol. 1996 Jan 1 [acceso
22/09/2018];48(48):103. Disponible en: http://papers.uab.cat/article/view/v48-lozares

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://bit.ly/3KiVzvx
https://www.science.org/doi/10.1126/science.aao2998
https://bit.ly/3ro2H1c
https://www.pnas.org/content/116/16/7662
http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2024288.2024326
http://journals.euser.org/files/articles/ejss_v3_i2_20/Cardaba.pdf
http://www.anisalud.com/la-asociacion/que-es-anis
https://10.0.4.56/10447318.2011.544971
http://papers.uab.cat/article/view/v48-lozares

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2022;33:e1764

22. Carrasco Polaino R, Villar Cirujano E, Martin Cardaba MA. Redes, tweets y
engagement: analisis de las bibliotecas universitarias espafiolas en Twitter. EI Prof la Inf.
2019 [acceso 26/04/2020];28(4). Disponible en:
https://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/article/view/epi.2019.jul.15

23. Herrera Torres, Pérez Tur, Garcia Fernandez J, Fernandez Gavira J. El uso de las redes
sociales y el engagement de los clubes de la Liga Endesa ACB. Cuad Psicol del Deport.
2017 [acceso 26/04/2020];17:175-82. Disponible en: https://bit.ly/3sDxohZ

24. Feehan B. 2018 Social Media Industry Benchmark Report. Rival 1Q. 2018 [acceso
27/04/2020]. Disponible en: https://www.rivalig.com/blog/2018-social-media-industry-

benchmark-report/

25. Rodriguez Herréaez B, Pérez Bustamante D, Saura Lacarcel JR. Information
classification on social networks. Content analysis of e-commerce companies on Twitter.
Espacios. 2017 [acceso 01/05/2020];38(52). Disponible en:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85033665972&partnerlD=40&md5=6782f615d5bb50d9096ce5a5c608a73e

26. Tamine L, Soulier L, Jabeur LB, Amblard F, Hanachi C, Hubert G, et al. Social
media-based collaborative information access: Analysis of online crisis-related twitter

conversations. In: HT 2016 - Proceedings of the 27th ACM Conference on Hypertext and
Social Media [Internet]. New York, USA: Association for Computing Machinery, Inc;
2016 [acceso 1/05/2020]. p. 159-68. Disponible en:
http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2914586.2914589

27. Shore J, Baek J, Dellarocas C. Twitter is not the echo chamber we think it is. MIT
Sloan Manag Rev. 2019 [acceso 05/05/2020];60(2):14—7. Disponible en:
https://mitsmr.com/2JchZ2D

28. Mention. The Twitter Engagement Report 2018 [Internet]. 2018. Disponible en:

https://mention.com/en/reports/twitter/

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.

Contribucién de los autores
Conceptualizacion: Miguel Angel Martin Céardaba, Rafael Carrasco Polaino, Ubaldo

Cuesta Cambra.

{cc) IESENEE| Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



https://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/article/view/epi.2019.jul.15
https://bit.ly/3sDxohZ
https://www.rivaliq.com/blog/2018-social-media-industry-benchmark-report/
https://www.rivaliq.com/blog/2018-social-media-industry-benchmark-report/
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85033665972&partnerID=40&md5=6782f615d5bb50d9096ce5a5c608a73e
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85033665972&partnerID=40&md5=6782f615d5bb50d9096ce5a5c608a73e
http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2914586.2914589
https://mitsmr.com/2JchZ2D
https://mention.com/en/reports/twitter/

eCiMED Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS 2022;33:e1764

Curacion de datos: Rafael Carrasco Polaino.

Analisis formal: Rafael Carrasco Polaino.

Adgquisicion de fondos: Ubaldo Cuesta Cambra.

Recursos: Ubaldo Cuesta Cambra.

Investigacion: Miguel Angel Martin Cardaba, Rafael Carrasco Polaino.

Metodologia: Miguel Angel Martin Cardaba, Rafael Carrasco Polaino.

Software: Rafael Carrasco Polaino.

Validacion: Miguel Angel Martin Céardaba, Rafael Carrasco Polaino.

Visualizacion: Rafael Carrasco Polaino.

Redaccion — borrador original: Miguel Angel Martin Cardaba, Rafael Carrasco Polaino.

Redaccion — revision y edicion: Miguel Angel Martin Cardaba, Rafael Carrasco Polaino.

{cc) IEEEEIM| Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




