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RESUMEN 

Los cursos en línea masivos y abiertos han surgido como una estrategia pedagógica con un 

crecimiento exponencial en la última década. Han sido catalogados como la próxima 

evolución del aprendizaje a través de las redes, con la capacidad de romper las barreras hacia 

la formación académica y de promover habilidades, tanto teóricas como prácticas, en todas 

las áreas del conocimiento. El objetivo de este estudio consiste en exponer evidencia 

respecto a la utilidad de los cursos en línea en el desarrollo integral del estudiante y 

profesional de la salud. Se realizó una búsqueda no sistemática de la literatura, sin límite de 

fecha y hasta octubre del año 2020; se utilizaron términos como “health personnel”, “health 

occupations students”, “distance education” y “massive open online courses”, además de 

sinónimos combinados con los operadores “AND” y “OR”, en las bases PubMed, Science 

Direct y EBSCO. Los cursos en línea masivos y abiertos enfocados en el área de la salud, 

pueden ser una estrategia fuerte y efectiva para estimular un cambio educativo a nivel 
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global, con el fin de mitigar las necesidades que actualmente azotan al mundo; además, la 

educación es la herramienta primordial para garantizar el crecimiento social, por lo tanto, si 

se refuerza el acceso al conocimiento para las poblaciones más vulnerables y grupos de 

cualquier edad, se puede esperar que el autocuidado y los estilos de vida saludable se 

conviertan en la prioridad de cada ser humano, y contribuyan a disminuir tasas de 

morbilidad, mortalidad y costos en salud. 

Palabras clave: cursos masivos y abiertos en línea; educación continua; educación en salud; 

educación a distancia; capacitación de recursos humanos en salud; estudiantes del área de 

la salud; personal de salud. 

 

ABSTRACT 

Massive open online courses have become an exponentially growing pedagogical strategy 

in the last decade. They have been categorized as the next evolution of network learning, 

with the capacity of breaking the barriers toward academic training, fostering theoretical 

and practical skills in all areas of knowledge. The purpose of this study is to present evidence 

of the usefulness of online courses for the comprehensive development of medical students 

and health professionals. A non-systematic search was conducted of the literature on the 

topic published in the databases PubMed, Science Direct and EBSCO on any date until 

October 2020, using search terms such as “health personnel”, “health occupations students”, 

“distance education” and “massive open online courses”, as well as their synonyms, 

combined with the operators “AND” and “OR”. Massive open online courses on health 

topics may be a strong, effective strategy to encourage a massive worldwide educational 

change aimed at mitigating the needs currently posed to the world. Education being the main 

tool to achieve social growth, if access to knowledge is reinforced among the most 

vulnerable populations of all age groups, it may be expected that self-care and healthy 

lifestyles will become a priority for all human beings, thus contributing to improve 

morbidity and mortality rates and reduce health care costs. 

Keywords: massive open online courses; continuing education; health education; distance 

education; training of health human resources; health students; health personnel. 
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Introducción 

Los cursos en línea masivos y abiertos, también conocidos como MOOC (massive open 

online courses), han surgido como una estrategia pedagógica con un crecimiento 

exponencial en la última década. Han sido catalogados como la próxima evolución del 

aprendizaje a través de las redes, con la capacidad de romper las barreras hacia la formación 

académica y de promover habilidades, tanto teóricas como prácticas, en todas las áreas del 

conocimiento.(1) El título de “abiertos” se refiere a la condición por la cual estos no generan 

créditos oficiales, por lo tanto, deben estar disponibles de forma gratuita para cualquier 

individuo con conexión a Internet,(1) ya que en su mayoría son patrocinados por instituciones 

oficiales o sociedades científicas. Son contadas las plataformas o instituciones que 

comercializan la certificación, pudiendo ofrecer créditos. 

Su crecimiento dramático en los últimos años se debe a su valor agregado durante estudios 

de educación superior y promoción del curriculum vitae, y es el área de la salud uno de los 

campos con mayor oferta y demanda.(2) Existe evidencia acerca de los beneficios de este 

método de aprendizaje sobre el tradicional; en ciertos casos, claro está.(3) En los casos del 

estudiante de medicina y el profesional de la salud, genera un incentivo sobre el proceso de 

educación autónoma y natural, que a su vez, integra principios sobre investigación y 

medicina basada en la evidencia.(4) 

No es un secreto que a medida que la ciencia y la tecnología se perfilan como la base 

fundamental de las sociedades en el futuro cercano, las habilidades multidisciplinarias que 

necesita el profesional de la salud deben ir más allá de su pénsum obligatorio. Dichas 

habilidades se ven reforzadas por el proceso de educación continua, que muchas veces se 

ve limitado por la esfera económica y disponibilidad de espacio y tiempo.(5) Gran parte de 

estudios complementarios (talleres, diplomados, entre otros) tienen un costo que, aunque 

muchas veces no es muy alto, no es accesible para el estudiante del área de la salud que 

acarrea gastos de forma persistente debido a la fuerte carga asistencial, lo que incrementa 

los egresos en transporte, manutención y academia, sin recibir apoyo por parte de su 

institución de educación superior o del Estado, la mayoría de las veces.  

Es aquí precisamente donde se contempla con claridad la necesidad de disponer de 

herramientas académicas que faciliten el acceso al conocimiento al estudiante y al 

profesional de la salud, para que sea él quien distribuya su tiempo de forma cómoda y 

paciente. Las plataformas virtuales han evolucionado de manera atractiva, permiten que 

todo aquel que participe en un curso virtual, tenga la capacidad de interactuar con pares 
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durante el desarrollo de actividades, permiten recibir tutorías por parte de expertos en la 

temática a estudiar, permiten aprender a hacer uso de instrumentos pedagógicos como juego 

de roles, videos, presentaciones animadas, entre otras.(6,7,8) En este orden de ideas, el 

objetivo del presente trabajo consiste en exponer evidencia respecto a la utilidad de los 

cursos en línea en el desarrollo integral del estudiante y profesional de la salud, y se 

proponen algunas plataformas que certifican de forma gratuita. 

 

 

Métodos 

Se realizó una búsqueda no sistemática de la literatura, sin límite de fecha y hasta octubre 

del año 2020, utilizando términos de búsqueda tales como “health personnel”, “health 

occupations students”, “distance education”, y “massive open online courses”, los cuales 

fueron combinados con los operadores “AND” y “OR” en las bases de datos PubMed, 

Science Direct y EBSCO. Los criterios de inclusión fueron estudios consistentes en 

revisiones sistemáticas de la literatura y metaanálisis e investigaciones originales, enfocados 

en la evaluación de la educación a través de cursos en línea masivos y abiertos, tanto en 

estudiantes del área de la salud, como profesionales, además de artículos que analizaron esta 

técnica con grupos de comparación. También se incluyeron revisiones narrativas para la 

exposición de conceptos de preparación sobre la temática. 

No se incluyeron los trabajos a cuyo texto completo no fue posible acceder. La investigación 

se realizó durante un período de tres meses. Se encontraron 259 artículos potencialmente 

relevantes, de los cuales se incluyeron finalmente 25, y se tomaron en cuenta algunos a 

través de búsqueda inversa. La selección de los artículos fue a conveniencia de los autores. 

 

Características y propósitos de los cursos en línea masivos y abiertos en 

ciencias de la salud 

En ciencias de la salud, es inequívoco que la formación práctica, frente al paciente, es 

indispensable para el desarrollo de habilidades clínicas; no obstante, los MOOC juegan un 

papel fundamental como apoyo didáctico en la esfera teórica, a través del aprendizaje 

colaborativo y el contacto con estrategias pedagógicas modernas. Es por esto que el 

principal objetivo de los MOOC en el área de la salud consiste en permitir el proceso de 

educación continua tanto en estudiantes como profesionales, y optimizar conceptos teóricos, 

prácticos, y las habilidades sociales y de investigación.(9)  
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Esta modalidad se caracteriza por el hecho de que sus cursos son de corta duración (de días 

a semanas), tienen un diseño atractivo que hace uso de las tecnologías de la información y 

la comunicación, se actualizan frecuentemente (por lo que están distribuidos por ediciones), 

tienen un tiempo de convocatoria amplio, son asincrónicos en su totalidad, están construidos 

para que sean adaptados de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes, reúnen un número 

masivo de estudiantes para facilitar la interacción(10) y son diseñados por sociedades 

científicas, farmacéuticas, universidades o instituciones estatales (tabla 1), por lo que su 

contenido se basa en la evidencia contemporánea de mejor calidad; en consecuencia, están 

altamente cualificados y son certificados. 

En función de lo anterior, este tipo de estudios complementarios permite la posibilidad de 

obtener contenido facilitado por expertos en campos específicos, acceder a temas que 

normalmente no se encuentran en el pénsum de estudio, conocer tópicos que son de suma 

importancia en otras regiones del mundo sin necesidad de viajar, enfermedades poco 

comunes o de mayor prevalencia en lugares diferentes a los de residencia del estudiante, 

quebrantar cualquier barrera respecto al costo y desplazamiento para poder adquirir 

conocimiento, mejorar la comunicación entre el médico y el estudiante en las disciplinas 

básicas y clínicas, desarrollar simultáneamente más de un curso a la vez y relacionarse con 

profesionales de diferentes campos del área de la salud para crear o participar en redes de 

conocimiento especializado.(11,12,13,14) 

 

Tabla 1 – Plataformas virtuales de acceso a cursos en línea gratuitos certificados en ciencias de la 

salud 

Plataformas en español Entidad patrocinadora 

Campus Virtual de Salud Pública Organización Panamericana de la Salud 

OpenWHO Organización Mundial de la Salud 

Miríadax Telefónica Educación Digital 

Campus Virtual IntraMed IntraMed 

Aprendo + Universidad Nacional Autónoma de México 

Instituto Nacional de Cáncer  Ministerio de Salud de Argentina 

e-oncología Instituto Nacional de Cancerología de Colombia 

Campus Virtual Sociedad Colombiana de Cardiología 

y Cirugía Cardiovascular 

Sociedad Colombiana de Cardiología y Cirugía 

Cardiovascular 

Aula Virtual Asociación Colombiana de Infectología Asociación Colombiana de Infectología 

MEDSITE Industrias Farmacéuticas 

Plataformas en ingles  
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Training Centre The International Federation of Red Cross and 

Red Crescent Societies 

Cochrane Training Cochrane Group 

Researcher Academy Elsevier 

Future Learn International Universities Committee 

Office of Intramural Training & Education National Institutes of Health 

Canvas Network International Universities Committee 

World Science U World Science Foundation 

 

Liyanagunawardena y Williams(2) realizaron un estudio donde encontraron que el 94 % de 

las plataformas que ofrecen MOOC en ciencias de la salud, se encuentran en inglés,(2) una 

gran dificultad para aquellos estudiantes o profesionales en Latinoamérica u otras regiones 

del mundo, donde no hay un manejo extenso de este idioma. A pesar de que existen 

plataformas en español con cursos que son patrocinados por entidades de prestigio y 

reconocimiento mundial, este número es bajo en comparación con otros idiomas,(2) por lo 

que el desarrollo de los MOOC debe ser un objetivo fundamental en el avance de la 

educación en salud en Latinoamérica, que incluso podría abarcar también cursos básicos a 

los que pueda ingresar la población en general. 

El desarrollo de habilidades para el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación en salud es un elemento importante que se estimula de forma indirecta al 

participar de forma constante en los MOOC. Particularmente se ha encontrado que estos 

cursos ayudan a los participantes a mejorar sus habilidades sobre marketing y 

responsabilidad en el uso de las redes sociales,(15,16) aspecto delicado en tiempos actuales. 

Dentro de los objetivos de desarrollo sostenible planteados por la Organización de las 

Naciones Unidas se encuentran la salud, el bienestar y la educación de calidad.(17) 

Los MOOC enfocados en el área de la salud pueden ser una estrategia fuerte y efectiva(14,18) 

para estimular un cambio educativo masivo a nivel global, con el fin de mitigar las 

necesidades que actualmente azotan al mundo; además, la educación es la herramienta 

primordial para garantizar el crecimiento social, por lo tanto, si se refuerza el acceso al 

conocimiento a las poblaciones más vulnerables y grupos de cualquier edad, se puede 

esperar que el autocuidado y los estilos de vida saludables se conviertan en la prioridad de 

cada ser humano, lo cual contribuiría a disminuir tasas de morbilidad, mortalidad y costos 

en salud. 
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Impacto de los cursos en línea masivos y abiertos sobre el desarrollo de 

habilidades en ciencias de la salud 

Rowe y otros(1) llevaron a cabo una revisión sistemática de la literatura, donde evaluaron la 

percepción de efectividad, experiencia, aceptación, pedagogía y economía por parte de 

profesionales de la salud, sobre MOOC en la misma área. Sobre la efectividad, encontraron 

que en dos estudios el 85 % (n = 300) y el 93 % (n = 516) de los profesionales de la salud 

encuestados, reportaron que los cursos cambiaron completamente su vida, específicamente 

en materia de cuidado de sus pacientes.(1) Acerca de la experiencia del aprendizaje, 

encontraron que la gran mayoría de los participantes se sintieron satisfechos, reportaron una 

experiencia positiva, sobre todo por la oportunidad de conocer profesionales de la salud en 

distintos lugares del mundo, con lo que mejoraron su visión global y autodescubrimiento.(1) 

La aceptabilidad, pedagogía y economía, fueron variables que no estuvieron a favor de los 

cursos en línea, los participantes manifestaron que muchos de los cursos en los cuales 

participaron eran muy costosos (elemento que no es propio de este tipo de cursos), su 

pedagogía no era muy diferente a la tradicional y que el lenguaje del tópico desarrollado era 

muy complejo para el estudiante o profesional sin cursos de especialización. Del mismo 

modo, los problemas técnicos y exceso de ventanas interactivas, generaron desaprobación 

en algunos grupos evaluados.(1) 

Resultados distintos frente a la aceptabilidad y pedagogía han sido descritos, como es el 

caso del estudio de Isbej y otros,(19) donde se le hizo seguimiento durante dos años a un 

grupo de estudiantes, residentes y médicos generales que participaron en cursos de 

gastroenterología y hepatología. De 1284 participantes, el 93 % refirió que el curso cumplió 

con sus expectativas pedagógicas, el 92 % lo recomendaría, y el 86 % se mostró interesado 

en participar en nuevas ediciones.(19) 

Pei y Wu(20) ejecutaron una revisión sistemática y metaanálisis donde evaluaron si el 

aprendizaje en línea, comparado con el tradicional, puede mejorar los resultados en general 

de los estudiantes de pregrado.(20) De 16 estudios valorados en el metaanálisis, 15 

concluyeron que existe una diferencia estadísticamente significativa a favor del aprendizaje 

en línea comparado con el tradicional, en función de la adquisición de conocimientos y 

desarrollo de habilidades, con una desviación estándar media (DEM) de 0,81; IC 95 %: 0,43 

- 1,20; p < 0,00001.(20) De igual modo, el metaanálisis descubrió que existen resultados 

favorables respecto al puntaje de test de retención (DEM = 4,64; IC 95%: 3,19 - 6,09; p < 

0.00001).(20) El estudio determinó que no hay evidencia que sostenga que el aprendizaje 
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tradicional es mejor que el aprendizaje en línea, por el contrario, en este último se observó 

que existen ventajas para promover habilidades de los estudiantes de pregrado, por lo que 

se considera un método potencial de formación. 

A pesar de lo anterior, otro estudio de la misma calidad y con el mismo objetivo, no encontró 

asociaciones significativas entre 17 339 estudiantes de medicina evaluados (OR: 0,25; IC 

95%: 0,25 - 3,77).(21) La discrepancia entre los resultados, puede ser explicada por diferentes 

factores que influyen potencialmente sobre el rendimiento del participante, como lo son: la 

temática estudiada, la complejidad técnica del curso, el desarrollo incompleto del curso, la 

interacción entre un número muy elevado de asistentes, o una inversión de tiempo 

insuficiente.(21,22,23) 

Estos resultados son precisamente la base necesaria para intervenir sobre el diseño de los 

MOOC en ciencias de la salud, los cuales deben tener en cuenta múltiples factores, que 

pueden influir a favor o en contra del proceso instructivo del estudiante o del puntaje final 

obtenido (este último puede verse sesgado por el tiempo disponible para la realización de 

actividades, por ejemplo), por lo que es complicado definir cuantitativamente el impacto del 

curso sobre sus integrantes. 

 

Integración de los cursos en línea masivos y abiertos en los institutos de 

educación superior de ciencias de la salud 

Hendriks y otros(15) realizaron un estudio en el cual analizaron los métodos de enseñanza y 

dimensiones socioepistemológicas de MOOC en salud, a través de una revisión sistemática 

de la literatura. Encontraron una sorprendente heterogeneidad en las técnicas utilizadas 

durante el desarrollo de los cursos, las cuales podían tener como base una dinámica 

individual o grupal,(15)  lo que supone diversidad de herramientas para la adquisición de 

conocimientos. Los medios de aprendizaje individuales más destacados fueron el uso de 

textos digitales, conferencias grabadas, videos donde el instructor hablaba frente a la 

cámara, presentaciones de PowerPoint con voz grabada, flashcards, audios grabados, 

animaciones, simuladores, casos virtuales con pacientes, actividades virtuales con 

microscopio, laboratorios interactivos en línea, evaluaciones de opción múltiple y 

evaluaciones de respuesta corta.(15) 

Por otro lado, los tableros de discusión para interactuar de forma libre, videoconferencias 

en vivo, chats o grupos de estudio, preguntas con respuestas en cadena, foros de 

presentación y preguntas abiertas revisadas por pares, fueron los métodos grupales de mayor 
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influencia.(15) Estas técnicas de enseñanza multifuncionales se postulan como la base 

fundamental en la evolución del campo educativo, y el área de la salud es una de las más 

beneficiadas, puesto que facilitaría el acceso a actividades teórico-prácticas que muchas 

veces son limitadas en los centros asistenciales.(23,24) Integrar los cursos en línea de manera 

eficaz y persistente junto a las prácticas asistenciales en los estudiantes y profesionales de 

la salud, debería ser una meta primordial en los campus de la salud de las instituciones de 

educación superior. 

Pickering y otros(25) postulan 12 pasos para desarrollar e impartir un MOOC para educación 

médica, estos deben ser tomados en cuenta tanto por los participantes como por las entidades 

que se encargan de construir el curso en línea, para mejorar los aspectos negativos que se 

han observado al analizar la literatura en esta revisión.(25) Ante todo, los autores puntualizan 

que el individuo debe establecer una relación sólida con el ambiente digital, es por esto que, 

si es primera vez que se tendrá contacto con un curso en línea, lo mejor es que sea sobre una 

temática ya conocida, peculiaridad a tener en cuenta en caso de recomendarlos a estudiantes 

que están en pregrado, pero que no han alcanzado a interactuar con la clínica. Una ruta 

atractiva para disfrutar apasionadamente estas experiencias virtuales pueden ser estos 

simple pasos, a saber: 

 

• Aprender de experiencias de colegas que han participado en MOOC. 

• Inscribirse en un curso sobre un tema cautivador. 

• Tener apoyo de un equipo que haya participado en el desarrollo del curso. 

• Considerar el alcance del curso y la capacidad del participante. 

• Organizar el tiempo de avance del curso.  

• Tener en cuenta que el curso contenga herramientas dinámicas (animaciones y 

videocontenido).  

• Tener conocimiento sobre el perfil de evaluación del curso. 

• Promover el curso entre conocidos y académicos. 

• Promover un ambiente que precipite la interacción entre los participantes, diseñar 

un plan de reflexión poscurso. 

• Compartir la experiencia vivida durante el desenvolvimiento del curso.(25) 

 

La cantidad de estudios que evalúan la calidad de la educación, tanto en línea como de forma 

tradicional, son limitados, más aún aquellos que valoran los resultados de un grupo que 
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recibe los dos tipos de aprendizaje de forma simultánea durante el desarrollo del pregrado, 

en comparación a aquellos que llevan a cabo cada uno de los métodos de forma aislada. 

Teniendo en cuenta que la investigación y la educación continua son pilares indispensables 

para que un profesional de la salud efectúe una práctica impecable, es necesario ir de la 

mano de los avances de la ciencia y tecnología, que contribuyan al crecimiento integral del 

estudiante, sobre todo, del área de la salud. 

Este manuscrito tiene como limitaciones la parcialidad en la selección de los estudios 

presentados y, además, la escasez de estudios actuales que utilicen grupos de comparación 

para evaluar el impacto de los cursos en línea masivos y abiertos en estudiantes y 

profesionales del área de la salud. 

 

 

Conclusiones 

Los cursos en línea masivos y abiertos son una herramienta que se perfila como la base 

educativa en el futuro cercano, permiten romper las barreras del acceso al conocimiento. Si 

bien es cierto que existen falencias respecto a la toma del curso, estas pueden ser fácilmente 

superadas si se conocen los elementos que influyen de manera determinante en la percepción 

del participante. La evidencia soporta que gran parte de los estudiantes y profesionales de 

la salud que participan en estos cursos, adquieren conocimientos que mejoran habilidades 

en su práctica diaria. Asimismo, se pudo demostrar que no existe evidencia que sustente 

que, en ciencias de la salud, el método de aprendizaje en línea es superior o inferior al 

método tradicional, sino que estos se complementan. Es necesario seguir investigando en el 

campo, para promover la participación masiva de estudiantes del área, de modo que se 

incremente su capacidad resolutiva y desarrollo de autonomía educativa e investigación, 

sobre todo, en las instituciones de educación superior. 
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