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RESUMEN

La rapida propagaciéon del SARS-CoV-2 ha ocasionado grandes desafios, algunos de ellos
relacionados con la gestion y la visibilidad de la informacién. Los profesionales de las
instituciones de informacion enfrentaron el reto de tener que reorganizar sus servicios en un
breve tiempo, con un componente tecnolégico esencial para lograr la virtualidad ante el
imperativo indiscutible del distanciamiento fisico. Como parte del Plan de enfrentamiento
desplegado por Cuba durante esta crisis sanitaria, el Centro Nacional de Informacién de
Ciencias Médicas (CNICM/Infomed) desempefia un rol fundamental, al actuar como
proveedor y facilitador de las fuentes, herramientas y servicios de informacion cientifica
especializada, ademas de garantizar la plataforma tecnoldgica para todo el sistema nacional
de salud y la poblacién. El presente documento se propone describir el flujo de trabajo

concebido por esta institucion, los espacios y modos empleados para la produccion y
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difusion de la informacion cientifica durante la epidemia, asi como los aportes realizados
—elaboracion de productos y desarrollo e implementacion de herramientas y servicios— para
apoyar las investigaciones cientificas y la toma de decisiones en salud durante la pandemia
de la COVID-109.

Palabras clave: Infecciones por coronavirus; servicios de informacion; informacion;

comunicacion; aprendizaje en red; publicacion cientifica; sitios web.

ABSTRACT

The fast spread of SARS-CoV-2 has posed big challenges, some of which are related to
information management and visibility. Professionals from information institutions have
been faced with having to reorganize their services in a short time, with an essential
technological component to achieve virtuality in face of the unavoidable imperative of
physical distancing. The National Medical Sciences Information Center (CNICM/Infomed)
plays a fundamental role in the response plan implemented by Cuba during this health crisis,
serving as facilitator and provider of specialized scientific information services, sources and
tools, and supplying the required technological platform for the entire national health system
and the population. The present document is aimed at describing the workflow devised by
this institution, the spaces and modes used for the production and dissemination of scientific
information during the epidemic, and the contributions made to the creation of products and
the development and implementation of tools and services to support health scientific
research and decision making during the COVID-19 pandemic.

Key words: Coronavirus infections; information services; information; communication;

network learning; scientific publication; websites.
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Introduccién
El surgimiento y el brote de la COVID-19, causada por el SARS-CoV-2, un nuevo

coronavirus identificado el 9 de enero del afio 2020 por el Centro Chino para el Control y la

Prevencion de Enfermedades,™ puso de relieve la confusion de una sociedad alarmada por
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el temor al contagio y a los efectos de la enfermedad, e impactada por las dificultades
inherentes a la difusion publica sobre esta. La rapida propagacién del SARS-CoV-2 se
convirtio en un enorme desafio para todos los paises y sus sistemas sanitarios, asi como para
la comunidad cientifica internacional.

El 11 de marzo del afio 2020, justamente cuando la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) emiti6 el comunicado en el cual se declaraba a la COVID-19 como pandemia,® el
Ministerio de Salud Publica de Cuba (MINSAP) anunci6 los primeros casos en el pais.®
Como parte del plan de enfrentamiento aprobado desde el mes de enero de ese mismo afio,
momento en que Cuba declaro la fase de preparacion, se identifico la necesidad de contar,
como parte del Grupo Técnico Nacional, con una estructura encargada de agilizar la
investigacion y los descubrimientos relacionados con esta enfermedad emergente, con lo
cual quedo establecido el Subgrupo de Ciencia, coordinado por la Direccion de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica del MINSAP y la Direccion de Investigaciones de
BioCubaFarma.®

En este contexto, el Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas (CNICM)?¥/
Infomed?), desempefia un rol fundamental, al actuar como proveedor y facilitador de las
fuentes, herramientas y servicios de informacion cientifica especializada, ademas de
garantizar la plataforma tecnoldgica para todo el sistema nacional de salud y la poblacion.
De esta manera, y durante la actual crisis sanitaria, su estrategia se alinea, ademas, con el
Ilamado de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) para fortalecer los sistemas de
informacion: “Durante una pandemia, mas que en ninguna otra situacion de salud publica,
los sistemas de informacion juegan un papel critico para gerenciar los datos y la informacion
necesaria a la velocidad que la situacion lo requiere. Asimismo, son clave para disponer de
evidencia para la accion, tomar decisiones lo méas informadas posible y adecuar politicas que
permitan una mejor inteligencia en acciones de salud”.®

El presente documento se propone describir el flujo de trabajo concebido por esta
institucion, los espacios y modos empleados para la produccién y la difusion de la
informacion cientifica durante la epidemia, asi como los aportes realizados —elaboracion de
productos y desarrollo e implementacion de herramientas y servicios— para apoyar las
investigaciones cientificas y la toma de decisiones en salud durante la pandemia de la
COVID-19.
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Métodos

Se realizé una investigacion descriptiva, que recoge los aportes del CNICM vy su red de
instituciones de informacién ante la COVID-19. Para comprender el fendmeno estudiado se

realizo el siguiente procedimiento:

e Revision documental: Busqueda y localizacion de informacion actualizada sobre el
tema objeto de estudio y analisis de los sustentos teoricos de la investigacion.

e Meétodo observacional: Observacién indirecta a través de registros escritos o
audiovisuales de aspectos esenciales relacionados con las diferentes etapas de
enfrentamiento a la COVID-109.

e Encuestas: Aplicadas a través de la lista de directores de los Centros Provinciales de

Informacion (dircpi-lI@listas.sld.cu), con el proposito de evaluar las acciones

realizadas en cada territorio para apoyar la gestion de la informacién y el

conocimiento.

Primeros pasos ante la epidemia de la COVID-19
La elaboracion y la difusién de la informacidn cientifica no es un proceso lineal de
traduccion de contenidos, sino que pasa por un conjunto de procesos técnicos que
contribuyen a la construccion relacional de la informacion y su significado.
Atendiendo a esos criterios se concibi6 la estrategia colaborativa del CNICM/Infomed ante
la pandemia de la COVID-19, orientada al fortalecimiento de los mecanismos y de los
procesos relacionados con el uso efectivo de las tecnologias de la informacion, la
produccion y la gestién en el procesamiento de los datos, la diseminacién y el intercambio
del conocimiento.
Otro de los aspectos fundamentales fue integrar la inteligencia colectiva y favorecer un
ambiente propicio para dar valor agregado a la informacion.

Se clasificaron las herramientas y productos elaborados, atendiendo a las siguientes areas:

1. Visibilidad y difusion de la informacion con apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

2. Analisis y monitoreo de la informacion.
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3. Aprendizaje en red.

4. Produccién y visibilidad de la ciencia.

5. Sistema de vigilancia, analisis y manejo de la respuesta a los brotes epidémicos.

6. Actividad desplegada por los Centros Provinciales de Informacion de Ciencias

Médicas.

Herramientas y productos elaborados segun las areas definidas
1. Visibilidad y difusion de la informacion con apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

1.1. Portal web integrador.
1.2. Sitio web tematico Infecciones por coronavirus COVID-19-InfoCU:
aplicacion para dispositivos moviles.

1.3. Redes sociales.

En el mes de enero del afio 2020, el Portal Web de Infomed® comenzo a ofrecer informacion
especializada y para toda la poblacion sobre el hasta entonces “nuevo coronavirus”. Desde
ese momento, y hasta el 31 de julio, se publicaron en la seccion de actualidad 278
informaciones (anuncios, noticias, etc.) sobre el SARS-CoV-2, la COVID-19 vy el
comportamiento de la pandemia en el contexto nacional e internacional.

Se destacan en esta area los articulos cientificos, las revistas, los libros, las bases de datos y
otras fuentes de informacion en formato digital, disponibles en acceso abierto; la promocién
de actividades de capacitacion “en linea”, asi como la publicacion diaria de una nota
especial que resume la actualizacion brindada sobre la situacion de la epidemia en el pais, en
la habitual conferencia de prensa realizada cada mafiana a cargo del Dr. Francisco Duran
Garcia, director nacional de Epidemiologia del MINSAP. A finales de junio del afio 2020,
el portal de Infomed alcanz6 un récord histérico en la ubicacion en el ranking de Alexad, al
colocarse en la posicion 5052, la mas baja de la historia.

Por otra parte, en el sitio web Infecciones por coronavirus®, que desde el afio 2003 integra la
red de portales de Infomed, se cred una pagina especial dedicada a la COVID-19, la cual se
actualiza permanentemente a partir de fuentes oficiales. Este espacio, disponible desde el 23

de enero del afio 2020, se dirige especialmente a los profesionales y a los técnicos de la
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salud involucrados en la vigilancia y en el control de la enfermedad; la atencion a los grupos
maés vulnerables y el diagndstico, el manejo clinico y el tratamiento de los pacientes.

Los lectores pueden encontrar, ademas, los reportes de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), asi como las Ultimas noticias de
estos organismos relacionadas con el tema, el parte informativo diario que ofrece el
MINSAP, y la informacion actualizada, seleccionada y “curada” por especialistas sobre la
COVID-19 en cuanto a: agente infeccioso, vigilancia, sintomas y definicion de caso, pruebas
diagnosticas de laboratorio, manejo de los pacientes y contactos, tratamiento, orientaciones a
los viajeros, acciones de preparacion y respuesta de los paises y preguntas frecuentes.

El sitio cuenta con una seccion donde se sugieren recursos para la preparacion del personal
de la salud, entre los que se incluyen libros, bases de datos de medicina basada en la
evidencia, articulos, revistas y otras publicaciones cientificas, multimedias, podcasts, guias
técnicas y recursos de capacitacion en linea. Incluye también informacion relevante para
orientar a la poblacion en lo concerniente a su participacion activa en “cortar la cadena de
transmision”, mediante el cumplimiento de las medidas establecidas por las autoridades
sanitarias y el gobierno.

Adicionalmente, permite a los usuarios comunicar mediante el correo electronico o el
teléfono sus dudas y/o preocupaciones sobre la COVID-19, las que son respondidas por
expertos en el tema, designados por el MINSAP. Esta opcion, que provee al espacio mayor
interactividad con la poblacion, posibilita ademas que las personas puedan reportar
problemas, rumores, etc., generados durante la compleja situacién que produce la pandemia,
lo cuales alertan a las autoridades sanitarias oportunamente.

Para complementar lo anterior mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, Infomed desarroll6 una aplicacion para dispositivos moviles que
emplean el sistema operativo Android, la cual provee informacion actualizada, proveniente
de fuentes oficiales y cientificas, sobre la COVID-109.

COVID-19-InfoCU esta disponible de forma gratuita desde el 26 de febrero de 2020'. La
aplicacién se nutre de los contenidos disponibles en el sitio Infecciones por coronavirus, y
ofrece a los profesionales del Sistema Nacional de Salud y a la poblacion en general
informacidn basica sobre la familia de los coronavirus, las infecciones que causan y lo mas
reciente en cuanto a la evolucion de la COVID-19: casos confirmados, muertes asociadas y

paises afectados.
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Compendia recursos en red disponibles en Infomed y otros sitios relacionados que abordan
la tematica, facilita el acceso directo a la informacion originada desde el MINSAP —que
incluye estrategias e indicaciones, documentos normativos y recursos especializados de
informacién— y pone a la mano publicaciones de la OMS, la OPS y los medios de
comunicacion nacionales e internacionales, referentes al tema.

La iniciativa formd parte de la estrategia adoptada por Cuba para la vigilancia y el control de
la enfermedad, y respondié al llamado de la OMS a proporcionar informacion confiable.
Hasta el cierre de agosto del afio 2020, COVID-19-InfoCU contaba con 181 670 descargas
desde ApkLis.

En cuanto a la campafia de comunicacion desplegada en las redes sociales, se destaca la
actualizacién continua de la fanpage InfomedCuba®, con un promedio de ocho publicaciones
por dia y al menos cuatro de ellas vinculadas al tema COVID-19, de enero a agosto de 2020.
Durante ese periodo el alcance de las publicaciones —totalmente organico— tuvo una media
semanal de alrededor de 80 mil personas.

Similar despliegue de contenidos se realizd en Twitter. De acuerdo con Twitonomy®, 65 de
cada 100 mensajes del usuario @InfomedCuba —con mas de 14 mil seguidores— fueron
redistribuidos y 67 de cada 100 tweets fueron marcados como favoritos en el periodo enero-

agosto de 2020, lo que indica un nivel de repercusién alto.

2. Andlisis y monitoreo de la informacion.

2.1. Observatorio Cientifico.
2.2. Alerta Bibliografica y Noticias.
2.3. Repositorio COVID-109.

2.4. Estudios métricos para analisis de tendencia sobre la COVID-19.

Para apoyar el seguimiento y la vigilancia de la epidemia, se desarrollé un observatorio
cientifico' como espacio para monitorear, compilar, analizar y visualizar el comportamiento
de la informacion cientifica y tecnoldgica ante la COVID-19. Para esto, se tomaron en
cuenta elementos basicos como: objetivos, dimensiones, alcance, valores, procedimientos,
entre otros.

Dos productos identificaron el observatorio cientifico: el Tabloide Informacion Diaria (100
documentos) y el Boletin Evidencias (semanal, 25 documentos). Para su elaboracion se

tomo6 en cuenta lo sefialado por C.G. Gregorio,® al plantear que la figura en estudio
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responde al problema de la saturacion de datos, que por su volumen creciente lleva a perder
la percepcion global del fendmeno observado, y crea la obligacion de transformar los datos
en informacion, de manera que puedan aportar elementos de decision.®

Ambos boletines constituyen herramientas para la gestion de la informacion y el
conocimiento, mediante la caracterizacion de la situacion actual de la enfermedad, a la vez
que facilitan la toma de decisiones coyunturales, el desarrollo de las investigaciones y la
formulacién de escenarios futuros. De igual manera, el Boletin Alerta Bibliogréfica y
Noticias complemento el seguimiento y monitoreo de la enfermedad (50 documentos).

Para combatir la desinformacion y la distribucién de datos falsos, se puso a disposicion el
Repositorio COVID-19!, que cuenta con informacion certera sobre el comportamiento de
este problema de salud, la crisis sanitaria desencadena por la pandemia y la evolucion de los
estudios sobre el tema, a nivel nacional e internacional.

De igual manera, se realizaron estudios métricos (3 estudios) para conocer la productividad
y la visibilidad de los resultados de las investigaciones asociados a esta enfermedad.
Asimismo, de conjunto con el Observatorio Métrico de Coronavirus, se identificaron las
principales lineas de investigacidn tematicas que se han publicado en los articulos cientificos
de Pubmed en el primer semestre del afio 2020, entre otros aspectos. Estos resultados
destacan la importancia de la aplicacion de diferentes indicadores métricos para poder
conocer el comportamiento de la produccion cientifica y tecnolégica del dominio
coronavirus, en aras de facilitar la toma de decisiones innovadoras y estratégicas®.©

El sitio web del Observatorio Cientifico, en linea con los propdsitos identificados, logro la
vinculaciéon entre conocimiento y accién, como apoyo a la solucion de problemas, la

innovacion, el intercambio y la colaboracidn entre especialistas y técnicos del sector.

3. Aprendizaje en red.

Durante las ultimas décadas la educacion en red ha tenido un crecimiento constante. Sin
embargo, ha sido la emergencia epidemiolégica de la COVID-19 la que ha condicionado
una rapida trasformacion en las formas de ensefiar en el mundo. La virtualizacién de los
procesos formativos fue un desafio al que se enfrentaron la mayoria de los sistemas
educativos, y aun enfrentan, para adaptarse a las demandas en momentos de contingencia,
partiendo tanto de modalidades presenciales como semipresenciales. En consecuencia, ha

tenido que adoptar nuevos modelos educativos.
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En la educacion médica cubana el aprendizaje en red es el modelo de educacion a distancia,
con la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y abarca la
educacion de pre- y posgrado en las modalidades virtual, semipresencial y apoyo virtual a la
docencia presencial. El escenario previo a la epidemia de la COVID-19 se caracterizaba por
la informatizacion de la sociedad y, a pesar de un mayor interés por el uso de las aulas
virtuales, en las instituciones académicas predominaban las modalidades presenciales con
apoyo virtual y semipresencial con muy poco grado de virtualidad.

Desde el inicio de la epidemia, la Universidad Virtual de Salud (UVS) puso sus recursos y
servicios en funcion de la formacion de pre- y posgrado en el aula de la UVS!, espacio
interuniversitario que tiene caracter nacional. Se incorporaron los contenidos de las carreras
de ciencias médicas y las licenciaturas en tecnologia de la salud, asi como los técnicos
superiores de ciclo corto. En estos espacios se colocaron las guias de estudio, la orientacion
de seminarios y algunos contenidos.

Dada la premura, para facilitar el acceso a dichos materiales docentes, se habilitd el libre
acceso a estos espacios con la posibilidad de entrar como invitados, para evitar que el
estudiante tuviera que crear cuentas de usuario. A nivel de las instituciones, se utilizaron
estrategias para facilitar el acceso a los contenidos, tales como depositar los materiales
docentes en las bibliotecas de las facultades y los policlinicos y para la interactividad. Se
fomento la creacion de grupos de WhatsApp para mejorar la comunicacion entre estudiantes
y docentes y facilitar la discusion.

En el aula de la UVS la mayoria de las instituciones de la capital y Mayabeque cuentan con
espacios para desarrollar procesos formativos con mayor o menor grado de virtualidad,
como el acceso a las orientaciones para el estudio, algunos contenidos, mayor o menor grado
de interactividad, interaccion y tutoria.

Las catedras de UVS también habilitaron espacios interactivos en las aulas virtuales o
repositorios para el depdsito de recursos educativos, tales como los de las Universidades de
Ciencias Médicas de Cienfuegos y Las Tunas.

Para posgrado el Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri” puso a disposicion de todos
los interesados el curso “Capacitacion para la Prevencion y Control de la COVID-19"™, Este
entorno virtual es un curso abierto para el autoaprendizaje que contiene cinco temas y un
examen final que, una vez vencido, permite al aprendiz autobnomo descargar un certificado.
Fue imprescindible, ademas, trabajar en la organizacion del Aula Virtual para facilitar la

navegacion intuitiva para el estudiante y para el trabajo de las instituciones en los entornos
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virtuales. Asimismo, surgio la necesidad de establecer procedimientos para la apertura, uso,
cierre y mantenimiento de los entornos virtuales, con regulaciones relacionadas con la
responsabilidad y el compromiso de los profesores, y los requisitos éticos en el uso de los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

Se creo6 una guia para la rapida implementacion de cursos en red con orientaciones precisas
para el disefio y el montaje de entornos virtuales de ensefianza, que no solo implica llevar al
aula virtual los contenidos presenciales, sino adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje a
la virtualidad. En este documento metodoldgico se propusieron los siguientes pasos: analisis
de los recursos y la factibilidad; elaboracion del programa del curso o adaptacion de un
programa existente; produccion de contenidos; subida de recursos y configuracion de las
actividades; accion formativa; evaluacion del curso y redisefio.

Vale la pena resaltar que una consecuencia positiva en esta area fue el reconocimiento de la
UVS y de su modelo de educacion en red por parte de directivos y profesores, lo que ha
marcado un momento de viraje en el aprendizaje virtual en las instituciones académicas. Se
estan aprovechando mucho mas sus ventajas, entre las que destacan las siguientes: reduce la
necesidad de transportacion; el estudiante puede aprender de manera ubicua (en cualquier
momento, en cualquier lugar y con cualquier dispositivo); no necesita abandonar su puesto
de trabajo, su labor en la comunidad o su casa; contribuye al distanciamiento social; ahorra
tiempo y esfuerzo; se puede potenciar una educacion de calidad; entre otras.

Ante tal motivacidon, se espera que directivos y profesores implementen estrategias
educacionales semipresenciales e integren la educacion en el trabajo con el aprendizaje en
red, de la manera mas adecuada, segun la asignatura en cuestién. Asimismo, podran usar la
metodologia de clase invertida, en la que el estudiante se enfrenta a los contenidos en la
virtualidad y se aprovechan los encuentros presenciales para la educacién en el trabajo y en
el aprendizaje activo.

Los comités académicos y los claustros docentes necesitan adaptarse al cambio para estar a
la altura de lo que demanda la emergencia sanitaria y para satisfacer a los estudiantes que, en
su mayoria, estan inmersos en la era digital y reclaman la virtualidad. Para adaptarse a los
cambios que impone esta nueva etapa, las instituciones académicas estan afrontando los

siguientes desafios:
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— Virtualizar el curriculo base, propio y optativo/electivo de las carreras de pregrado y
de los programas de posgrado en las modalidades semipresenciales o apoyo virtual a
la docencia presencial.

— Constituir equipos de apoyo (informaticos, pedagogos, especialistas en tecnologia
educativa, especialistas de la informacion) para acompafar al profesor en el disefio,
la produccion de recursos, la implementacion y la evaluacion.

— Capacitar a los profesores en temas de disefio y tutoria en entornos virtuales. Para esto,
los profesores recibirdn el curso virtual de tutores para el aprendizaje en red, y el
entrenamiento para el disefio y montaje de entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje que tendra ediciones en ambas modalidades: virtual y semipresencial.
También se impartiran talleres para el aprendizaje de herramientas para la creacion
de recursos educativos.

— Habilitar un servicio virtual permanente para la asesoria tecnolégica y metodoldgica
de los profesores.

— Privilegiar la orientacion a profesores y alumnos por los canales mas efectivos.

4. Produccién y visibilidad de la ciencia.

Las revistas cientificas, como canales oficiales de validacion de la ciencia, tienen un papel
preponderante en el sistema de informacion. Cuba cuenta con publicaciones de prestigio
dentro de las ciencias de la salud a nivel regional y con posicionamiento internacional, lo
que hace que cada uno de los articulos que se publican rapidamente compartan espacio en
bases de datos de prestigio como Scopus (17 titulos) y Web of Science (35). No obstante, la
mayor fortaleza radica en que el 100 % de las revistas médicas ofrecen sus contenidos en
acceso abierto y, por lo tanto, son accesibles desde cualquier lugar y por cualquier persona
sin restriccion.

En el marco de la pandemia, los procesos de investigacion cientifica, de publicacion de
articulos y resultados, la gestion editorial y la revision de articulos cientificos no estuvieron
exentos de transformaciones. EI nimero de articulos producidos diariamente sobrepaso los
miles a nivel internacional. El esfuerzo de las casas editoriales, las bases de datos y los
repositorios (preprints), por compartir las contribuciones de los autores, fue de gran
prioridad. En este sentido, la casa editora Ecimed, se mantuvo en esta linea, sin descuidar la
calidad y la seriedad de las investigaciones y sus resultados, y por supuesto, garantizando la

revision rigurosa por los expertos.
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Los equipos editoriales otorgaron la méaxima prioridad a los aportes de temas novedosos
sobre la COVID-19. Se realizaron ajustes en los ciclos de evaluacion y produccion, logrando
que el tiempo méximo entre la recepcion y la publicacion fuera menor de 30 dias, algo que
normalmente no ocurre por las normas establecidas para el trabajo editorial.(®

La sugerencia para la utilizacion de los servidores preprints permitié alcanzar la visibilidad
inmediata y ofrecer un primer punto de validacion. A través de la red SciELO-Cuba se logré
esta visibilidad antes de que el articulo sea sometido a la evaluacion de una publicacion. Se
puso a disposicion el servidor SciELO-Preprints, como una nueva iniciativa al alcance de
todos los investigadores.

Hasta el 15 de septiembre, fueron publicados 318 documentos que abordan el tema de la

COVID-19, en 39 revistas cientificas cubanas (Fig.).

Revista Habanera Ciencias Médicas 41
Anales de 1a Academia de Ciencias 33
Revista Cubana de Pediatria = meesess——— 74
Revista Ciencias Médicas de Cienfuegos Medisur  m—— 70
Revista Electrénica Dr. Zoilo E. Marinello Vidaurreta s 10
Infodir  —————— 15
Revista Estudiantil "16 de abril”  ———— 15
Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas m—— 14
Revista Correo Cientifico Médico (Holguin) . 11
Universidad Médica Pinarefia  m—— 10
Panorama y Salud [ELAN) s 10
Revista Cubana de Estomatologia s 10
Revista Meédica de Santiago de Cuba (Medisan) m— 10
Revista Medicentro Electronica (Villa Clara)  oossss 7
Revista de Enfermedades Cardiovasculares (CorSalud) s 7
Revista Cubana de Cardiologia s 7
Revista Cubana Higiene y Epidemiclogia w6
Humanidades Médicas mmmm §
Revista de Clencias Medicas de Mayabegue (MediMay) mm 5
Revista Cubana de Oftaimologia  mem
Revista Cubana de Anestesiclogia y Reanimacion s
Revista Ciencias Médicas de Pinar del Rio  mmm
Revista Cubana de Informacidn en Ciendas delaSalud  mem
_—
-
-

Revista Educacion M édica Superior
Edumecentro

Revista Cubana de M edicina Intensiva
Revista Cubana de Medidna Militar m
Revista Acta Médica del Centro m
Revista Multimed (Granma) m

Revista Médica Electrdnica m

Revista Cubana de Reumatologia m
Revista Cubana de Enfermeria m
Revista Cubana de Cirugia =
Revista Cubana de Oncologia
Revista Cubana de Medicina &
Revista Gaceta Médica Espirituana n
Revista Cubana de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Archivo del Hospital Universitario General “Calixto... n
Revista Cubana de Salud Plbica 1 |

1
1
1
1
1
1

o 10 20 30 40 50

Cantidad de documentos publicados por revista

Fig. - Productividad de las revistas cientificas cubanas sobre el tema COVID-19.
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En revistas extranjeras se publicaron 35 documentos (Tabla 1) y otros 28 como preprints
(Tabla 2).

Tabla 1 - Cantidad de documentos publicados en revistas extranjeras

Titule de revista Documentos | Cuartil | Indice H
MEDICC Eeview 14 3 18
Neurclogy 11 1 in
Educacion Medica 1 3 12
Cerebellum 1 1 66
Pallizt Med Care Int ] 1 - -
American Journal of Tropical Medicine and Hygiene 1 1 144
International Psychogeriatrics 1 1 a
PLeoS Medicine 1 1 215
Revista Espaficla de Salud Pablica 1 3 33
Joumal of Latin American Geography. 1 - 20
Social Inclusion 1 2 12
Climeal Immunolegy 1 2 119
Total 35 - -

Tabla 2 - Cantidad de documentos publicados en sitios preprints internacionales

Sitios preprints Documentos
medBxiv 11
Preprints_scielo 7
preprints org 4
Preprint Eesearch Square 3
bioFxiov 1
Cureus Journal of Medical Science 1
S5FN 1
Total 28
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5. Sistema de vigilancia, analisis y manejo de la respuesta a los brotes epidémicos.

Como parte del aporte a la vigilancia epidemiolégica, desde el mes de marzo se realizé la
instalacion, habilitacion y configuracion del Sistema de vigilancia, anélisis y manejo de la
respuesta a los brotes epidémicos (SORMAS). Su objetivo fundamental fue automatizar los
procesos de deteccion, analisis, respuesta y control de los brotes de enfermedades
transmisibles.

Esta es una herramienta con alta proteccién de los datos. Mantiene flujos de trabajo
multidireccional independiente para cada enfermedad y enfoque de casos. Ademas, cumple
con las politicas de acceso abierto, con los estandares de salud como HL7; es compatible
con otros softwares de salud y con Epi Info™, que forma parte de un conjunto de
herramientas de software, interoperables y de dominio publico, disefiadas para la comunidad
global de profesionales e investigadores dedicados a la salud pablica.

Para su puesta en funcionamiento, fue importante la habilitacion de una APK integrada que
funciona como colector de datos independiente de la conexion a internet y el suministro
eléctrico, muy util en el caso de Cuba.

SORMAS presenta un amplio uso internacional. Fue utilizado para la epidemia de colera en
Africa, y se maneja en Alemania desde marzo de 2020 para el control y seguimiento de
contactos de la COVID-109.

Infomed realizo la instalacion y la configuracion del programa, asi como la traduccion al
espafol de los manuales técnicos. La capacitacion al sistema estuvo dirigida a la Direccion
de Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica y a los subdirectores de epidemiologia de

las provincias.

6. Actividad desplegada por los Centros Provinciales de Informacion de Ciencias
Médicas.
El Sistema Nacional de Informacién de Ciencias de la Salud es una estructura cooperativa,
planificada y organizada, con el proposito de desarrollar los recursos humanos, materiales,
bibliogréficos y tecnoldgicos existentes en la red de bibliotecas de salud, para optimizar los
servicios informativos y ponerlos al alcance de los técnicos y profesionales del Sistema
Nacional de Salud.(”
Esta constituido por el conjunto de organizaciones y unidades que, durante el enfrentamiento
a la pandemia en Cuba, ofrecieron productos y servicios de informacion cientifica

especializada a los técnicos y profesionales del sector de la salud, en coordinacion con los
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Centros Provinciales de Informacion de Ciencias Medicas, siguiendo lo orientado por el
estado cubano y las pautas trazadas por las organizaciones internacionales como IFLA" y
UNESCO®

La UNESCO esta apoyando a los Estados miembros para la preservacion de los registros
oficiales sobre la COVID-19. Afirma que el patrimonio documental es un recurso
importante para ofrecer una perspectiva historica sobre la forma en que los gobiernos, sus
ciudadanos y la comunidad internacional han abordado las pandemias en el pasado y que es
esencial que se garantice la existencia de un registro completo de la pandemia de la COVID-
19, de modo que se pueda prevenir otro brote de esta naturaleza o gestionar mejor el impacto
de esos acontecimientos mundiales en la sociedad en el futuro.®

IFLA, por su parte, ha publicado indicadores sobre los recursos clave para la respuesta de las
bibliotecas a la pandemia del coronavirus.® Para reflejar el trabajo de la red de bibliotecas
médicas en Cuba se seleccionaron los siguientes recursos disponibles sobre la enfermedad:
recursos sobre los ultimos casos, prestacion de servicios de manera remota y acciones de las
asociaciones y socios de la biblioteca.

Se presenta un cuadro que resume los principales servicios y productos de informacién
generados por los Centros Provinciales de Informacion de Ciencias Médicas y su red
territorial de bibliotecas médicas ante la emergencia sanitaria de la COVID-19.

Predomind el uso de las tecnologias de la informacion para mantener estos servicios ante el
distanciamiento social y la ruptura de las rutinas que habitualmente acompafiaban la
prestacion de los servicios presenciales.

Se observo que el servicio mas utilizado es el de Diseminacion Selectiva de la Informacion,
ademas de la elaboracion de paquetes informativos y hojas informativas con una
actualizacion sistematica a los profesionales de la salud sobre la COVID-19.

Se mantuvo la participacion activa de las unidades de informacién en el acceso a los
contenidos de las carreras de ciencias de la salud en la Universidad Virtual de Salud, asi
como la asesoria a profesores y alumnos en el uso de las plataformas virtuales, garantia de la
continuidad de los estudios de pregrado durante la pandemia.

De igual forma, en los casos en que por determinadas razones las unidades cerraron la
totalidad de sus servicios, sus especialistas de informacion fueron insertados en tareas
relacionadas con las pesquisas y la atencion a la poblacién en las direcciones provinciales de
salud de cada territorio, cumpliendo con el encargo social de servir a la ciudadania a través

de la informacién y la comunicacion.

15
[CD) ev-nc | Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
PDF/c-1716.pdf

Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud 2020;31(3):e1716

Consideraciones finales

La pandemia de la COVID-19 ha ocasionado grandes desafios, algunos de ellos relacionados
con la gestion, el manejo y la visibilidad de la informacion. Los profesionales de las
instituciones de informacién enfrentaron el reto de tener que reorganizar sus servicios en un
breve tiempo, con un componente tecnoldgico esencial para lograr la virtualidad ante la
necesidad del distanciamiento fisico.

Fue preciso articular flujos de trabajo que de manera ordenada integraran el proceso de
investigacion y comunicacion cientifica, para la publicacion y la socializacion de los
resultados que diariamente se producian a nivel global.

La humanidad se ha unido en un proposito comun: vencer la mortal enfermedad utilizando
el conocimiento cientifico. Las instituciones de informacion son las encargadas de garantizar
a los trabajadores del sector de la salud, a los gobiernos y a la ciudadania, el acceso a la
informacion veraz y validada de forma oportuna.

El Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas/Infomed y su red de instituciones
de informacion en todo el pais trazaron estrategias en este sentido, basadas esencialmente en
el disefio de productos y servicios virtuales que acercaran la informacion y el conocimiento
a los actores responsabilizados con la toma de decisiones en salud. Servicios de analisis de
informacion, estudios de tendencia, el desarrollo de aplicaciones y sistemas para el
seguimiento, control y estudio prospectivo de la pandemia en Cuba le han facilitado a los
cientificos y a los investigadores consultar la informacion mas reciente publicada a nivel

internacional.
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