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RESUMO

O estudo objetivou mapear as buscas eletronicas dos medicamentos mais
populares na pandemia da COVID-19 no Brasil. Trata.se de um estudo
exploratorio, retrospectivo e misto. Os dados foram coletados em julho de 2020
através do Google Trends®, filtrados a partir dos Ultimos 90 dias de pesquisa,
que estivessem relacionados aos medicamentos, ivermectina, cloroquina,
hidroxicloroquina, dexametasona e azitromicina. Para identificacao dos
noticiarios mais visitados, utilizou.se o Google News®. A populacao brasileira

realizou buscas eletronicas com os cinco medicamentos investigados, porém
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houve predominio da cloroquina e ivermectina. Ademais, conforme a doenca
evoluiu pelos Estados brasileiros foi perceptivel a influéncia de pesquisas
cientificas e do governo na busca por esses medicamentos. Ressalta.se que é
fundamental para a gestao da pandemia que as estratégias de comunicacao
sejam tracadas, alicercadas na responsabilidade social e na perspectiva do
empoderamento popular com foco na identificacao de noticias falsas e no uso
consciente das informacgodes adquiridas virtualmente.

Palavras chave: Pandemias; infeccoes por coronavirus; comportamento de

busca de informacao; uso de medicamentos.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo mapear las blUsquedas electronicas de los
medicamentos mas populares en la pandemia COVID-19 en Brasil. Se trata de
un estudio exploratorio, retrospectivo y mixto. Los datos fueron recolectados
en julio de 2020 a través de Google Trends®. Se seleccionaron en los ultimos
90 dias de investigacion los que estaban relacionados con los medicamentos
ivermectina, cloroquina, hidroxicloroquina, dexametasona y azitromicina. Para
identificar las noticias mas visitadas se utilizd Google News®. La poblacion
brasilena realizd busquedas electrdnicas entre los cinco farmacos investigados,
pero predominaron la cloroquina y la ivermectina. Ademas, a medida que la
enfermedad evolucion6 en los estados brasilenos, la influencia de la
investigacion cientifica y gubernamental en la busqueda de estos farmacos fue
notable. Es de destacar que es fundamental para el manejo de la pandemia que
se elaboren estrategias de comunicacion, basadas en la responsabilidad social
y la perspectiva del empoderamiento popular, con foco en la identificacion de
noticias falsas y el uso consciente de la informacion adquirida virtualmente.
Palavras clave: Pandemias; infecciones por coronavirus; comportamiento de

busqueda de informacion; utilizacion de medicamentos.

ABSTRACT
The study aimed to map electronic searches for most popular drugs in the
COVID-19 pandemic in Brazil. This is an exploratory, retrospective and mixed

study. The data were collected in July 2020 through Google Trends®, filtered

foc Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




%‘i €CIMED  Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud 2021 ;32(3):1697

LG NOMAL SEATNS NIDKCAS

from the last 90 days of research, wich were related to drugs, ivermectin,
chloroquine, hydroxychloroquine, dexamethasone and azithromycin. To
identify the most visited newscasts, Google News® was used. The Brazilian
population conducted electronic searches among the five investigated drugs,
but chloroquine and ivermectin predominated. Furthermore, as the disease
evolved in Brazilian states, the influence of scientific and government research
in the search for these drugs was noticeable. It is noteworthy that it is essential
for the management of the pandemic that communication strategies be drawn
up, based on social responsibility and the perspective of popular empowerment,
with a focus on the identification of false news and the conscious use of
information acquired virtually.

Key words: Pandemics; coronavirus infections; information search behavior;

drug utilization.

Recibido: 21/08/2020
Aceptado: 08/01/2021

Introducao

Na contemporaneidade, a Internet é a principal fonte de informacao das
diversas sociedades e, como tal, constitui morada dos mais variados temas e
conteldos produzidos e consumidos. Nesse cenario, surgiu um fenomeno
conhecido como a “Cultura da Convergéncia”, o que designa ndao apenas uma
mudanca tecnologica, mas transformacoes nos processos culturais, sociais e
mercadoldgicos que ocorrem tanto nas interacées entre individuos como nas
relacdes destes com as novas tecnologias e seu multiplo fluxo midiatico. ) Prova
disso é o uso dos motores de busca, como o Google que permite conectar a um
vasto repositorio de dados e fornecer repostas rapidas, mas nem sempre

confiaveis. @

A utilizacao desse recurso também vem sendo observado durante a pandemia

do novo coronavirus (SARS.CoV.2), pelo comportamento de busca incessante de

3
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informacdes para subsidiar estratégias terapéuticas.® No entanto, a
inexisténcia de vacinas licenciadas e tratamentos medicamentosos
comprovadamente eficazes e especificos,*> observou.se um aumento
expressivo de publicacoes, com interpretacdes diversas, equivocadas e, muitas
vezes subutilizadas,®® o que causou uma situacao alarmante em salde

publica.?)

Frente a isso, iniciou.se os procedimentos e acoes governamentais na prevencao
dessas praticas de comunicacao questionaveis, a fim de fortalecer os planos
para enfrentamento da doenca.® Apesar disso, cabe ressaltar, que a
comunicacao, principalmente por meio das midias, foi responsavel também
pelo sucesso de algumas politicas publicas para minimizar os efeitos danosos da
COVID-19.© Esse foco nas politicas publicas foi visto por muitos meios de
comunicacao como um componente indispensavel para a garantia do direito,
dignidade e protecao dos cidadaos e uma oportunidade para o fortalecimento

das praticas de educacao a saude. (1%

As estratégias de educacao em salde nesse momento pandémico estao sendo
essenciais, particularmente no combate das propagacées de informacdes falsas
(fake news) que colocam em risco a adesao e sustentacao das medidas
protetivas.") As fake news, entre tantas desinformacoes, distanciou e
desacreditou a populacao sobre as evidéncias cientificas, gravidade e evolucao
da COVID-19.('2) Assim, além da dificuldade em gerenciar a complexidade de
cuidados durante a pandemia, o profissional de saude tem enfrentado também

desafios em educar a populacao sob essa forte influéncia midiatica. 3

Adicionalmente, muitas fake news tiveram importante papel para que
medicamentos fossem utilizados, cogitados e especulados na prevencao ou
tratamento da COVID-19.(" Em consequéncia, a ideia de uma cura milagrosa e
as repercussées do uso inseguro e sem efetividade desses medicamentos
puderam mascarar circunstancias de melhora de quadros clinicos ou intensificar

prejuizos a curto, médio ou longo prazo a saude individual e coletiva, uma vez
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que, pesquisas cientificas e longitudinais com humanos ainda estao em

andamento. (15:16:17)

Dessa forma, ao considerar os possiveis riscos envolvidos na valorizacao e/ou
aquisicao de medicamentos nao aprovados para a COVID-19, embasados muitas
vezes apenas no acesso e disseminacao de informacdes de diversas fontes nao
oficiais/institucionais, o objetivo do estudo foi mapear as buscas eletronicas

dos medicamentos mais populares na pandemia da COVID-19 no Brasil.

Métodos

Estudo exploratorio, retrospectivo e misto. O estudo ocorreu em julho de 2020,
diretamente no Google Trends® (GT). Para isso, realizou.se a filtragem de
acessos, com delimitacao geografica para o Brasil; delimitacao temporal,
referente aos Ultimos 90 dias (periddico pandémico com grande expansao de

casos e Obitos no Brasil) e delimitacao tematica, para saude (medicamentos).

Os medicamentos mais populares buscados eletronicamente durante a
pandemia no Brasil foram: ivermectina, cloroquina, hidroxicloroquina,
azitromicina e dexametasona. Estes medicamentos foram inclusos no GT, com
as delimitacoes pré.estabelecidas. Para evitar interferéncias na busca,

realizou.se a exclusao de todo histérico de dados de navegacao e cookies.

Para a selecao dos noticiarios, utilizou.se o Google News® (GN) com os mesmos
termos de busca (medicamentos), sendo incluidos os cinco primeiros
apresentados (Top 5) referente a semana de realizacao do estudo (06/07 a
12/07). Utilizou.se esse recorte temporal para o GN por conta do fenémeno da
infodemia, que aumentou consideravelmente a alimentacao das midias digitais,

logo, a atualizacao constante dos noticiarios.

Os dados foram analisados a partir da geracao de figuras, conforme a
metodologia do GT, em que os algoritmos normalizam dados a partir de um

numero total de buscas em determinada regiao/periodo em uma escala que
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oscila entre 0 (volume de buscas menor que 1% em relacao ao pico de
popularidade) e 100 (pico de acessos) apresentados como Volumes Relativos de
Busca/s (VRB). Os VRB sao, por definicao, sempre menores que 100 (eixos Y dos
graficos) retratando buscas em valores relativos, comparaveis a volumes de
acessos mais altos ao longo de um periodo.("™® De forma complementar,
pautou.se nos critérios de noticiabilidade de Erbolato,!'® para organizar os
noticiarios selecionados em seis critérios: interesse, proeminéncia, progresso,

consequéncias, apelo e expectativa.

A escolha do Google para este estudo, deve.se a sua vasta utilizacao pelo mundo
e por ser considerado um dos principais meios para realizar buscas eletronicas
e acessar noticiarios. 29 Além disso, lidera mais de 90% das atividades de busca
Web, mostrando potencial de estimar, prever e monitorar epidemias.(?"
Foram respeitados todos os aspectos éticos desse tipo de pesquisa, de acordo
com a Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), com
apreciacao do CEP da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) e
parecer de aprovacao n. 4.183.874/2020.

Resultados

As buscas eletronicas durante o periodo do estudo no Brasil revelaram
comportamento similar entre os medicamentos, mas com destaque para as
oscilacoes referente a ivermectina, cloroquina e dexametasona. Todas as
medicacdes possuiram crescimento de acessos em periodos distintos, com

ascendéncia da ivermectina (Fig. 1).
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Fonte: Google Trends, 2020.
Fig. 1 - Volume relativo de buscas para os cinco medicamentos. Brasil, abril a julho

de 2020.

Especificamente em relacao a ivermectina entre os Estados brasileiros,
observou maior concentracao em Mato Grosso e Rio Grande do Norte, com 80 e

100 VRB, respectivamente (Fig. 2).

Fonte: Google Trends, 2020.
Fig. 2 - Volume relativo de buscas para ivermectina. Brasil, abril a julho de 2020.

Os noticiarios mais visitados, apresentam conteldos que contrapde o uso de
alguns desses medicamentos, como a ivermectina e ressaltam o comportamento
de grupos, figuras publicas ou liderancas politicas, no caso da cloroquina
principalmente, em que enfatizam o uso mesmo sem comprovacao cientifica.
Outros noticiarios, sobre hidroxicloroquina e azitromicina dao énfase as

pesquisas que estao sendo desenvolvidas e aos riscos dessas medicacdes. Os
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conteldos sobre dexametasona foram inespecificos, estando associados ao

contexto geral de medicacoes durante a pandemia da COVID-19 (Quadro).

A>3 » 3 =™ 3 ® 0o =
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Quadro - Distribuicao dos noticiarios mais visitados no Brasil por critérios de

Ivermectina*

noticiabilidade

Medicamentos pesquisados

Cloroquina*

Goodman J, Giles
C. O que se sabe
até agora sobre
cloroquina, droga
defendida por
Bolsonaro.
Disponivel em:

https://www.bbc
.com/portuguese

Hidrox*

Carvalho P.
Remédios que
Bolsonaro
tomou contra
COVID-19 nao
tém eficacia
comprovada.
Disponivel em:

https://www.u

/internacional.53

ol.com.br/vivab

341198 Acesso
em: 12 jul. 2020.

Veja quem sao os
empresarios que
ganham com a
cloroquina no
Brasil

Disponivel em:

https: //www.cor
reiobraziliense.co

m.br/app/noticia
/brasil/2020/07/

11/interna.brasil,

871362/veja.que

M.sao0.0s.empres
arios.que.ganham

.com.a.cloroquin
a.no.brasil.shtml

Acesso em: 12
jul. 2020.

Goodman J, Giles
C. O que se sabe
até agora sobre

cloroquina, droga

em/noticias/re

dacao/2020/07/

07/bolsonaro.to

mou. hidroxiclor

oquina.e.azitro
micina.drogas.n

as.htm
Acesso em: 12
jul. 2020.

Dexam*

Valor
Econdmico.
Drogas contra
hepatite C

Azitromicina*

Carvalho P.
Remédios que
Bolsonaro
tomou contra
COVID-19 nao
tém eficacia
comprovada.
Disponivel em:
https://www.u
ol.com.br/viva
bem/noticias/r
edacao/2020/0
7/07/bolsonaro

-tomou.hidroxi

cloroquina.e.az

itromicina.drog
as.nao.tem.evi

dencias.htm
Acesso em: 12
jul. 2020.

Midia Bahia.
Kits COVID-19,
com

ivermectina e
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defendida por
Bolsonaro.
Disponivel em:
https://www.bbc

.com/portuguese
/internacional.53

341198 Acesso
em: 12 jul. 2020.

ajudam a
combater a
COVID-19,
mostram
testes no Ira.
Disponivel em:
https://valor.
globo.com/mu

azitromicina,
nao tém
comprovacao
de eficacia
contra o
coronavirus.
Disponivel em:

https://panora

ndo/noticia/2

mafarmaceutic

020/07/09/dr

o0.com.br/2020

ogas.contra.h

/07/10/Kkits.co

epatite.c.ajud

m.ivermectina.

am.a.combate

e.azitromicina.

r.a.COVID-

19.em.estudos

nao.tem.compr
ovacao.de.efica

.no.ira.ghtml

cia.contra.o.co

Acesso em: 12
jul. 2020.

BBC News.
Avifavir: a
droga que
Russia quer
comercializar
na América
Latina para
tratar COVID.
Disponivel em:
https://www.
Uol.com.br/vi
vabem/noticia
s/bbc/2020/0
7/11/avifavir.

droga.que.rus

ronavirus/
Acesso em: 12
jul. 2020.

Azevedo AL.
Pesquisadores
voltam a
alertar que uso
da cloroquina e
azitromicina
contra COVID-
19 pode causar
efeitos
colaterais
cardiacos
fatais.
Disponivel em:
https://oglobo.

sia.quer.vend

globo.com/soci

er.na.america

edade/coronavi

.latina.para.tr

rus/pesquisado

atar.covid.ht

res.voltam.aler

m Acesso em:
12 jul. 2020.

Lusa - Noticias
ao Minuto.

Farmacéuticas

tar.que.uso.da.

cloroquina.azitr
omicina.contra.

COVID-

19.pode.causar
.efeitos.colater
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Hidrox: hidroxicloroquina, Dexam: dexametasona. *Todas as noticias apresentaram o critério de interesse.

Discussao

A busca por potenciais medicamentos eficazes no tratamento da COVID-19 é
intensa em todo o mundo.?? No Brasil, as buscas eletrénicas estdao ocorrendo
de forma exacerbada tanto em estudos cientificos como em pesquisas
informais,?»2  com maior destaque aos farmacos cloroquina,
hidroxicloroquina, dexametasona e ivermectina. Exemplo disso, sao os picos de
buscas eletronicas pela cloroquina entre a segunda e terceira semana de maio

de 2020 pelo GT, sendo esse comportamento relacionado com o maior volume
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de publicacées sobre os resultados benéficos da cloroquina nos testes in
vitro?>29 e resultados preliminares promissores quanto ao uso para casos Nao

graves. (27,28)

Outros motivos, porém, vinculam.se ao baixo custo e a forte propaganda da
cloroquina no Brasil e Estados Unidos, além da recomendacao elaborada junto
aos Institutos Nacionais de Saude (NIH), Centro de Controle de Doencas (CDC)
e National Health Commission of the People's Republic of China e Food and Drug
Administration (FDA) com a implementacao em alguns paises asiaticos e norte

americano. (29,30,31,32,33,34)

Os resultados também evidenciam que a cloroquina apareceu em 10 das 25
noticias reveladas pelo GN. Esses dados indicam alguns critérios de
noticiabilidade, " que para este medicamento identificou a proeminéncia, em
virtude do envolvimento do Presidente que afirmou melhoras de pacientes e,
posteriormente, o uso do proprio farmaco em seu tratamento da COVID-19. Por
conseguinte, o critério apelo esta diretamente ligado ao de proeminéncia, visto
que quanto maior a notoriedade das pessoas envolvidas no acontecimento,
maior curiosidade este acontecimento gerara, logo, maior sera a sua
noticiabilidade. O critério progresso esteve presente, ao fazer referéncia as
descobertas e certames em torno do medicamento, enquanto o critério

consequéncia, relacionou.se a repercussao e resultados até o momento.

A hidroxicloroquina apresentou um menor numero de buscas, pois é
recomendada como segunda opc¢ao nos casos de indisponibilidade da cloroquina
devido a comprovacdo de maior risco cardiaco.®® Nao obstante, sua
combinacao com a cloroquina nos principais estudos clinicos randomizados nao
demonstraram beneficio no tratamento de pacientes hospitalizados com
diagnostico de COVID-19 grave tampouco como forma profilatica pos
exposicao.?® O recente estudo da Randomised Evaluation of COVID-19 Therapy
(Recovery) publicado em junho concluiu que além de nao conseguir identificar

nenhum beneficio clinico com os pacientes hospitalizados com COVID-19,
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associou o uso da hidroxicloroquina com o aumento do tempo de internacao e

maior risco de progredir para ventilacao invasiva mecanica ou morte. 7

Outros estudos ainda encontraram que o uso combinado desses farmacos com
antibioticos foi amplamente desencorajado pela Food and Drug Administration
(FDA), devido aos riscos de complicacbes cardiovasculares.('®2?) Essas
evidéncias possivelmente também refletiram na queda sequencial das buscas
eletrénicas por cloroquina e hidroxicloroquina em junho, bem como nos
noticiarios que realcaram esse impasse da ciéncia versus a defesa pela
utilizacao desses medicamentos por figuras publicas, ou seja, o confronto entre

evidéncias cientificas e senso comum.

Na hidroxicloroquina, a adocao da proeminéncia, consequéncias e apelo como
critérios de noticiabilidade," associou.se a proximidade para o resultado da
cloroquina, que combinados entre si, contemplam o panorama atual de

especulacao e/ou uso.

Ja com a dexametasona, o pico ocorreu a partir da publicacao de uma nota pela
Nature em 16 de junho, com a descricao que esta era a primeira medicacao
comprovadamente viavel para a COVID-19.¢3®) Contudo, o relatério preliminar
deixou claro a reducdao do nimero de mortes em um terco dos pacientes em
ventilacao e em um quinto entre aqueles que estavam apenas com oxigénio, ou
seja, a sua indicacdo seria somente para os casos sintomaticos moderado a
grave de COVID-19.63%49) | ogo, o que pareceu ser um recurso para mitigacao do
cenario de crescimento exponencial da pandemia no Brasil, perdeu o interesse
de buscas eletronicas com menos de trés dias de divulgacdao da descoberta,
reflexo da sua indicacao restrita a perfis especificos e sem beneficios

profilaticos.

Dessa forma, o pico de busca da dexametasona nesse curto intervalo, pode
também ter seguido a hipétese apontada na Italia, Espanha, Reino Unido,
Estados Unidos, Alemanha, Franca, Ira e Paises Baixos, em que a pesquisa nos

motores de busca foi motivada por um aspecto que anteriormente nao era
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reconhecido no tratamento da COVID-19,49 mesmo nao configurando a

descoberta de um novo medicamento.

As noticias sobre dexametasona se embasaram nos critérios de progresso e
expectativa." Apesar do medicamento aparecer em menor nimero de
resultados em comparacao aos demais, os critérios adotados pela midia sao de
génese positiva e explicitam os avancos cientificos das pesquisas com o
medicamento no tratamento da COVID-19, como também geraram no publico

anseio e conviccao por melhores resultados com o medicamento.

Em relacao a ivermectina, estudo apontou resultados de amplo espectro in
vitro, sendo aprovada e indicada nos casos iniciais da infeccao (24.48 h).("")
Diferentemente do estreito indice terapéutico da hidroxicloroquina e da
cloroquina, a ivermectina apresentou margem de seguranca maior, porém, a
dose aprovada nos testes de monoterapia foi considerada baixa para o
tratamento da COVID-19.") Alguns pesquisadores concluiram que as dosagens
clinicamente inibitérias do SARS.CoV.2 provavelmente nao sao atingiveis em

humanos. 42)

Apesar da inexisténcia de publicacdo de ensaio clinico randomizado robusto até
o momento sobre a ivermectina, ha o aumento da procura no Brasil e em varios
paises do mundo, para fins terapéuticos e preventivos. 2443 Em contrapartida,
houve picos de busca eletronica na primeira semana de maio, momento que foi
divulgado bons resultados in vitro da ivermectina.*) A progressiva procura a
partir de junho coincide com o aumento dos nUmeros de casos confirmados da

doenca no pais.“4

Outras razboes para o interesse nessa busca se apoiam na caracteristica do
medicamento, sem restricao de uso, sem necessidade de prescricao médica,
facilidade na administracao, baixo preco e poucos efeitos colaterais.®* Isso
também é apontado por pesquisa mundial que se baseou no método GT e

identificou um aumento significativo de buscas eletronicas sobre
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automedicacao durante a pandemia,®) pratica facilitada em relacdo ao uso da

ivermectina.@¥

E importante salientar, conforme observado nos Estados Unidos, que
informacdes sobre automedicacao e medicamentos de venda livre, nao
ocorreram no inicio dos primeiros casos de COVID-19 no pais, onde as buscas
eletronicas se concentraram no conhecimento sobre a doenca e seus sintomas

e pouco relacionado com as estratégias pessoais de saude. 40)

A ivermectina apareceu em nove dos 25 resultados noticiosos deste estudo,
tendo como critérios de noticiabilidade, apelo, expectativa e consequéncias."®
Esses critérios correlacionados correspondem ao interesse, curiosidade e
esperanca do pUblico em torno do uso e suas aplicacées. E compreensivel que
as pessoas recorram aos noticiarios para obter informacoes mais detalhadas e
com linguagem menos técnica para formar uma opiniao sobre o medicamento.
Contudo, esses noticiarios também se valorizam no critério consequéncias, no
qual retratam as preocupacdes de especialistas com o uso indiscriminado do
medicamento, como o fato de provocar uma mudanca cultural e fortalecimento
da medicalizacao, a ponto de reduzir as estratégias de prevencao e transmissao
da COVID-19.

Embora todos os Estados brasileiros tenham realizado buscas eletronicas sobre
a ivermectina, Mato Grosso e Rio Grande do Norte possivelmente tiveram
volume maior pelas suas condicoes epidemioldgicas, com ascensdao no numero
de casos infectados e obitos nesse periodo,®) ou seja, o avanco e gravidade da

doenca foram fatores que influenciaram nas buscas eletronicas.

Ainda que Mato Grosso possua uma oferta elevada de leitos de UTI por 10 mil
habitantes, com o aumento da disseminacao da doenca, rapidamente o sistema
de salude entraria em colapso.“® Essa tendéncia se confirmou com o
crescimento acelerado dos casos no Estado, principalmente com afrouxamento
das medidas de controle e nas formas de enfrentamento e entendimento das

diversas informacoes disponibilizadas.“44%) O Rio Grande do Norte pode ter
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apresentado busca eletronica excedente a Mato Grosso, pois segundo pesquisa
de ambito nacional, possuia maior risco de mortalidade por COVID-19 no

periodo analisado.®?

Para além dos aspectos clinicos e cientificos que determinaram as buscas
eletronicas desses medicamentos investigados, a expansao do SARS.CoV.2 pelo
pais somado as medidas de isolamento social, quarentena e adesao ao home
office, permitiram o acesso maior as fontes de informacao na mesma proporcao
da necessidade de conhecimentos e aspectos epidemiologicos. (1% Pesquisas que
utilizaram o GT, reforcam que esse interesse publico indicado pelos indices de
VRB pode ajudar a monitorar a progressao da COVID-19, apresentando.se como
um método de vigilancia e monitoramento do comportamento em saude da

populacao.®?

Estudo em Taiwan utilizando o GT também ressalta a possibilidade de recorrer
ao mapeamento de buscas eletronicas durante a pandemia para apontar os
momentos e locais adequados para estratégias de intervencao, com
comunicacao em salude adequada para a populacao afetada.®? Por outro lado,
a exemplo do que ocorreu na China, a desinformacao sobre a crise na saude e
suas particularidades em relacao a COVID-19 foi obtida pelos usuarios da
Internet, /) que abastecidos com multiplas fontes de informacdes, sofreram

interferéncia na aquisicao de saberes voltados a preservacao da saude. 33>

Esse fendmeno se desdobrou em divulgacao de canais que estimularam praticas
que sobrepuseram ao conhecimento cientifico e intensificaram o comércio
medicamentoso, com crescimento da demanda por medicamentos sem
indicacao comprovada (off.label). Tais medicamentos levantam importantes
preocupacoes, em relacao ao risco de toxicidade e principalmente ao esgotar
estoques e prejudicar pessoas que realmente necessitam, como ocorreu em

varios paises do mundo, inclusive no Brasil. (24:55,36)

Esse comportamento social que intensificou a busca por medicamentos e adesao

as formas distintas de viver a pandemia se fundamentou em informacoes pouco

18

foc Esta obra estd bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




%‘i .eSIME,Ru Revista Cubana de Informacién en Ciencias de la Salud 2021;32(3):1697

precisas tanto no ambito terapéutico como preventivo, inclusive nutrindo
discursos de autoridades na saude. Isso colocou a populacao consumidora dessas
noticias em maior vulnerabilidade, distante de praticas de cuidado seguro e da
consciéncia dos riscos.®”) Pesquisadores indianos reforcam que essa consciéncia
€ a melhor maneira de prevenir e retardar a transmissao do SARS.CoV.2, mas
para alcanca.la € necessario informacao em saude que permitam a avaliacao

de riscos.®®

Nesse sentido, além de dialogar e verificar as fontes das noticias, a populacao
deve compreender que muitas informacdoes que tem acesso podem
corresponder a fake news®® e tornarem armas poderosas para alavancar a
disseminacao do SARS.CoV.2. Isso porque, ainda nao é possivel estimar as
repercussoes da pandemia no contexto social do pais, especialmente em
relacao a conscientizacao da populacao na identificacao de quais noticias sao

reais ou nao, e quais os riscos dessa utilizacao.?

Ademais, o acesso a essas informacdes e publicacoes pode causar sérios
impactos no bem.estar da populacdao, quanto aos aspectos psicoemocionais e
ao conduzir ao uso de praticas e medicamentos inseguros ou inapropriados. Em
compensacao, estudo® aponta que durante a pandemia da COVID-19 no Brasil,
as discussoes sobre esses medicamentos, principalmente cloroquina e
hidroxicloroquina se concentraram nos possiveis efeitos colaterais e suas
associacoes; informacao que poderia ser utilizada para planejamento pelos

gestores das acoes de comunicacao em saude. (61.62,63)

Como limitacao do estudo, destaca.se o comportamento de busca eletrbnica
via google, onde os algoritmos permitem que os usuarios administrem as
informacoes de modo a sustentar suas crencas e/ou que também possam
ordenar como menos importante a informacao que é mais necessaria, as
chamadas hard.news, noticias centradas nos acontecimentos do cotidiano e de
interesse social como salude, educacao, politica, violéncia, minorias, entre
outros. Além disso, nao foi investigado as buscas eletronicas em outros

mecanismos de pesquisa.
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Conclusao

Os achados do estudo indicaram que a populacao brasileira durante esse periodo
pandémico, embora tenha realizado buscas eletrénicas entre os cinco
medicamentos investigados, a frequéncia maior foi sobre cloroquina e
ivermectina, sendo que a evolucao da COVID-19 no pais, as publicacoes
cientificas, direcionamentos do governo e perfil de noticiabilidade de
conteldos divulgados influenciaram as oscilacées espaciais na busca pelos
medicamentos. Esse comportamento indicou que parte dos interesses da
populacao para essas buscas sao influenciados nao somente por motivacoes
individuais e pessoais, mas pela popularidade ou importancia dada aos

medicamentos em discursos de autoridades e formas de veiculacao da midia.

Esse cenario da pandemia modificou os habitos de saude da populacao,
principalmente em decorréncia da facilidade de acesso e diversidade de
informacoes e conflitos gerados pelo negacionismo e incertezas da propria
evolucao da COVID-19, nos diversos ciclos de vida, e que de alguma forma

contribuiu para o descuido e/ou adesao de praticas questionaveis.

Para tanto, sabe.se que os motores de busca, como o google, e as midias sociais
embora tenham contribuido para o fenéomeno da infodemia, assumem
importantes papéis na comunicacao ao estreitar as distancias entre as fontes
de informacao e a populacao, porém devem ser utilizados de forma prudente,
na medida que o acesso a informacao garanta a sustentacao de
comportamentos, com consciéncia de riscos e cautela na reproducao e
aplicabilidade. Pensando nisso, surge o desafio em repensar novas estratégias
de comunicacao durante a pandemia, utilizando as ferramentas digitais
disponiveis, mas baseadas na responsabilidade social e no empoderamento da
populacdao quanto a conhecimentos que promovam saude e saberes para o

autocuidado, quer seja sobre medicamentos como outros recursos terapéuticos.
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