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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo elaborar una estrategia para la implementacién de un
modelo didactico para la ensefianza-aprendizaje del disefio de software mediante el método
de proyectos, entre los contenidos de la asignatura Ingenieria y Gestion de Software de la
carrera Sistemas de Informacion en Salud. Se adopté un enfoque dialéctico —asumido
también como base filosofica—, a partir del cual se emplearon métodos y procedimientos
tedricos, empiricos y matematico-estadisticos. Atendiendo a las bases tedricas y principios
previamente definidos, se elabord una estrategia didactica estructurada en seis acciones
encaminadas a la preparacion de profesores y directivos para el desarrollo de la virtualidad
y la investigacion. La propuesta se concreto a través de acciones especificas, dirigidas al
perfeccionamiento del proceso de formacion en disefio de software mediante proyecto, para
la solucion de problemas profesionales de los estudiantes de la carrera que se investiga.
Palabras clave: estrategia didactica; disefio de software; método proyecto; ingenieria de

software.
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ABSTRACT
The objective of this work was to develop a strategy for the implementation of a didactic

model for the teaching-learning of software design through the project method, among the
contents of the Engineering and Software Management subject of the Health Information
Systems career. A dialectical approach was adopted —also assumed as a philosophical basis,
from which theoretical, empirical and mathematical-statistical methods and procedures
were used. Based on the theoretical bases and previously defined principles, a didactic
strategy structured in six actions aimed at preparing teachers and managers for the
development of virtuality and research was developed. The proposal was materialized
through specific actions, aimed at improving the training process in software design through
a project, for the solution of professional problems of the students of the career under
investigation.

Keywords: didactic strategy; software design; project method; software engineering.
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Introduccion

Luego de varios cambios en el sistema educativo de la educacion médica superior cubana,
abre, en 2010, la carrera Sistemas de Informacion en Salud (SIS) para la formacién de
profesionales en los perfiles Registros Médicos y Estadisticas de Salud, Informacion
Cientifica y Bibliotecologia, Seguridad e Informatica en Salud.®

Dentro del campo de accion del perfil Seguridad e Informética en Salud, definido en el
modelo del licenciado en SIS, se precisa “el desarrollo de herramientas y aplicaciones para
los SIS y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que se implementen
en red con el proposito de compartir el conocimiento entre los profesionales de la salud,
coordinar y apoyar los proyectos de informatizacion de la salud, sus aplicaciones y servicios
informaticos”.®

En el examen del proceso de ensefianza-aprendizaje del disefio de software, en la asignatura
Ingenieria y Gestion de Software (IGSW) de la carrera SIS, en la Universidad de Ciencias

Médicas de Pinar del Rio, se evidencid un grupo de insuficiencias asociadas a la no
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correspondencia de los disefios de software que realizan los estudiantes con los problemas
identificados en el area de salud, que requieren solucién por la via informatica; la
insuficiencia de las relaciones que se deben establecer entre las asignaturas que garanticen
el nivel de partida y continuidad de los contenidos asociados al disefio de software y en la
utilizacion del método de proyecto, las acciones que se desarrollan no promueven una
estrategia didactica de ensefianza-aprendizaje del disefio de software.

Para poder solucionar dichas insuficiencias, se elaboré un modelo didactico para el proceso
de ensefianza-aprendizaje del disefio de software, relacionado con bases de datos y con el
empleo del método de proyecto, en la asignatura Ingenieria y Gestion de Software,
perteneciente al mapa curricular de la carrera SIS. Como parte de este modelo, se encuentra
la estrategia didactica.G4

Varios autores, entre los que se encuentran Abreu, Valle, Espindola, Fardales y de Armas,
conciben la estrategia didactica, ya como sistema, conjunto de acciones, ya como via para
alcanzar los objetivos de la organizacion.®6.7:89

En esta investigacion se asume la definicidn de estrategia didactica que propone de Armas,
cuya esencia radica en la manera de planificar y dirigir las acciones para alcanzar
determinados objetivos y tiene como proposito esencial la proyeccion del proceso de
transformacion del objeto de investigacion desde un estado real hasta uno deseado y vencer
las dificultades con optimizacion de tiempo y recursos.®

Teniendo en cuenta las bases teoricas, fundamentos y principios asumidos en el modelo
citado, se propone como objetivo elaborar una estrategia didactica para la implementacion
del modelo didactico para el disefio de software con el empleo del método de proyectos en

la carrera Sistemas de Informacion en Salud.

Métodos

La investigacion se basa en el enfoque dialéctico, asumido aqui como base filosofica.
Partiendo de ello, se utilizaron los métodos, procedimientos y técnicas tedricos y empiricos,
asi como matematico-estadisticos, basados en la teoria de Fiallo, Cerezal y Hedesa.?
Dentro de los métodos tedricos se emplearon:

Analisis y sintesis: Se aplicd durante todo el proceso investigativo para llegar al
conocimiento general y especifico de los componentes del PEA (proceso de ensefianza-

aprendizaje) en la asignatura Ingenieria y Gestion de Software, asociada al disefio de
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software en la carrera SIS, asi como para delimitar los elementos esenciales que lo
conforman, los nexos existentes entre ellos y sus caracteristicas mas generales.

Induccion y deduccion: Se empled en el estudio de los referentes teéricos y en la recogida
del material empirico para arribar a conclusiones que permitieron la elaboracion de la
estrategia didactica y las inferencias que se obtuvieron.

Método de transito de lo abstracto a lo concreto: En la primera etapa de la investigacion, se
parte de lo concreto sensorial (sensaciones, percepciones, representaciones). Al ser
analizado, sintetizado, generalizado, se extraen conclusiones sobre su esenciay los vinculos
internos de los objetos y fendmenos (abstraccion), para luego llegar, mediante la
investigacion, a representarse las multiples relaciones de la realidad (concreto pensado).

El enfoque de sistema: Se adoptd para determinar los componentes y sus nexos, la estructura
y relaciones jerarquicas y funcionales de la estrategia elaborada para el PEA del disefio de
software, relacionado con bases de datos, desde la asignatura Ingenieria y Gestion de
Software.

Métodos empiricos: Observaciones a clases, entrevistas a profesores, encuesta a estudiantes

y analisis de documentos.

Resultados y discusion

Para la organizacion de la estrategia didactica se toman como base las etapas propuestas por
de Armas, a partir de los siguientes componentes estructurales: introduccion, diagnéstico,
planteamiento del objetivo general, planeacion estratégica, instrumentacion y evaluacion.®
Los fundamentos de la estrategia didactica se corresponden con los del modelo didactico,
en relacion con el PEA del disefio de software relacionado con bases de datos, en la carrera
SIS en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio. A partir del accionar coherente
del colectivo docente, como mediador en este proceso y en funcion del modelo didéctico
propuesto, se concibe un conjunto de acciones basado en los fundamentos, conceptos y

principios del modelo didactico y en los componentes y relaciones que lo conforman.

Diagnostico para la implementacion de la estrategia didactica

La elaboracion e implementacidn de una estrategia didactica tiene como punto de partida la

identificacion de factores que inciden, positiva o negativamente, en su ejecuciéon y en los
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resultados esperados. Las indagaciones empiricas revelaron las siguiente fortalezas y
debilidades:

Fortalezas
e EIl compromiso de los docentes con la preparacion de un profesional competente.
e Esta definido, en las areas de salud, el banco de problemas que necesita resolver el
profesional.
e Disponibilidad de computadoras con acceso a la red, para uso de los estudiantes.
e Los conocimientos que poseen los especialistas sobre las ciencias particulares.
e Se utiliza el diagnostico como via para mejorar la ensefianza y la atencion

diferenciada hacia los estudiantes.

Debilidades

e No se llevan al aula los problemas profesionales identificados en las areas de salud
para su tratamiento didactico.

e Insuficiente efectividad de los métodos y procedimientos empleados.

e No se incluye al colectivo de trabajadores como parte del colectivo docente.

e Inadecuada concepcion del PEA del disefio de software relacionado con bases de
datos, que requiere un enfoque interdisciplinar.

¢ Insuficiente aprovechamiento de las potencialidades de la educacion en el trabajo en
la concepcion del PEA del disefio de software relacionado con bases de datos.

¢ Insuficiente uso de los medios tecnoldgicos para disefiar software relacionado con
bases de datos.

e Insuficientes bases cognitivas asociadas a la algoritmizacién, la programacién
orientada a objeto y las etapas del disefio del software relacionado con bases de
datos, que le permitan al estudiante la correcta ejecucion de las acciones en cada una
de las etapas del disefio de software relacionado con bases de datos con creatividad

e independencia.
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Objetivo de la estrategia didactica
Instrumentar un sistema de acciones en el PEA del disefio de software relacionado con bases
de datos centrado en la utilizacion del método de proyecto que permita la inter e
intradisciplinariedad y el empleo de las habilidades investigativas.

Planificacion estratégica
Accion estratégica 1: Perfeccionamiento del proceso de preparacion de los profesores del
colectivo docente para gestionar didacticamente el PEA del disefio de software relacionado
con bases de datos de los estudiantes de SIS en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar
del Rio.
Objetivo de la accién: Preparar a los profesores del colectivo docente para la gestion
didactica del PEA del disefio de software relacionado con bases de datos con la utilizacion
del método de proyecto en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio.
Ejecuta: Profesor principal de la asignatura IGSW
Fecha: octubre de 2018.

Para desarrollar esta accion estratégica especifica, se proponen como operaciones:

e Diseflar programas de talleres metodologicos integradores de caracter

interdisciplinario a nivel de afo y carrera.

e Implementar los programas de talleres metodoldgicos integradores de caracter

interdisciplinario a nivel de afio y carrera.

e Validar los programas de talleres metodoldgicos integradores de caracter

interdisciplinario a nivel de afio y carrera.

Accidn estratégica 2: Perfeccionamiento del proceso de superacion del claustro responsable
del PEA de disefio de software relacionado con bases de datos con la utilizacion del método
de proyecto, en la carrera SIS.

Objetivo de esta accion estratégica: Brindar superacion al claustro de la disciplina
Informatica del PEA que se investiga, para la planificacion, organizacion, ejecucion, control
y evaluacion de este, desde el modelo didactico que se propone.

Ejecuta: Profesor principal de la asignatura IGSW
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Fecha: De noviembre de 2018 a enero de 2019.

Operaciones:

e Disefiar un programa de superacion para el colectivo de la disciplina Informaética del

PEA del disefio de software relacionado con bases de datos, en la carrera SIS.

e Implementar el programa de superacion para el colectivo de la disciplina Informética

del PEA del disefio de software relacionado con bases de datos, en la carrera SIS.

e Validar el programa de superacion para el colectivo de la disciplina Informatica del
proceso de formacion del disefio de software, en la carrera SIS.

Accion estratégica 3: Perfeccionamiento del proceso de superacion del colectivo de carrera
SIS.

Obijetivo de esta accidn estratégica: Brindar superacion al claustro de la carrera SIS, de la
Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, para aportar desde el contenido de las
disciplinas que imparten las herramientas al PEA que se investiga, para la solucion de los
problemas profesionales.

Ejecuta: Profesor principal de la asignatura IGSW.

Fecha: De noviembre de 2018 a febrero de 20109.

Operaciones:

e Disefiar un programa de superacion para el colectivo de la carrera SIS.

e Implementar el programa de superacién en el colectivo de la disciplina en la carrera
SIS.

e Validar el programa de superacion en el colectivo de la carrera SIS.

Accion estratégica 4: socializacion en el area de salud de los problemas que tienen solucion
por la via informatica.

Ejecutan: Tutor y estudiante.

Fecha: Mes de septiembre de 20109.

Obijetivo de la accidn estratégica: Analizar, en el colectivo de trabajadores del area de salud,

los problemas que tienen solucién por la via informatica.
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Operaciones:

e Conformar los equipos teniendo en cuenta las preferencias de los estudiantes.

e Consultar el banco de problemas del area de salud que tienen solucion por la via

informatica.
e Seleccionar, del banco de problemas del area de salud, el problema a solucionar.

e Debatir, en el contexto del area de salud, con la presencia del colectivo de

trabajadores y el tutor, la pertinencia del problema a solucionar.

Accion estratégica 5: Protagonismo del estudiante durante el PEA de disefio de software
relacionado con bases de datos con la utilizacién del método de proyecto, desde el vinculo
de la virtualidad con lo presencial.

Ejecuta: Estudiante y profesor.

Fecha: De septiembre a enero de 2019.

Obijetivo de la accion estratégica: Estimular el protagonismo del estudiante en el PEA de
disefio de software relacionado con bases de datos, con la utilizacion del método de

proyecto, desde el vinculo de la virtualidad con lo presencial.

Operaciones:

e Acceder alatarea orientada y a los medios y recursos disponibles para su desarrollo.

Desarrollar la tarea orientada.

e Enviar la respuesta de la tarea desarrollada en la fecha establecida.

e Analizar los resultados de la evaluacion y los criterios emitidos por el profesor sobre

el desemperio en el desarrollo de la tarea.

e Participar en los foros de discusion planificados para cada uno de los temas.

Accidn estratégica 6: Divulgacion de los resultados del proyecto elaborado por los
estudiantes en la asignatura IGSW en la Jornada Cientifica Estudiantil “La investigacion

educativa desde el aula”.
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Presentar e implementar los resultados de estos proyectos por parte de los estudiantes es de
vital importancia, pues de esta forma el aprendizaje cobra significado para ellos y a la vez
se puede valorar su crecimiento cognitivo, profesional, comunicativo, informacional,
tecnoldgico y cientifico-investigativo.

Fecha: De abril a mayo de 2019.

Obijetivo de la accion estratégica: Propiciar un espacio de intercambio cientifico a partir de
la exposicion de los resultados del proyecto elaborado por los estudiantes en la asignatura

IGSW de la carrera SIS por medio del trabajo investigativo.

Operaciones:

e Disefar el programa de la Jornada Cientifica Estudiantil.
e Desarrollar la Jornada Cientifica Estudiantil (segunda semana de mayo).

e Validar el programa de la Jornada Cientifica Estudiantil (tercera semana de mayo).

Instrumentacion

En la instrumentacion de la estrategia didactica es necesario tener en cuenta un grupo de
premisas y/o recomendaciones en la practica del modelo didactico propuesto, acorde a las

ideas esenciales que en él se abordan (tabla 1).

Tabla 1 — Premisas y/o recomendaciones en la practica del modelo didactico propuesto

En el modelo didactico Recomendaciones

El uso intencionado de las tecnologias. Disponibilidad de los recursos tecnoldgicos en ambos contextos de
formacion.
Planificacion de su uso teniendo en cuenta la distribucion de

estudiantes por computadoras.

Inter e intradisciplinariedad. Superacion de los profesores de la carrera, de la disciplina, de tutores

y colectivo de trabajadores.

Asesoramiento de los estudiantes por parte | Seleccionar a los especialistas mejor preparados y con mayor
del colectivo de trabajadores. experiencia en su area de trabajo. Incluirlos en la preparacion de los

docentes.

El trabajo en equipo para la utilizaciéon del | Conocimiento del diagndéstico de cada estudiante.
método de proyecto en el disefio de software.
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Planificacion, ejecucion y control de cada una de las acciones a
realizar en las correspondientes etapas, teniendo en cuenta la
individualidad entre los estudiantes.

Equipos homogéneos.

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion
La evaluacion de la estrategia didactica tiene como objetivo esencial el seguimiento de la
evolucion del proceso y de los resultados en la ejecucion de cada una de las acciones
estratégicas especificas, donde la planificacion debe ser realizada por el colectivo del afio,
quien determina, a partir de los resultados del diagnostico integral de los estudiantes de la
carrera SIS, los objetivos a lograr, qué, cdmo, cuando, donde y a quién evaluar, asi como

los resultados esperados.

Conclusiones

La estrategia didactica propuesta para implementar el modelo didactico se concreto a traves
de seis acciones estratégicas especificas, encaminadas a la preparacion de los profesores y
directivos del departamento y al desarrollo de la virtualidad y la investigacion, teniendo en
cuenta las bases tedricas y principios definidos en el modelo que se cita. Ello permite
contribuir al perfeccionamiento del proceso de formacion en el disefio de software por

proyecto para la solucion de problemas profesionales de los estudiantes de la carrera SIS.
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