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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo describir el disefio, la validacion y la
implementacion de un entorno virtual de ensefanza-aprendizaje como recurso
didactico de la alfabetizacion informacional. Se realizd una investigacion
aplicada, de innovacion tecnoldgica, y con un estudio descriptivo en el Hospital
Provincial General Docente “Dr. Antonio Luaces Iraola”, de Ciego de Avila. Se

utilizo el soporte tecnoldgico de la plataforma Moodle. La investigacion se
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realizd en tres fases (facto perceptible, construccion de los aportes y validacion
y aplicacion de los aportes); se valido por criterios de expertos el entorno
virtual de aprendizaje y se aplicd en 55 participantes. El disefio del EVEA-salud
posibilitd la autogestion y el aprendizaje desarrollador de los participantes en
calidad de estudiantes. La validacion por criterio de expertos no solo permitio
evaluar la factibilidad y la pertinencia cientifico-metodoldgica del entorno
virtual de ensefanza aprendizaje, sino también su enriquecimiento. El alto
porcentaje de aprobados con calificacion de bien y excelente demostré que los
participantes desarrollaron competencias informacionales en torno al adecuado
manejo de las fuentes de informacion y el uso de la informacion cientifica. Esta
investigacion aporta un conocimiento nuevo sobre la utilidad de la
implementacion de un entorno virtual de ensefianza aprendizaje como recurso
didactico de la alfabetizacion informacional para el desarrollo de competencias
informacionales en salud.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional; entorno virtual de aprendizaje;

educacion a distancia; conducta en la busqueda de informacion.

ABSTRACT

The purpose of the study was to describe the design, validation and
implementation of a virtual teaching-learning environment as a didactic
resource for information literacy training. An applied descriptive technological
innovation analysis was conducted at Dr. Antonio Luaces lIraola Provincial
General University Hospital in Ciego de Avila. Use was made of the
technological support in the Moodle platform. The research developed along
three stages: facto-perceptible, development and validation of contributions,
and application of contributions). The virtual learning environment was
validated by expert criteria and applied to 55 participants. The EVEA-health
design fostered self-management and skill-developing learning among student
participants. Validation by expert criteria not only made it possible to evaluate
the feasibility and scientific-methodological relevance of the virtual teaching-
learning environment, but also its enrichment. The high percentage of good and
excellent scores showed that participants developed information competencies

related to the appropriate management of information sources and the use of
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scientific data. The study contributes new knowledge about the usefulness of
implementing a virtual teaching-learning environment as a didactic resource
for information literacy training and the development of health information
competencies.

Key words: Information literacy; virtual learning environment; distance

education; information seeking behavior.

Recibido: 07/07/2020
Aceptado: 27/11/2020

Introduccion

El desarrollo de competencias informacionales en salud se inserta en la linea
de accion que define el plan estratégico para cada provincia segun el Programa
de Alfabetizacion Informacional (ALFIN).(" Es una propuesta del Centro
Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM)/Infomed), como
estrategia de aprendizaje. Tenia como propdsito que los trabajadores de la
salud adquirieran conocimientos, habilidades y actitudes para el adecuado

manejo de las fuentes de informacion y el uso de la informacion cientifica. @3

Ferndndez y Zayas,® en un analisis critico sobre la implementacion de la
alfabetizacion informacional en el Sistema Nacional de Salud, desde sus inicios
en el ano 2006 hasta el 2016, revelan que la ALFIN ain no se habia consolidado
a nivel nacional. Esto trae consigo repercusiones negativas en la salida de los
procesos docentes e investigativos que tienen como base esencial la gestion de
la informacion y el conocimiento. Destacan, entre los aspectos que inciden de
forma negativa, el no reconocimiento por parte de los directivos de salud de la
necesidad de integrar la formacion de competencias informacionales en los

procesos docentes, investigativos y gerenciales. 34

En ese sentido, en el Hospital Provincial General Docente “Dr. Antonio Luaces

Iraola, de Ciego de Avila, se ha trabajado en la direccién de un proceso
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educativo de forma intencional, extracurricular, planificado, organizado y
conducido por la Biblioteca como institucion educativa, para desarrollar
competencias informacionales en los residentes de las especialidades médicas.
En la actualidad cuenta con un programa docente de alfabetizacion
informacional acreditado en la Facultad de Ciencias Médicas (FCM) “Dr. José

Assef Yara”.

Esta investigacion se realiza teniendo en cuenta todo lo anterior expuesto; las
recomendaciones de Infomed para el rediseiio de las acciones de la ALFIN®) y
la carencia de un entorno virtual como soporte del curso de ALFIN que favorezca
y motive la dinamica entre los contenidos, métodos y procedimientos que deben
asumirse y orientar el cambio que se produce en la actividad pedagogica, donde

el que recibe el curso sea el protagonista de su propia transformacion.

Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA) son recursos didacticos
que facilitan la autogestion del aprendizaje y la autonomia en el estudio del
participante. Se definen como un proceso o actividad de ensenanza-aprendizaje
que se desarrolla fuera de un espacio fisico (el aula), temporal y a través de
Internet, y ofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar la ensefanza.®
En esta investigacion se revela la funcionalidad que converge entre el nexo del
curso de ALFIN y el soporte de sus contenidos (sistema de conocimientos) en el
entorno virtual de la ensenanza aprendizaje para desarrollar competencias
informacionales, en una proyeccion e integracion sistémica, personalizada,

contextualizada y desarrolladora, con una concepcion critica y participativa.

El objetivo de este trabajo fue describir el disefo, la validacion y la
implementacion de un entorno virtual de ensefanza-aprendizaje como recurso

didactico de la alfabetizacion informacional.

Métodos

Por el tipo de la investigacion realizada, el presente estudio reune las

condiciones metodologicas para ser clasificado como una investigacion
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aplicada, ya que esta orientado a resolver el problema que se presenta con la
alfabetizacion informacional, de innovacion tecnolégica, con la creacién del

EVEA para el desarrollo de las competencias informacionales.

El estudio fue descriptivo. El universo estuvo constituido por los 55 residentes
de primer afno y los internos de las especialidades médicas de la Atencion
Secundaria de Salud (“Dr. Antonio Luaces Iraola”, Hospital Psiquiatrico,
Centro Provincial de Higiene y Epidemiologia y Ciencias Basicas de la Facultad
de Ciencias Médicas “Dr. José Assef Yara”), correspondiente al curso escolar
2018-2019, que por el programa docente de la Federacion de Mujeres Cubanas
recibieron el curso de Alfabetizacion Informacional entre los meses de octubre
y diciembre del ano 2018, en la Biblioteca del Hospital Provincial General
Docente “Dr. Antonio Luaces Iraola”, de Ciego de Avila, y que dieron el

consentimiento para participar en el EVEA, como criterio de inclusion.

Para la validacion se empled la técnica de criterio de expertos a través del
método Delphy. La verificacion de la concordancia de las respuestas de los
expertos en relacion con la pertinencia cientifico-metodoldgica del EVEA se
realizo a través del estadigrafo de correlacion coeficiente W de Kendall,
elaborado por Sandra Hurtado de Mendoza Ferndndez.® Esta prueba estadistica
ofrece el valor que posibilita decidir el nivel de concordancia entre los
expertos. El valor de W oscila entre 0 y 1. El valor de 1 significa una
concordancia de acuerdos total y el valor de 0 un desacuerdo total.
Comprensiblemente la tendencia a 1 es lo deseado, ya que se pueden realizar
nuevas rondas si en la primera no es alcanzada la significacion en la

concordancia.

La fiabilidad del instrumento aplicado a los expertos para la valoracion de la
propuesta se determind mediante el coeficiente a de Cronbach. Se utilizo el

Software Estadistico SPSS, Version 2.0. La investigacion se realizé en tres fases:

Fase I: Factoperceptible. Se realizd un estudio de mesa para analizar el

Manual Metodoldgico de la Universidad Virtual de Salud”) en Cuba, que
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establece los principios y normativas metodologicas para el disefo, la
ejecucion y la evaluacion de los procesos formativos que se desarrollan

en entornos virtuales de aprendizaje.

Se instalo una plataforma Moodle como soporte del Aula Virtual, GNU
Public License, que se distribuye gratuitamente como Software libre,
version del Moodle 2016052301, revision del Moodle 3.1.1 (Build:
20160711), © 1999, en idioma espanol, con algunas adecuaciones por las

caracteristicas propias del Moodle en que se soporta (Fig.1).
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Fig. 1 - Pagina principal.

Se le asigno el nombre de EVEA-salud Hospital ALI, y se sostiene con la
documentacion legal de hospedaje como sitio web de la intranet del
Hospital. El EVEA fue desarrollado por la Biblioteca y patrocinado por el
departamento Docente e Informatica del Hospital, con la colaboracion
de la Facultad de Informatica de la Universidad de Ciego de Avila (UNICA)
“Maximo Gomez Baez”. Se encuentra accesible para la red de Infomed
Ciego de Avila, desde la direccion electrdnica:

http://wwweva.hali.cav.sld.cu

Fase Il. Construccion de los aportes. Se realizo el montaje del curso, se
editaron las secciones, se agregaron los recursos y las actividades y se

asignaron los roles para los profesores y estudiantes. Se acord6 aceptar
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el programa del curso de ALFIN en la modalidad de curso de
entrenamiento, resultado de la tesis de maestria de la autora principal,®
por la pertinencia metodoldgica y su caracter aportador a la practica
pedagogica, valorada por criterio de especialistas de reconocida
experiencia en la docencia médica y en la gestion de la informacion
cientifica. El criterio del especialista es una modalidad denominada por
autores de la comunidad cientifica cubana (Matos y Cruz, 2012),® como
talleres de socializacion con especialistas. El programa del curso de
ALFIN se encuentra acorde con las normas y reglamentos del posgrado

del Ministerio de Educacion Superior. ©

Fase Ill. Validacion y aplicacion de los aportes. Se realiz6 la validacion
por criterios de expertos de la pertinencia cientifico-metodologica del
entorno virtual de ensefanza aprendizaje, a través de técnica Delphi.(©
Se determinaron los candidatos a expertos, tomando como criterios para
su inclusion su trayectoria docente, académica e investigativa,
destacada en los conocimientos sobre el trabajo con la plataforma
Moodle, entornos virtuales, aprendizaje en red, y la disposicion de

participar en la valoracion anénima de la propuesta.

Se confeccion6 un listado de personas que pudieran cumplir con los
requisitos. Se evalu6 el nivel de conocimiento mediante una escala
creciente del 1 al 10. Se calculo el coeficiente de conocimiento (Kc), a
través de la férmula: Kc = n (0,1) donde n fue el rango seleccionado por

el experto.

Se calculo el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto: Ka = a

ni = (n1+n2+n3 +n4 +n5 + nb6).

Se calculd el coeficiente de competencia (K = 0,5 (Kc + Ka), lo que

determiné los expertos para trabajar en la investigacion.
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Se considero:
0,8 < K < 1,0 coeficiente de competencia alto.
0,5 < K < 0,8 coeficiente de competencia medio.

K < 0,5 coeficiente de competencia bajo.

La seleccion para valorar la propuesta quedd conformada por cinco expertos
que mostraron un nivel de competencia alto; de reconocida experiencia
profesional avalada por su calificacion pedagodgica; con categoria de doctores
en ciencias, en una relacion directa con la docencia. De ellos, cuatro son

profesores titulares y uno profesor auxiliar.

Una vez seleccionados los expertos, se les presentaron los aspectos a valorar,
previamente determinados por los investigadores, a través de una tabla de
rangos de valoracion con cinco categorias: Muy Adecuado, Bastante Adecuado,
Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado, a los que se les asigné un valor

numeérico del 1 al 5 en el mismo orden.

En el proceso de valoracion de la propuesta se realizaron tres rondas de consulta
con los expertos. En la primera se les solicitd que analizaran los nueve items:
1) componentes estructurales; 2) diseno del EVEA que coadyuve al desarrollo
de las capacidades intelectuales; 3) condiciones de interaccion e interfaz para
que se desarrolle el aprendizaje en forma virtual; 4) facilidad para el
aprendizaje significativo entre los participantes; 5) orientacion cognitiva; 6)
estrategias educativas; 7) estrategias metodoldgicas que integren teoria y
praxis sobre el binomio ensehanza-aprendizaje; 8) pertinencia de las formas de
evaluacion; 9) concepcion integral del EVEA en relacion con su viabilidad para

desarrollar competencias informacionales en salud.

En la segunda ronda de consultas a los expertos se les solicitd que calificaran
el EVEA segun escala por item. En la tercera ronda se aplicé el mismo
cuestionario, al cual se le adjuntd, para cada experto, la informacion de la

frecuencia de puntuaciones de la segunda consulta y la calificacion otorgada.
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Finalmente, las preguntas se midieron mediante una escala ordinal del modo
siguiente: 1) No adecuado; 2) Poco adecuado; 3) Adecuado; 4) Bastante

adecuado) 5) Muy adecuado.

Se aplico el curso de ALFIN sobre el EVEA a 55 participantes con una frecuencia
presencial semanal, en el periodo de estudio antes mencionado. La evaluacion
del aprendizaje en los participantes se realizd desde las calificaciones
alcanzadas en el EVEA y las calificaciones de los profesores. Se tuvo en cuenta
en la evaluacién, aunque no fue evaluativa la participacion en los foros de

discusion.

Las calificaciones obtenidas en el EVEA tienen sus propias caracteristicas, por
lo que se reajustaron intencionalmente de la siguiente manera: menos de 70
puntos, Desaprobado; de 70 a 85, Aprobado; de 86 a 94, Bien; y de 95 a 100

Excelente.

Se utilizo el método descriptivo de distribucion de frecuencias absolutas y

relativas para datos cuantitativos.

Resultados y discusion

Disefio del entorno virtual de ensefanza-aprendizaje (EVEA)

Seccion general
Esta seccion incluye: mensaje de bienvenida al curso, programa del curso de
ALFIN, guia orientadora sobre ALFIN, chat, foro de discusion y un tema de
especial atencion para conducirse en red: las netiquetas.('®') Contiene un
espacio de avisos para informar a los participantes sobre cualquier
eventualidad. Cuenta ademas con un archivo que contiene la forma de
evaluacion del curso, y una encuesta para el diagnostico del estado actual del

manejo y uso de la informacion en los participantes.
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Unidades didacticas
Se establecieron tres unidades didacticas con el contenido del programa del
curso de ALFIN, especificamente el sistema de conocimientos, porque las
habilidades estan implicitas en el saber hacer del participante y los valores en
las actitudes que asuman con la informacion en las actividades y tareas que lo

requieren.

Unidad didactica 1. Uso de la informacion cientifica
El sistema de conocimientos de la unidad didactica 1 va dirigida a guiar al
participante en la construccion del conocimiento, donde aprende a elaborar
tanto el marco tedrico conceptual y contextual (el estado del arte de un tema
de investigacion), como discutir y comparar los resultados de una investigacion.
Recibe, ademas, elementos de redaccién cientifica; acotacion, citacion y
elaboracion de las referencias bibliograficas por el Estilo de Vancouver.
Elementos sobre ética de la informacion, lectura critica y pensamiento critico,
y errores que se cometen que constituyen plagio de informacion. Incluye

bibliografia.

La evaluacion de esta unidad consiste en una actividad de aprendizaje
considerada como una herramienta para recoger el trabajo de los alumnos del
curso, donde el profesor plantea un enunciado y los alumnos trabajan sobre
este para finalmente enviar una solucion a través del EVEA,('?) con preguntas
que generan habilidades de interpretacion, sintesis, reflexion, comparacion y
produccién de un nuevo conocimiento. Esta tarea tiene un tiempo programado

de entrega.

Unidad didactica 2. Elementos de busqueda de informacion
El sistema de conocimientos de la unidad didactica 2 hace referencia a los
elementos técnicos necesarios para lograr una busqueda de informacion
efectiva. Parte desde como identificar una necesidad de informacion,
estructurar la necesidad de informacion en palabras o frases del lenguaje

natural y convertirlas al lenguaje de blUsqueda informativa o lenguaje

10
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terminoldgico por el Descriptor de Ciencias de la Salud (DeCS) o el Medical
Subject Heading (MeSH).

Contiene los pasos a seguir en el proceso de bUsqueda; los diferentes tipos de
estudios que, aunque es un tema de metodologia de la investigacion, guarda
estrecha relacion con el problema de la informacion; los elementos de
evaluacion de la calidad de los sitios o fuentes de informacion y de la
informacion; las técnicas de fichas de contenidos y bibliografica para organizar
ideas y datos bibliograficos, sobre todo cuando la informacion no puede

copiarse o es un texto en formato impreso. Incluye bibliografia.

La evaluacion en esta unidad didactica consiste en un cuestionario con una
pregunta numérica y una pregunta de descripcion sobre la estructuracion de la
necesidad de informacidon, segin la investigacion que identifique el

participante.

En el tipo de pregunta numérica (Fig. 2) los estudiantes responden y obtienen
retroalimentacion inmediata (en este caso con dos intentos si no responde
correctamente el primero), que vera inmediatamente después de cada intento.
Este cuestionario es configurado por el Moodle, de modo que la pregunta se

baraja cada vez que el participante termina el intento.

11
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Fig. 2 - Pasos a seguir en el proceso de blusqueda.

En el caso de la pregunta de descripcion (Fig. 3), esta es evaluativa por el

profesor; segin la respuesta, se le haran al participante los comentarios y

recomendaciones.
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Fig. 3 - Funcion de la Universidad Virual de Salud y la informacion que ofrece.
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Unidad didactica 3. Busqueda de informacion
El sistema de conocimientos de la unidad didactica 3 esta dirigido a la busqueda
de informacion propiamente dicha; la elaboracion de estrategias de busquedas;
el uso de operadores logicos o boléanos en las bases de datos; la terminologia
médica (DeCS, MeSH); la localizacion, seleccion, acceso y busqueda de
informacion en los recursos del Portal de Infomed, la Biblioteca Virtual de

Salud, la Universidad Virtual y Google Académico. Incluye bibliografia.

Las evaluaciones son mixtas a través de cuestionarios con diferentes tipos de

preguntas: opcion multiple (Fig. 4), verdadero/falso, organizar al azar,

respuestas cortas emparejadas (Fig. 5) y tarea o actividad de aprendizaje (Fig.
6).

Comenzodo of Wadnesday, 23 de Janucrey de 2019, 132X

Blodo Fnalizod
Fnolizado en Tuosday, 19 do February do 2019, 14:X
Tiempo empleade 27 dio 2 hora
Pundos  1.00/1.00
Caolificacion 10,00 de 10.00 {100%
~,7_,'._"' ‘ Marca @ respoesta comecta respecto a fa funcida de ks operacores Bokanos 0 Kgkos
aaaal 'Al, =43
"o
- Seleccione una:

¥ Mancos a. AND y OR son operadoces de restriccidn
2 b. AND es operador de ampliacion y OR de restriccidn
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Fig. 4 - Evaluacion con preguntas de opcion multiple.
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Fig. 5 - Respuestas cortas emparejadas.

Cobalios Mesa A, Ralmasedas Manent R, Puante Rodrigues R, Pedroto Canto M. Lvaluacion clinica
de resultados de protesis total de cadera, Rey Cubana Ortop Traumatel [Internet] 1998 [citado
5 do diciombro do 2018), 12 (1-2) [aprox 9 p ) Disponiblo on

htp//acioto sid cu/scialo PO TCript=3ci  aritoxt & pid-S0064- 2 15X 1 99300010001 4
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Won Comame Ortag Vommmmend « 41 00§ Cnnbod de bn Wobans son s e
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CVvaloacon Chirica de ren tados Oe protesn total de -
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Fig. 6 - Tarea o actividad de aprendizaje.

Esta ultima forma de evaluacion esta disefada en el EVEA para que el
participante suba la respuesta en archivos de hasta 1 MB. En este tipo de
pregunta los participantes adquieren habilidades de busqueda de informacion
y de informatica, porque al efectuar el ejercicio indicado, deberan realizar la

captura de la imagen de todo el proceso de bisqueda, pegarlo en una hoja Word
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y subirlo al EVEA como evidencia, que le indica al profesor el saber hacer del

participante.

En los manuales se ha encontrado que el cuestionario es uno de los modulos
mas utilizados en Moodle. Con este modulo se crean los examenes, los
objetivos, las pruebas aleatorias o fijas que califica el propio sistema
preconfigurado,') que tienen como caracteristica que simulan una prueba

pedagogica.

Al final de la unidad didactica 3, como enlace, se incluy6 la seccion "sitios de
navegacion" para facilitarle al participante el acceso a las fuentes y recursos de

informacion directamente.

El proposito de la creacion del EVEA como recurso didactico en esta
investigacion coincide con lo referido por Nuiiez Leal!'? al propiciar desde esta
perspectiva un ambiente formativo de colaboracién y cooperacion, que apuesta
no solo por los conocimientos, las habilidades y las posibilidades de desarrollo
del intelecto, sino por un espacio donde se entretejan relaciones afectivas,
vinculos, alianzas, contradicciones entre estudiantes, profesores y otros actores

del proceso.

Se asume el enfoque de Vidal Ledo y otros, al decir del rol que en el proceso
docente-educativo en el Sistema Nacional de Salud juegan los entornos virtuales
de ensefanza-aprendizaje, como integrador en el proceso de formaciéon de

valores en relacion con el saber hacer, saber ser y ser.('4

El modelo pedagdgico del EVEA tiene un caracter constructivista, formativo,
cientifico, humanista y de gestion de la informacion y del conocimiento.”) En
este Ultimo es donde se desarrollan las competencias informacionales
(conocimientos, habilidades y valores) en el adecuado manejo de las fuentes y

el uso de la informacion cientifica.
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Validacioén por criterios de expertos del entorno virtual de

ensefianza aprendizaje
Algunos autores senalan que la evidencia de validez de expertos es un tipo de
validez de contenido, que refleja el nivel de factibilidad de un resultado
cientifico, de acuerdo con la opinion de personas conocedoras del tema que se
estudia, y permite corroborar el impacto que se espera obtener con la
aplicacion de los resultados de la investigacion en la practica educativa. 1)

En la presente investigacion la seleccion de los expertos se realizé mediante el
procedimiento de efectividad de la actividad profesional. Un procedimiento
muy utilizado por el nivel de objetividad en la evaluacion de los resultados. ©:1%)
El coeficiente a de Cronbach arrojo un nivel de confiabilidad de 0,974, que
evidencia consistencia interna del instrumento y garantiza la estabilidad de los

resultados obtenidos con el criterio de expertos.

Los resultados de 0,581 de W de Kendal significan equilibrio de acuerdo entre
los expertos. Esto demuestra el valor cientifico-metodologico del entorno
virtual de aprendizaje para el desarrollo de las competencias informacionales,

lo que permitio la realizacion del siguiente analisis:

En relacion con el componente estructural, los 5 expertos -que representan el
100 %- consideran muy adecuado el diseno del binomio curso de ALFIN-EVEA, ya
que se establecen los objetivos para desarrollar en el participante
competencias informacionales, en correspondencia con las actividades de
aprendizaje. El diseno estructural lo consideraron congruente con lo que

establece la metodologia para entornos virtuales de aprendizaje.

Del diseno del EVEA para contribuir al desarrollo de las capacidades
intelectuales, este item fue valorado por el 80 % (4 expertos) de bastante

adecuada y el 20 % (1 experto) de muy adecuado.

En relacion con las condiciones de interaccion e interfaz para que se desarrolle

el aprendizaje en forma virtual, el 80 % (4 expertos) refiri6 muy adecuado y el
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20 % (1 experto) bastante adecuado. Este resultado esta en concordancia con
el tema especial sobre las netiquetas, de vital importancia para la interaccion

entre personas en la red.

Fue criterio del 100 % (5 expertos) que la facilidad para el aprendizaje
desarrollador de los participantes es bastante adecuada. En este sentido,
Zilberstein y Olmedo (2014) consideran que la ensenanza desarrolladora es
aquella que, a partir de un diagnodstico previo, crea las condiciones para la
intervencion docente, considera los intereses, motivaciones, necesidades,
particularidades, potencialidades de los estudiantes, emplea métodos activos
que propicien el uso de estrategias de aprendizaje, organiza, orienta y controla
los tipos de actividad mediante tareas significativas que respondan a niveles
diferentes de complejidad,'® todo lo cual coincide con el propédsito de esta
investigacion al configurar el EVEA con un enfoque intuitivo, interactivo,

comunicativo, constructivo, vinculativo, disruptivo y consultivo.

Se asume lo referido por Medina y otros sobre la utilizacion de los EVEA en la
motivacion y el aprendizaje de los estudiantes y la aplicabilidad de los
contenidos en su contexto de actuacion. Uno de los rasgos del aprendizaje
desarrollador radica en la ubicacion del profesor en relacién con la zona de
desarrollo proximo de los estudiantes, es decir, tener en cuenta cuales son las
habilidades y conocimientos que ya poseen los educandos en relacion con el
manejo y uso de la informacion cientifica y sobre esa base personalizar las

actividades para el desarrollo de competencias informacionales. ()

La orientacion cognitiva que se revela en el EVEA fue evaluada de muy adecuada
a criterio del 80 % (4 expertos) y de bastante adecuada en el 20 % (1 experto).
Esto responde al enfoque cognitivo para cada actividad de aprendizaje. Lo que
se quiere es atraer la atencion del participante hacia el aspecto fundamental
del tema y orientarlo al desarrollo de las competencias funcionales
(conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes) para que puedan buscar y
encontrar la mejor evidencia cientifica y usarla de manera ética; informarle

desde las actividades de aprendizaje hacia la busqueda eficaz y la sintesis de
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la informacidon disponible sobre su tema de investigacion; motivar al
participante a desarrollar la capacidad de autogestion, que va desde la
autogestion del contenido del curso hasta la realizacion de tareas y actividades
motivadoras que significan retos intelectuales y la formacion de valores en red

del bien-ser, el bien-hacer, el bien-estar y del bien-comun.

En relacion con las estrategias educativas en el aprendizaje en linea, el 40 % de
los expertos lo valoré de adecuado, otro 40 % de bastante adecuado y el 20 %
de muy adecuado. En las estrategias metodologicas que integran teoria y praxis
sobre el binomio ensefanza-aprendizaje, el 100 % de los expertos la valoro de
muy adecuado. Esto pudiera corresponder a que el aprendizaje mediado por las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones requiere de un diseio
intencionado para los EVEA con el fin de promover el pensamiento abstracto y

conceptual.

Sobre la pertinencia de las formas de evaluacion en el EVEA, las valoraciones
fueron de muy adecuado en el 40 %, bastante adecuado en el otro 40 % y

adecuado en el 20 % de los expertos.

En la concepcion integral del EVEA en relacion con su viabilidad para desarrollar
competencias informacionales en salud, el 100 % de los expertos lo valord de

bastante adecuado.

La utilizacion del criterio de expertos, no solo permitio evaluar la factibilidad
del EVEA-salud, sino también su enriquecimiento. Dentro de los principales
aspectos aportados por los expertos se encuentran: la inclusion de un paquete
de recursos tecnoldgicos, la utilizacion de diferentes estrategias en linea que
posibilitan la practicidad que requieren algunos de los temas de las unidades

didacticas y continuar perfeccionando el EVEA-salud.

A partir de este resultado se puede asegurar, segun el analisis de la busqueda
de concordancia entre todos los expertos, que los nueve aspectos evaluados

alcanzan la categoria de adecuado, bastante adecuado y muy adecuado. En
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resumen, los expertos consultados valoran entre bastante adecuada y muy
adecuada la pertinencia del aporte. Se corrobora que el EVEA posee valor
cientifico-metodolégico, que contribuye a desarrollar competencias
informacionales en salud, para perfeccionar la alfabetizacion informacional en

los participantes desde un enfoque formativo educativo.

Aplicacién y evaluacion del aprendizaje de los participantes en

el entorno virtual de ensefianza aprendizaje
A todos los participantes matriculados en el EVEA se les enseid a gestionar la
informacion del curso, entrar, realizar las actividades en linea, asi como las de
subir a la plataforma. Se les indico el tiempo para resolver las tareas y el cierre

de estas.

Fueron diversas las actividades realizadas en el EVEA para desarrollar
competencias informacionales. Algunas preconfiguradas donde el participante
recibe la calificacion al instante, otras con calificacion del profesor. Todas con
posibilidad de dos intentos para mejorar la calificacion y reafirmar los

conocimientos. Se exponen algunas a continuacion:

- Indicar la direccion electrénica de Infomed. Esta pregunta se elaboré con
la condicion de respuesta corta con toda intencion, por la importancia
que reviste memorizar la direccion URL para acceder al Portal de
Infomed, donde el 100 % alcanzé la maxima puntuacion (10 puntos).

- Estructurar la necesidad de informacion en palabras, frases o
combinacion de estas en el lenguaje natural, y convertirlas en
descriptores del lenguaje terminoldgico por el DeCS o MeSH. Se
alcanzaron calificaciones entre el rango de 8,50 y 10 puntos en 32
participantes (58 %). Esto sugiere que se debe trabajar en esta habilidad
de vital importancia, tanto para realizar busquedas de informacion
eficaz, como para asignar las palabras clave al resumen de cualquier
investigacion cientifica.

- Busqueda de informacion. El proceso de bUsqueda comienza con una

captura de imagen de cada paso de la blUsqueda, se pega en un
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documento Word, se presenta la referencia bibliografica organizada por

el Estilo de Vancouver del articulo encontrado y se sube al EVEA.

Se destaca que, en el proceso de busqueda en las bases de datos, por lo general
en la mayoria de los participantes las calificaciones se encontraron en los 7
puntos, debido al grado de complejidad de la tarea en relacién con las
preguntas de respuestas cortas, por lo que se demuestra que este tipo de
evaluacion facilita el desarrollo de competencias informacionales en los
participantes, al tener que aplicar el aprender (conocimientos) con el saber

hacer (habilidades) y ser (actitudes).

El aprendizaje de los participantes en el EVEA se realizo a través de las
evaluaciones frecuentes (cuestionarios y tareas). Los tipos de preguntas
coinciden con la construccion de una prueba pedagogica, utilizadas con
frecuencia en la investigacion pedagogica. El objetivo es diagnosticar el estado
de los conocimientos, conductas y habilidades, que permitan conocer la
efectividad de la ensenanza, controlar el proceso docente educativo y evaluar

el aprovechamiento de los alumnos (Tabla).(1®

Tabla - Calificacion final del curso en el EVEA

Rango de calificacion No. %

Excelente (90-100) 22 40,0
Bien (80-89) 19 | 34,6
Aprobado (70-79) 10 18,1
Desaprobado (menos de 70 puntos) 4 7,3
Total 55 100

Se observa que el 92,7 % (51 participantes) aprobaron el curso de ALFIN-EVEA.
Predomind el rango de calificacion de excelente, entre 90 y 100 puntos en 22
participantes (40 %). En este estudio, la causa de los desaprobados responde a
que no realizaron todas las tareas antes del cierre preconfigurado en el EVEA.
El foro de discusion reveld que el 78 % (43 participantes) sienten motivacion
con la combinacion ALFIN-EVEA.
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Un estudio realizado en La Habana, de Medina y otros, en el que utilizaron un
EVEA para desarrollar habilidades en los estudiantes de Enfermeria en la
asignatura Morfologia Humana, mostro resultados favorables en el aprendizaje

de los educandos. ")

En esta investigacion la integracion del curso de alfabetizacion a través del
EVEA revela las siguientes ventajas: es una solucion frente a limitaciones de
tiempo y de espacio presencial que tienen los participantes; la interaccion
entre el docente y el participante es mas sistematica, individualizada,
contextualizada, y mejor calidad educativa del curso de ALFIN desde la

reflexion, la colaboracioén y la creacion interactiva.

Conclusiones
Esta investigacion aporta un conocimiento nuevo sobre la utilidad de la
implementacion de un entorno virtual de enseflanza aprendizaje como recurso
didactico de la alfabetizacion informacional para el desarrollo de competencias
informacionales en salud. Su disefo posibilita la autogestion y el aprendizaje
desarrollador de los participantes en calidad de estudiantes. La validacion por
criterio de expertos no solo permitié evaluar su factibilidad y pertinencia
cientifico-metodoldgica, sino también su enriquecimiento. El alto porcentaje
de aprobados con calificacion de bien y excelente demuestra que los
participantes desarrollaron competencias informacionales en torno al adecuado

manejo de las fuentes de informacion y el uso de la informacion cientifica.

Al final de todo este trabajo de investigacion y el desarrollo del entorno
virtual de aprendizaje, existieron dos tipos de limitaciones: las metodologicas
en la administracion del curso (calificaciones y competencias), el uso del sitio
y la experiencia de los investigadores con la Plataforma Moodle (que pudieran
evidenciar mejores resultados que los obtenidos en el desarrollo de
competencias informacionales); y las relacionadas con los estudios similares

para comparar los resultados.
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