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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar los principales elementos a considerar en el disefio
de un observatorio. Para esto se analizaron 61 observatorios de diversas tematicas, en su gran
mayoria del contexto iberoamericano. La metodologia empleada se estructurd en tres etapas, que
partieron del andlisis conceptual y los componentes principales de los observatorios; le siguieron
su clasificacion y las regularidades. Se plantearon las recomendaciones y los elementos basicos
a definir para el disefio de los observatorios, entre los que se encuentran el objetivo, el alcance,
los actores, los procesos y las salidas. En estas etapas se utilizan un conjunto de métodos y
herramientas del andlisis de la informacion y las redes sociales que contribuyen al estudio de los
observatorios.

Palabras clave: Observatorios; tipos de observatorios; vigilancia tecnolédgica; analisis de cluster;

analisis de redes sociales.

ABSTRACT

The purpose of the study was to identify the main elements to be considered when designing an
observatory. To achieve such a goal, analysis was conducted of 61 observatories of various

topics, most of them from the Ibero-American context. The method used was structured into
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three stages: conceptual analysis and main components of the observatories, classification and
regularities. Recommendations were made and a list of basic elements was provided which
should be defined when designing the observatories, among them the objective, scope, actors,
processes and outputs. Throughout these stages, use is made of a number of methods and tools

for information and social network analysis which contribute to the study of observatories.

Key words: Observatories; types of observatories; technological surveillance; cluster analysis;

social network analysis.
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INTRODUCCION

La rapidez de los cambios culturales, tecnologicos, politicos, econdémicos y productivos
conllevan la necesidad de frecuentes readaptaciones, actualizaciones y la generacion de nuevos
conocimientos que deben ser gestionados. En los ultimos afios proliferan estructuras,
dispositivos, revistas o incluso estudios que se autodenominan observatorios. El término
observatorio se ha asociado con un lugar, normalmente elevado, utilizado por los astrénomos,®
los meteordlogos, los ornitologos, los cazadores, entre otros, para contemplar un entorno de
forma privilegiada. Un observatorio es una organizacion creada por un colectivo con el fin de
seguir la evolucion de un fendmeno, normalmente de caracter econdmico o social, desde una
posicién ventajosa.

Las organizaciones que demandan estos observatorios estan respondiendo a una caracteristica
basica de la actualidad: la incertidumbre® y al ritmo intensivo del cambio en las tecnologias de
informacion y las comunicaciones, por lo que incorporan la arquitectura de agente® y el filtrado
semantico y colaborativo.® El uso de las tecnologias de la web 2.0 en la vigilancia recomienda
el uso de catalogo de patrones® y el filtrado colaborativo.® Un enfoque 4gil, flexible e integral
de la recuperacion y analisis de la informacion es también requerido para asegurar la gobernanza
de los datos en la toma de decisiones efectiva.(”

Diversas han sido las publicaciones de los observatorios, como los referidos al turismo,® la

educacion,® la ciencia y la tecnologia,? la responsabilidad social corporativa,***? el contexto
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territorial y urbano,® ambiental,** universitario®>'6) y empresarial.*"1819) En la actualidad, un
observatorio ya no es solo una observacion en las organizaciones, sino un sistema de generacion
de informacion y conocimiento perioddico y actualizado, considerando como centro de su
atencion el sector empresarial y los servicios, el gobierno, la ciudadania, las universidades y los
centros de investigacion, para contribuir con esto a lograr éxitos y mayores niveles de
satisfaccion. Por ejemplo, el observatorio del mercado de trabajo se define como un conjunto
dindmico de actividades y productos que toma diferentes modalidades y dimensiones,
dependiendo de los objetivos y necesidades de la entidad financiera en materia de mercado
laboral y tiene sostenibilidad a largo plazo.?®

A pesar de existir varios sitios web disponibles en Internet que se presentan como observatorios
y centros de vigilancia tecnoldgica en su campo de actuacion, poco se ha encontrado sobre
estudios que aborden las regularidades entre ellos, los métodos empleados para la obtencion o
disefio de estos, asi como sus principales componentes o caracteristicas. Ademas, pocos
observatorios se usan como herramientas para gestionar el conocimiento® o no se describe el
funcionamiento de estos.

Este estudio tuvo como objetivo identificar los principales elementos a considerar en el disefio

de un observatorio.

METODOS

Se estudiaron las regularidades, clasificaciones y concepciones de 61 observatorios de diversos
ejes tematicos, asi como los antecedentes, fundamentalmente del contexto Iberoamericano. Se
utilizaron un conjunto de métodos y herramientas de analisis de la informacion que permitieron
profundizar en el analisis sobre los observatorios. Los resultados obtenidos se discutieron para
cada una de las etapas propuestas en la metodologia a seguir, lo que permitio caracterizar y
clasificar la muestra de observatorios estudiados.

Para realizar el estudio sobre los observatorios se utilizaron tres etapas, que son las siguientes:

Etapa I: Analisis conceptual y principales componentes de los observatorios.
Etapa Il: Clasificacion e identificacion de las regularidades de los observatorios.

Etapa I1l: Recomendaciones para el disefio de los observatorios.

Para cada etapa se especificaron las entradas, los métodos y las herramientas utilizadas, asi como

las salidas principales de la investigacion, lo que se muestra en el cuadro 1. Estas salidas
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constituyeron los principales resultados de la investigacion que se presentan en este articulo.

UCINET es un paquete de herramientas que analiza y calcula indicadores de las redes sociales,

y lo representa graficamente.®?

Cuadro 1 - Métodos utilizados en la investigacién

Entradas
Etapal MNecesidad de
estudiar loz

observatorios.

Etapa Il Principales
componentes de

observatorios.

Etapa III Caracterizacion de
60 obzervatorios.
Antecedentes
tedricos.
Analisis conceptual
de observatorios.
Principales
componentes de

observatorios.

Fegularidad a
- partir de
clasificaciones de
observatorios.
Analiziz de
relaciones entre

componentes.

Meétodos v herramientas

Estrategia de busqueda "observatorio™.

Bisgueda de informacion
www_google com v
https:/'scholar google.com
Anzlisis documental de la

informacicn.

Analisis y procesamiento de datos
utilizando SPSS y UCINET.

Metodo de mduccion-deduccion.
Meétodo de analiziz y sintesis

Salidas

Anahzs conceptual de
observatorios.
Caracterizacién de 60
observatorios v los
antecedentss tedricos.
Principales componentes de
observatorios.
Eegularidad a partir de
clasificaciones de
cbservatorios.
Andlizis de relaciones entre

componentes.

Recomendaciones para el

dizefio de observatorios.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y la discusion se presentan para cada etapa. En la etapa | se muestra lo
concerniente a sus salidas, referidas al analisis conceptual y a la caracterizacion de los
observatorios, los antecedentes teoricos y la descripcion de los principales componentes de los

observatorios.

Analisis conceptual de los observatorios
Se analizaron un total de 24 conceptos de observatorios; de ellos, 10 nacionales y 14
internacionales, distribuidos en: 10 referidos a observatorios de diferentes tematicas, incluidos
los virtuales, lo que representa una tendencia de proliferacion en estos tiempos; 6 de vigilancia
tecnoldgica (VT) y 8 de observatorios tecnologicos (OT). Algunos ejemplos de los conceptos

estudiados son:

- Un observatorio es una herramienta para realizar vigilancia tecnolégica, que reconoce
cambios en el dominio de la informacién que procesa, gestiona y observa. Por lo tanto,
teniendo en cuenta comportamientos previos, puede avisar con antelacion de ciertas
variaciones o diferencias en parametros que evalua, generando un conocimiento con un
alto nivel de importancia al ser actual y novedoso, lo que puede ser utilizado por los
receptores que tengan interés en esa informacion.?

- EI observatorio virtual es un sitio web conformado por distintas herramientas que
permiten crear un entorno informatico, para el acceso versatil a una red distribuida de
archivos de informacion y datos a través de Internet, y se constituyen como un sitio de
reunion, que suma opiniones y colaboraciones relacionadas con un tema especifico.?

- Un observatorio es un catalizador de la inteligencia colectiva que abre la participacion
a un mayor numero de agentes, y que requiere de un ambiente propicio para dar valor
agregado a datos e informacién y conocimiento, a fin de activar el potencial humano de
las organizaciones. Se trata de una estrategia colaborativa, y su puesta en préctica implica
incrementar y estimular al flujo de informacion pertinente en dos vertientes.®

- Se concibe un modelo conceptual para la gestion del conocimiento a través del
observatorio, en el que integran herramientas de busqueda, analisis y divulgacion de la
informacion que facilitan la toma de decisiones, basadas en el ciclo de mejora continua
de Deming para crear productos y servicios en los que se agrega valor a la informacion. :®)
- Un observatorio tecnolédgico debe estar soportado en una plataforma virtual que permita
tener un rapido acceso a este y estd dirigido a la entrega de productos o servicios

resultantes del proceso de vigilancia tecnoldgica;*® a la vez se pueden aplicar
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instrumentos de diagnostico de la vigilancia tecnologica que propicien una
implementacion mas efectiva.®?

- Un observatorio tecnoldgico captura informaciones externas con el propdsito de
transformarlas en conocimientos especificos que conducen a sus usuarios a tomar

decisiones.6)

La norma UNE 166006:2018 formaliza la actividad de la vigilancia e inteligencia como un
proceso ético y sistematico de recoleccion y analisis de informacion acerca del ambiente de
negocios de los competidores y de la propia organizacion y comunicacion de su significado e
implicaciones destinada a la toma de decisiones.® En esta norma los observatorios se reconocen

como actores que se emplean como sistemas en red en escenarios colaborativos y abiertos.

Caracterizacion y clasificacion de la muestra de los observatorios
Con el proposito de caracterizar los procesos de creacion y funcionamiento de algunos de los
observatorios de los que se posee informacion y estan disponibles en la web en el contexto
iberoamericano, se tomaron como referencia una amplia diversidad de ellos, vinculados al
ambito tecnoldgico y al social. Se estudiaron algunas de las metodologias de los observatorios
abordados en los antecedentes tedricos, las que sirvieron de guia para elaborar patrones y evaluar

sus elementos. Estas son:

- Metodologia del observatorio turistico de la provincia de Alicante.
- Metodologia del observatorio empresarial y comercial de Alicante.
- Metodologia del observatorio cubano de Periodismo.

- Metodologia del observatorio de mercado laboral dominicano.®

El analisis de los observatorios permitié concluir que estos pasan de una concepcion restringida
hacia una mas amplia e integral,*® no solo centrandose en la observacion de forma lineal, sino
en lograr sistemas de informacion que sistematicamente brinden datos e informacion especificos,
cada vez mas diferenciados, actualizados y mucho mas atractivos. Es una actividad
imprescindible para el constante desarrollo de las organizaciones en el contexto actual a nivel
internacional, y deberan estar enfocados a lograr un equilibrio entre los objetivos de las
organizaciones, las necesidades del usuario y los de la sociedad. Los componentes caracteristicos
de los observatorios son muy heterogéneos y se particularizan en dependencia de los objetivos
de la vigilancia de cada contexto.?¥

Se realizd un analisis amplio y diverso de un elevado nimero de observatorios o sistemas que
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realizan a priori la misma funcidn que estos en aquellos paises que tenian un mayor nimero de
ellos, de diversos ejes tematicos y con unos cuantos afios de experiencia en su disefio y
conceptualizacion (Fig. 1). Se tuvieron en cuenta aquellos que sobresalian en el contexto

geografico Iberoamericano (anexo).
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Fig. 1 - Distribucidn de los 61 observatorios analizados por paises.

De los 61 observatorios analizados, el mayor numero pertenecié a Espafia, seguido por
Colombia, los cuales han materializado un amplio espectro de observatorios de diferentes ejes
tematicos. Sobresalen en las Gltimas décadas los de carécter social, esfera en la que hay una
tendencia creciente en funcion del tratamiento de la informacion y el conocimiento de la
ciudadania. Por otra parte, se ha podido constatar que en el caso de Cuba hay cada vez mas
evidencias de observatorios o sistemas que realizan las mismas funciones, impulsadas por
organismos, universidades, centros de investigacion, empresas y en menor medida por gobiernos
provinciales y municipales. Estas Gltimas estan en un periodo de emergencia y, aunque ain no
son suficientes, existen condiciones y politicas aprobadas para el impulso y la materializacion
de estos, soportados en el desarrollo de las plataformas que se estan generando a través de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En el ambito internacional hay una tendencia de los observatorios de responsabilidad social
corporativa (RSC), los cuales ejercen vigilancia a un namero significativo de ejes tematicos que
impactan directamente en la ciudadania, en el desarrollo local de un territorio, asi como en todos

los actores que estén en su radio de actuacion, como de educacion, salud, competitividad
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empresarial y gestion de gobierno. Por otro lado, es creciente el niUmero de observatorios del
tercer sector, denominacién que se le ha dado a aquellas organizaciones sin &nimo de lucro y sin

ninguna relacién con el sector estatal o privado, como por ejemplo:

- Sociedad civil (civil society): ONG (Organizaciones No Gubernamentales);

ONGD (Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo).

- Economia social (social economy): cooperativas y mutualidades.

- Asociacionismo voluntario (Voluntary Associationism): fundaciones y asociaciones.

- Sector no lucrativo (Non Profit Sector): ESAL (empresas sin animo de lucro); ENL

(entidades no lucrativas).

Principales componentes de los observatorios
Los componentes de los observatorios se establecen teniendo en cuenta los elementos que
permiten su clasificacion. En un primer nivel de analisis més general se le ha llamado
dimensiones. Estas son: macrotematica, estructura, perfiles, organizacion y alcance, lo que se

muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2 - Dimensiones de analisis de los observatorios y sus respectivos valores

Macrotematica Estructura Perfiles Tipo de Alcance
organizacion
Econdmica Fizica Estrecho Académica Internacional
Ambiental o (1eje Institucional Nacional
Social virtual microtematics) Gubemarnental Eegional
o amplio Empresarial Provincial
(2 o mas ejes Tercer sector Municipal
microtematicos) (Sociedad civil, Local
ONG, ONGD)

En cuanto a las organizaciones rectoras de estos observatorios, unos estan promovidos por la
Administracion, y se les da la denominacion de gubernamental; otros por organizaciones
referidas a instituciones o ministerios rectores a nivel de pais, a las academicas en las que se
encuentran los centros investigativos, universidades o centros docentes, y las empresariales, sean
grupos empresariales, empresas 0 pequefias y medianas empresas (PYMES), asi como las del
tercer sector. En cuanto a su alcance, tienen un ambito nacional, regional, provincial, municipal

o local, e incluso hasta internacional. Ademas, pueden ser de perfil estrecho o0 amplio en
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dependencia de su alcance y objetivos, y segun su estructura en cuanto a la ubicacion pueden ser
fisicos o virtuales.

El segundo nivel de analisis corresponde al contenido fudamental de la informacion que soporta
el observatorio, a lo que se le ha denominado eje microtematico, establecido para cada dimension
macrotematica, como se muestra en el cuadro 3. Se puede observar que hay muchos tipos de
observatorios, en dependencia del eje o los ejes microtematicos que aborden. En la investigacion
se determinaron 14 ejes microtematicos en la dimension ambiental, 22 en la dimension
econdmicay 28 en la social. Resulta una gama bastante amplia, la cual puede ir incrementandose
a partir del entorno cambiante en el que se desenvuelve la sociedad o del analisis de otros
observatorios. Sigue siendo el de mayor nimero de ejes la dimension social a partir de la apertura

que tuvo desde los afios 60 del siglo pasado.
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Cuadro 3 - Ejes microtematicos observados en la dimensién macrotematica

Ambiental

Agua

Energiz

Proteccidn al medio ambiente
Politicas ambientales
Ambientes urbanos
Conflictoz ambientales
Contra la desertificacion
Areas protegidas
Derecho ambientales
Meteorolégico
Asfrondmico

Costeros

Biodiversidad
Patrimonio v paisajes

Econdmica

Competitividad v empresas
Derecho econdmico
Economia local
Turismo
Emprendimiento
economico financiero
empresarial
Cultura y economia
empresarial
Tecnologia v empresa
Economico social
Vigilancia tecnolagica
Econdmico medioambiental
TIC v las empresas
Competitividad
comercial
Inmobiliaria v construccion
Telecomunicaciones
Consumo y distribucicn
alimentaria
Exportaciones
Turismeo y sociedad
Turizme ecologico

Ciencia y tecnologia

Social

Comunicaciones y transporte
Derecho a la informacidn
Derechos humanos
Derecho social
Desarrollo urbane v viviendas
Educacicn
Eficiencia y eficacia gubemamental
Empleo v relaciones laborales
Fortalecimiento de la democracia y desarrollo
publico
Grupos vulnerakles
Igualdad entre mujeres ¥ hombres (génerc)
Infancia v juventud
Modemizacion del sisterma politico
Participacion cindadana
Prevencion del delito
Procuracion y adminiztracion de justicia
Pueblo y comunidzdes de indigenas
Salud
Seguridad y orden piblico
Superacion de la pobreza
Transparenciz v rendicion de cuentas
Politicas pablicas
Plataformas v medios de mformacion
WVigilancia sanitaria
Sostenibilidad
Viclencia de género
Comunicacidn
Dezarrollo local

Las dimensiones macrotematicas no son excluyentes, pues la complejidad del mundo actual,
estrechamente interconectado e integrado, conlleva que se requieran analisis con mas
interdependencia de los contenidos de diferentes tematicas, como pueden ser de las
combinaciones de lo ambiental con lo economico, u otras dos, hasta de los tres tipos. Las
dimensiones constantemente se solapan, lo que condiciona también el empleo de perfiles amplios
(otra dimensidn), el cual es cada vez mas usado.

En los Gltimos afios han aparecido un gran nimero de instituciones que van acompafadas de la

palabra “observatorio” y esto ha dado lugar a que se haya extendido la idea de que hay un exceso
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de observatorios. Por tal motivo, es imprescindible estructurar bien el disefio del observatorio
que se vaya a crear y tener en cuenta un grupo de requisitos.

Los resultados de la Etapa Il del método desarrollado estuvieron dirigidos al establecimiento de
las regularidades de los observatorios, teniendo en cuenta las clasificaciones y el analisis de las

relaciones entre los componentes.

Regularidades a partir de las clasificaciones de los observatorios

Sobre la base de las metodologias y los disefios de los observatorios analizados se realizd una
clasificacion utilizando el software SPSS, mediante el corte que se hace en el percentil 15, en el
que se aprecia la division de los observatorios segln las particularidades de estos (Fig. 2y 3). La
agrupacién final de conglomerados permite identificar a los grupos cuyas observaciones o
variables compartan caracteristicas comunes. La decision acerca de la agrupacion final también
se denomina dendograma.

Sobresalen dos grandes grupos, el primero enmarcado fundamentalmente en la dimension
macrotematica econdmica que, a la vez, se divide en dos subgrupos, relacionados con los ejes
microtematicos de desarrollo econémico y empresarial, que abarcan la ciencia, la tecnologia, la
competitividad, la innovacion y el emprendimiento, todos ellos con similitud en sus disefios y

caracteristicas estructurales de sus sistemas de informacion (Fig. 2).
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Fig. 2 - Conglomerados mediante cluster de dimensién macrotematica econémica.

El segundo grupo esta orientado a la dimension macrotematica social y esta subdividido en dos
subgrupos relacionados con los ejes microtematicos. Uno de los subgrupos esta orientado a la
actividad empresarial y las tecnologias con enfoque de responsabilidad social, y el otro con un

enfoque mas social como es la salud, el empleo, la seguridad y los derechos humanos (Fig. 3).
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Fig. 3 - Conglomerados mediante cluster dimension macrotematica social.

Ademas, se puede apreciar que los observatorios transitan de una concepcion estrecha hacia una
més amplia con enfoques de interdisciplinariedad y transdisciplinariedad. Se observa la
existencia de observatorios de la dimensién macroeconémica que tienen definidos ejes tematicos
econémicos o empresariales, pero el entorno los obliga a gestionar sus funciones con mayor

responsabilidad social. Por ejemplo, se mencionan el de competitividad empresarial de Colombia
o el econémico local de Argentina, que estan presentes en el segundo cluster de la dimension

macrotematica social. Todo esto demuestra que las macro tematicas son interdependientes o

existen intersecciones entre ellas o algun tipo de superposicién, por lo que el analisis es mucho
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mas abarcador, teniendo en cuenta el nimero de variables que pueden estar presentes.

Para una mayor comprension de las caracteristicas de los observatorios estudiados, se analizaron
las redes sociales con el software UCINET (Fig. 4). Se pudo apreciar por el anélisis de sus
indicadores, con una densidad de 0,446, que la conectividad tiene una tendencia a media, lo que

permitiria visualizar la existencia de observatorios con mayores niveles de relacion.
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Fig. 4 - Analisis de los observatorios mediante UCINET.
Para analizar las relaciones se utilizo de igual forma el UCINET. Se analizo el grado de cercania,

que demostro la relacion de un namero significativo de observatorios que se subdividieron en

dos grupos, como se muestra en la figura 5.
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Fig. 5 - Analisis relacional de los indicadores de UCINET.

El primer grupo relaciona 28 observatorios con un grado de cercania del 100 % y el segundo con
30 observatorios, con un grado de cercania del 98,33 %. En cuanto a la centralidad, el mayor
valor lo alcanz6 el Observatorio Ciencias Empresariales, de la Catedra de Gestion por el
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Conocimiento, de la Universidad de Matanzas, con 36,049, seguido por el Econémico, Social y
Medio Ambiental de Camaguey, con 34,840. Los dos observatorios eran cubanos y de poco
tiempo de creados. Este resultado evidencia que tuvieron de referencia un gran nimero de los
observatorios aqui analizados y de ahi su nivel de relacion en cuanto a caracteristicas y disefio.
Esto se comprobd con la centralidad asimétrica donde tienen nivel de entradas y de salidas de
los nodos iguales a su centralidad.

Por ultimo, se analizé el poder dentro de la red donde alcanzé mayor valor el observatorio del
mercado laboral de la Republica de Dominicana, lo que significa que es el observatorio con
mayores niveles de vinculos con el resto de los observatorios, por lo que es uno de los de mayor
grado de cercania. En cuanto a la centralidad, no esté alejado de los més centrales, con un valor
de 33,545, lo que demuestra que este es uno de los observatorios que se podrian tener de

referencia en cuanto a su disefio, metodologias y procedimientos.

Analisis de relaciones entre componentes

Los observatorios cuentan con diversos disefios en su estructuracion que los diferencian, unos
de otros. A partir del analisis expuesto se seleccionaron los componentes del disefio que mas
coincidian en los observatorios estudiados, y se agruparon en 13 variables para una mejor
comprension, pues la diversidad de términos que se utilizan en estos es abundante y complejiza
su analisis. Por tal motivo, se analizaron en funcion de su significado y del objetivo que
persiguen, los que se reagruparon en los términos siguientes: misién, vision, objetivos,
informacidn genérica, antecedentes, estructura del sistema de informacion, aspectos a observar,
valores a compartir, estructura organizativa, nombre del observatorio, procedimientos, productos
y servicios que brindan, ademas de los destinatarios.

A partir del consenso de las variables a estudiar, se procedio a analizar las relaciones que existian
entre estas variables y los observatorios antes estudiados mediante el andlisis de redes con el

software UCINET, como se muestra en la figura 6.
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Fig. 2 - Relacion entre los elementos que conforman el disefio de los observatorios.

Como se observa, existe relacion entre los componentes analizados, por lo que hay coincidencia
entre los observatorios estudiados sobre los elementos a tener en cuenta para su disefio. Ademas,
se puede ver la existencia de dos conglomerados y dos variables independientes. El primer
conglomerado esta formado por los objetivos, productos y servicios, la informacion genérica,
mision, destinatarios y aspectos a observar. El segundo conglomerado lo componen la estructura
organizativa, los antecedentes, los procedimientos, el nombre y la estructura del sistema; y como
variables aisladas tenemos a la visién y los valores a compartir.

Para profundizar en el analisis se procedi6 a calcular la centralidad asimétrica, indicador que
muestra el grado de centralidad (de entrada y salida) para cada nodo; es decir, el nimero de
enlace que posee un nodo con los demas, lo que permitié conocer las entradas y salidas que
tenian las variables. En este caso coincidia el nimero de entrada con la salida, que eran
bilaterales, por lo que en la columna 1 se refleja solo el nivel de centralidad de cada variable y
en la columna 2 el nimero del grado de centralidad, expresado en porcentajes a partir del
recuento de datos en el grupo. Se definieron las variables que tienen mayor centralidad vy,
por tanto, el mayor nivel de relacion, pues estaban presentes en la mayoria de los
observatorios analizados, como se muestra en la tabla. De esta forma, se evidencia que la
variable objetivo es la de mayor centralidad y que esta presente en la mayoria de los
observatorios analizados, la cual solapa la informacion visual de los conglomerados y la

centralidad de las variables.
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Tabla - Analisis de la centralidad asimétrica de los elementos

del observatorio

- - 1 2
Grado Nimero de
(%) grado
(%)
11 Objetivos 1111 70,285
7 Productos/Servicios 6,608 66,212
13 Destinatarios 6,642 63,638
10 Aspectos 2 observar 6,601 63,2533
8 Informacicn gensrica £.233 61,613
1 hvlizion 6,083 60,137
g Estructura Organizativa 3,864 37,968
[ Procedimientos 3,302 353302
3 Antecedentes 3,289 32284
12 Nombre 3,283 32,244
4 Estructura del ziztems 4018 42616
2 Visiom 4615 45,621
3 Valorez i | 21,933

Fuente: Salida del software UCINET 6.0.

El primer conglomerado estd conformado por las variables que forman parte del disefio
conceptual de los observatorios y el segundo por la practica de este para su materializacion.
Aunque las variables vision y valores estan un poco alejadas del resto, se considera que deben
tenerse en cuenta en los disefios de observatorios, pues ambas identifican el rumbo a seguir,

el compromiso de identidad y de confiabilidad para con sus usuarios.

Los resultados de la etapa 11l permitieron proponer las recomendaciones para el disefio de los

observatorios y las consideraciones practicas para su implementacion.

Recomendaciones para el disefio de los observatorios

A partir de toda la informacion recopilada y analizada sobre el disefio de los observatorios, asi

como teniendo en cuenta los dos conglomerados anteriormente analizados, se recomienda:
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- Conceptualizar la definicion del observatorio partiendo de los antecedentes, pues existe
una gran cantidad de tipos de observatorios, lo que posibilita ubicarse en el alcance que
este persigue, ademas de disefiar la imagen corporativa o logo que identificara al sistema.
- Definir el objetivo general del observatorio para enmarcar su proposito y asi dar a
conocer en el entorno lo que persigue con su creacion.

- Establecer los objetivos especificos que contribuirdn a la materializacion de este.

- Tener claridad de lo que va a realizar y el alcance a lograr en el futuro, y para esto la
mision y la vision deben elaborarse segun sus caracteristicas y necesidades, 1o que
permitiria alcanzar su meta.

- Elaborar los valores a compartir por el observatorio.

- Identificar los procesos a ser desplegados en el observatorio utilizando las buenas
practicas referenciadas en las normativas de vigilancia e inteligencia u otras existentes,
asi como las experiencias reportadas.

- Elaborar la cartera de productos y/o servicios acordes con sus necesidades y las
posibilidades reales que posea la nueva estructura del observatorio, asi como teniendo en
cuenta la demanda de informacion de los diferentes actores en el entorno que se
desarrolle.

Definir los clientes y los usuarios finales teniendo en cuenta las salidas que tendra el
observatorio; y en dependencia de su uso y utilidad se relacionaran los posibles
destinatarios.

- Definir las dimensiones y los ejes en los que se enmarcara el observatorio, teniendo en
cuenta el alcance que se proyecta en este, en plena concordancia con los objetivos

definidos.

Un segundo grupo de recomendaciones para las actividades practicas y a nivel operativo del

observatorio son:

- Determinar la ubicacion fisica o virtual y a partir de ahi la asignacion de los recursos
materiales y humanos necesarios.
- Disefiar herramientas e instrumentos de recoleccion de informacion parametrizados, segun

el sistema de informacion que se trate.

- Apoyar el uso de nuevas tecnologias para el acceso a las bases de datos con informacion

confiable, sistematica y objetiva.
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- Seleccionar las técnicas y programas para el procesamiento y anélisis de los datos.

- Establecer, en funcion de los destinatarios definidos, en qué soporte y formato se elabora

la informacion y qué canales de distribucion se utilizaran para su concrecion.

- Establecer el procedimiento para el uso y manejo de la informacion con el marco general
para la proteccién y fiabilidad de los datos, asi como la seguridad de su manejo por los

usuarios finales.

- Elaborar toda la documentacion necesaria para el buen funcionamiento del observatorio, a
los cuales se les establece un cddigo para su registro que posibilitara su posterior revision y
control.

CONSIDERACIONES FINALES

Las acepciones de observatorios son disimiles, pero la mayoria coincide en que su fin es
identificar, recolectar, procesar, gestionar datos e informacion de forma sistémica, periddica y
objetiva mediante técnicas, procedimientos y metodologias soportadas en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y generar un conocimiento con alto nivel de importancia y
valor agregado, el cual puede ser usado por los receptores, clientes o usuarios y en ocasiones
proveido por ellos, para una mejor toma de decisiones.

Los observatorios se clasifican en tres dimensiones macrotematicas: ambiental, econémica y
social, las que no son excluyentes, y transitan de una concepcion de perfil estrecho a una amplia
e integral, con enfoques de interdisciplinariedad y transdisciplinariedad que rompen las barreras
en la creacién de nuevos conocimientos, fundamentado en la propia complejidad del mundo, que
exige cada vez mas de un analisis mas profundo teniendo en cuenta la interconectividad de las
situaciones complejas que se estudian.

El disefio y la implementacion de un observatorio deberan tener en cuenta entre los elementos
basicos los referidos a objetivos, tipos, dimensiones, alcance, valores, actores, partes interesadas,
responsabilidades, requisitos de los usuarios, procesos y procedimientos, asi como las salidas a

través de productos y los servicios.
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Anexo - Principales observatorios analizados
Observatorios Pais Sitio Web

Ciencias Economicas y Espafa http://eprints.ucm.es/34836/

Empresariales

Turistico de Alicante Espafia https://web.ua.es/es/actualidad-
universitaria/julio2011/julio2011-4-

10/presentacion-del-observatorio-turistico-

de-la-provincia-de-alicante.html

Observatorio de Cerro Chile http://www.telescopios.org/cerro paranal.
Paranal html
Economia social Espafa http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/

latinoamericana

Vigilancia sanitaria Espafa http://www.osakidetza.euskadi.eus

Econdmicos locales Argentina http://www.acipan.org.ar/observatorio/web
/



http://eprints.ucm.es/34836/
https://web.ua.es/es/actualidad-universitaria/julio2011/julio2011-4-10/presentacion-del-observatorio-turistico-de-la-provincia-de-alicante.html
https://web.ua.es/es/actualidad-universitaria/julio2011/julio2011-4-10/presentacion-del-observatorio-turistico-de-la-provincia-de-alicante.html
https://web.ua.es/es/actualidad-universitaria/julio2011/julio2011-4-10/presentacion-del-observatorio-turistico-de-la-provincia-de-alicante.html
https://web.ua.es/es/actualidad-universitaria/julio2011/julio2011-4-10/presentacion-del-observatorio-turistico-de-la-provincia-de-alicante.html
http://www.telescopios.org/cerro_paranal.html
http://www.telescopios.org/cerro_paranal.html
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/
http://www.osakidetza.euskadi.eus/
http://www.acipan.org.ar/observatorio/web/
http://www.acipan.org.ar/observatorio/web/
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Industriales de Castilla 'y Espafa http://www.cecale.es/cecale/cm/economia/

Ledn tkContent?idContent=17926&locale=esES
&textOnly=false

Observatorio de Brasil Brasil www.observatoriobrasil.com

Gestion empresarial Colombia http://www.ipyme.org/es-

MIPYME ES/PoliticasMedidasPY ME/ConsejoGener
alPYME/Observatorio/Paginas/Observator
i0.aspx

RSE Galicia Espafia https://rse.xunta.gal/index.php/es/observat
orio-rse-galicia

Telecomunicaciones y de Espafia http://www.gobiernodecanarias.org/aciisi/t

la Sociedad de la emas/observatorios/ObservatorioCanariod

Informacion elasTelecomunicacionesydelaSociedaddel
alnformacion/

Inmobiliario de la Espafa www.observatorioinmoviliario.com

Construccion

Sostenibilidad en Espafia Espafia http://www.observatoriosostenibilidad.co
m/

Empresarial y Comercial Espafa http://sirho.es/oeca/oeca_planificacion.htm

de Alicante |

Ocupacional, servicio de Espafia http://observatorio.umh.es/

empleo

Econdmico, Financiero y Colombia http://www.usergioarboleda.edu.co/observ

Empresarial atorio_economico/our.html

De epidemiologia Argentina http://www.observatorio.gov.ar/

empresarial

Competitividad Colombia https://www.dnp.gov.co/programas/desarr

empresarial ollo-empresarial/Observatorio-de-
Competitividad/Paginas/Observatorio-de-
Competitividad.aspx#

Responsabilidad social Espafia http://observatoriorsc.org/

corporativa



http://www.cecale.es/cecale/cm/economia/tkContent?idContent=17926&locale=esES&textOnly=false
http://www.cecale.es/cecale/cm/economia/tkContent?idContent=17926&locale=esES&textOnly=false
http://www.cecale.es/cecale/cm/economia/tkContent?idContent=17926&locale=esES&textOnly=false
http://www.observatoriobrasil.com/
http://www.ipyme.org/es-ES/PoliticasMedidasPYME/ConsejoGeneralPYME/Observatorio/Paginas/Observatorio.aspx
http://www.ipyme.org/es-ES/PoliticasMedidasPYME/ConsejoGeneralPYME/Observatorio/Paginas/Observatorio.aspx
http://www.ipyme.org/es-ES/PoliticasMedidasPYME/ConsejoGeneralPYME/Observatorio/Paginas/Observatorio.aspx
http://www.ipyme.org/es-ES/PoliticasMedidasPYME/ConsejoGeneralPYME/Observatorio/Paginas/Observatorio.aspx
https://rse.xunta.gal/index.php/es/observatorio-rse-galicia
https://rse.xunta.gal/index.php/es/observatorio-rse-galicia
http://www.gobiernodecanarias.org/aciisi/temas/observatorios/ObservatorioCanariodelasTelecomunicacionesydelaSociedaddelaInformacion/
http://www.gobiernodecanarias.org/aciisi/temas/observatorios/ObservatorioCanariodelasTelecomunicacionesydelaSociedaddelaInformacion/
http://www.gobiernodecanarias.org/aciisi/temas/observatorios/ObservatorioCanariodelasTelecomunicacionesydelaSociedaddelaInformacion/
http://www.gobiernodecanarias.org/aciisi/temas/observatorios/ObservatorioCanariodelasTelecomunicacionesydelaSociedaddelaInformacion/
http://www.observatorioinmoviliario.com/
http://www.observatoriosostenibilidad.com/
http://www.observatoriosostenibilidad.com/
http://sirho.es/oeca/oeca_planificacion.html
http://sirho.es/oeca/oeca_planificacion.html
http://observatorio.umh.es/
http://www.usergioarboleda.edu.co/observatorio_economico/our.html
http://www.usergioarboleda.edu.co/observatorio_economico/our.html
http://www.observatorio.gov.ar/
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-empresarial/Observatorio-de-Competitividad/Paginas/Observatorio-de-Competitividad.aspx
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-empresarial/Observatorio-de-Competitividad/Paginas/Observatorio-de-Competitividad.aspx
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-empresarial/Observatorio-de-Competitividad/Paginas/Observatorio-de-Competitividad.aspx
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-empresarial/Observatorio-de-Competitividad/Paginas/Observatorio-de-Competitividad.aspx
http://observatoriorsc.org/
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Violencia de Género Espafa http://www.observatorioviolencia.org/

Armada espafiola Espafia http://www.armada.mde.es/ArmadaPortal/
page/Portal/ArmadaEspannola/ciencia_obs
ervatorio/prefLang_es/02_InfoGeneral

Laboral y Ocupacional Colombia https://lineabase.sena.edu.co/oportunidade
s/trabajo/Paginas/Observatorio-
Laboral.aspx

Observatorio tecnoldgico Cuba http://observatorio.cujae.edu.cu/

CUJAE

Secretaria de gobierno Colombia http://www.gobiernobogota.gov.co/observ

Bogota atorio/que-es-el-observatorio

Laboral dominicana Dominicana | http://www.omlad.gob.do/

Periodismo de Cuba Cuba http://eprints.rclis.org/10217/

Econdmico, Social y Cuba http://www.reduc.edu.cu/observatorio-

Medio Ambiental de social-economico-y-ambiental-por-un-

Camagliey sistema-de-informacion-territorial/

Observatorio de Derechos Colombia http://www.derechoshumanos.gov.co/obse

Humanos y Derecho rvatorio/Paginas/Observatorio.aspx

Internacional

Humanitario

Observatorio de la Argentina http://oes.unr.edu.ar/index.html

Educacion Superior

Observatorio Ambiental y Argentina http://www.conicet.gov.ar/new_scp/detalle

ordenamiento territorial .php?keywords=&id=32714&articulos=ye
s&detalles=yes&art_id=2280341

Observatorio turistico Colombia http://www.elpais.com.co/economia/ya-

para el Departamento del esta-en-marcha-el-observatorio-turistico-

Cauca del-valle.html

Observatorio en Colombia http://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/1

Emprendimiento 1520/2050

Observatorio cultura 'y Colombia http://culturayeconomia.org/

economia



http://www.observatorioviolencia.org/
http://www.armada.mde.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/ciencia_observatorio/prefLang_es/02_InfoGeneral
http://www.armada.mde.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/ciencia_observatorio/prefLang_es/02_InfoGeneral
http://www.armada.mde.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/ciencia_observatorio/prefLang_es/02_InfoGeneral
https://lineabase.sena.edu.co/oportunidades/trabajo/Paginas/Observatorio-Laboral.aspx
https://lineabase.sena.edu.co/oportunidades/trabajo/Paginas/Observatorio-Laboral.aspx
https://lineabase.sena.edu.co/oportunidades/trabajo/Paginas/Observatorio-Laboral.aspx
http://observatorio.cujae.edu.cu/
http://www.gobiernobogota.gov.co/observatorio/que-es-el-observatorio
http://www.gobiernobogota.gov.co/observatorio/que-es-el-observatorio
http://www.omlad.gob.do/
http://eprints.rclis.org/10217/
http://www.reduc.edu.cu/observatorio-social-economico-y-ambiental-por-un-sistema-de-informacion-territorial/
http://www.reduc.edu.cu/observatorio-social-economico-y-ambiental-por-un-sistema-de-informacion-territorial/
http://www.reduc.edu.cu/observatorio-social-economico-y-ambiental-por-un-sistema-de-informacion-territorial/
http://www.derechoshumanos.gov.co/observatorio/Paginas/Observatorio.aspx
http://www.derechoshumanos.gov.co/observatorio/Paginas/Observatorio.aspx
http://oes.unr.edu.ar/index.html
http://www.conicet.gov.ar/new_scp/detalle.php?keywords=&id=32714&articulos=yes&detalles=yes&art_id=2280341
http://www.conicet.gov.ar/new_scp/detalle.php?keywords=&id=32714&articulos=yes&detalles=yes&art_id=2280341
http://www.conicet.gov.ar/new_scp/detalle.php?keywords=&id=32714&articulos=yes&detalles=yes&art_id=2280341
http://www.elpais.com.co/economia/ya-esta-en-marcha-el-observatorio-turistico-del-valle.html
http://www.elpais.com.co/economia/ya-esta-en-marcha-el-observatorio-turistico-del-valle.html
http://www.elpais.com.co/economia/ya-esta-en-marcha-el-observatorio-turistico-del-valle.html
http://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/2050
http://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/2050
http://culturayeconomia.org/
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Observatorio Colombiano
de Ciencia y Tecnologia

Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica en la
Universidad de las

Ciencias Informaticas

Vigilancia tecnologica
estacion experimental

pastos y forrajes “Indio

Hatuey”

Observatorio Ciencias
Empresariales de la
Catedra de Gestion por el
Conocimiento “Lazaro

Quintana Tépanes”

Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica de la

Consultoria Biomundi

Competitividad

dominicana

Observatorio Regional de

Politicas de Evaluacion

Educativa

Verdad y valores

Observatorio de

Competitividad

Empresarial

Observatorio del

Consumo y la

Distribucién Alimentaria

Observatorio de

competitividad local

Colombia

Cuba

Cuba

Cuba

Cuba

Dominicana

Uruguay

Peru

Espafa

Espafia

Espafa

http://www.uptc.edu.co/direccion investig

aciones/observatorio/material

https://www.uci.cu/

https://biblioteca.ihatuey.cu/link/tesis/tesis

m/luiscepero.pdf

http://catedragc.mes.edu.cu/

www.biomundi.inf.cu/

http://www.competitividad.org.do

www.oei.es/historico/pdfs/boletinl12gteepr

eal.pdf

http://verdadyvaloreselobservatorio.com

https://www.camara.es/relaciones-

institucionales/observatorio-de-

competitividad-empresarial

http://www.mapama.gob.es/es/alimentacio

n/temas/consumo-y-comercializacion-y-

distribucion-alimentaria/observatorio-de-

consumo-vy-la-distribucion-alimentaria/

http://catedra.quned.es/Observatorio



http://www.uptc.edu.co/direccion_investigaciones/observatorio/material
http://www.uptc.edu.co/direccion_investigaciones/observatorio/material
https://www.uci.cu/
https://biblioteca.ihatuey.cu/link/tesis/tesism/luiscepero.pdf
https://biblioteca.ihatuey.cu/link/tesis/tesism/luiscepero.pdf
http://catedragc.mes.edu.cu/
http://www.biomundi.inf.cu/
http://www.competitividad.org.do/
http://www.oei.es/historico/pdfs/boletin12gteepreal.pdf
http://www.oei.es/historico/pdfs/boletin12gteepreal.pdf
http://verdadyvaloreselobservatorio.com/
https://www.camara.es/relaciones-institucionales/observatorio-de-competitividad-empresarial
https://www.camara.es/relaciones-institucionales/observatorio-de-competitividad-empresarial
https://www.camara.es/relaciones-institucionales/observatorio-de-competitividad-empresarial
http://www.mapama.gob.es/es/alimentacion/temas/consumo-y-comercializacion-y-distribucion-alimentaria/observatorio-de-consumo-y-la-distribucion-alimentaria/
http://www.mapama.gob.es/es/alimentacion/temas/consumo-y-comercializacion-y-distribucion-alimentaria/observatorio-de-consumo-y-la-distribucion-alimentaria/
http://www.mapama.gob.es/es/alimentacion/temas/consumo-y-comercializacion-y-distribucion-alimentaria/observatorio-de-consumo-y-la-distribucion-alimentaria/
http://www.mapama.gob.es/es/alimentacion/temas/consumo-y-comercializacion-y-distribucion-alimentaria/observatorio-de-consumo-y-la-distribucion-alimentaria/
http://catedra.quned.es/Observatorio
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Comunicacion Espafa http://www.observatoriocomunicacioninter
na.es/

Observatorio Espafia http://www.idg.es/idgconnect/whitepaper/

computerworld-idc DescargaWhitepaper.aspx?white=633&or
=web

Observatorio canario de Espafia http://www.octsi.es/

las telecomunicaciones

Observatorio Ambiental Bolivia www.facebook.com/oaibolivia/

de la Industria de Bolivia

Observatorio. AIPE Bolivia http://www.aipe.org.bo/observatorio.html

Observatorio empresarial Guatemala https://observatorioredesempresariales.wor
dpress.com/tag/guatemala/

Competitividad Guatemala http://observatoriocompetitividad.hostagex

Guatemala port.com/

Observatorio de Costarica http://www.odd.ucr.ac.cr/

desarrollo

Observatorio virtual de Cuba http://www.ovtt.org/universidad_cienfueg

transferencia de 0S_observatorio

tecnologia

Red de observatorios Cuba http://observatorio.mes.edu.cu/

universitario

Observatorio virtual de Ecuador http://www.bibliotecasdelecuador.com/Re

responsabilidad social cord/oai:localhost:123456789-

corporativa 23953/Description#details

Gartner gruop EE.UU. https://www.gartner.com/technology/home
Jsp

Observatorio de Honduras https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/ha

Competitividad en
Honduras

ndle/123456789/.../T-MSc00145.pdf?...2

Observatorio andino de la
pyme

Latinoamérica

www.observatoriopyme.uash.edu.ec/



http://www.observatoriocomunicacioninterna.es/
http://www.observatoriocomunicacioninterna.es/
http://www.idg.es/idgconnect/whitepaper/DescargaWhitepaper.aspx?white=633&or=web
http://www.idg.es/idgconnect/whitepaper/DescargaWhitepaper.aspx?white=633&or=web
http://www.idg.es/idgconnect/whitepaper/DescargaWhitepaper.aspx?white=633&or=web
http://www.octsi.es/
http://www.facebook.com/oaibolivia/
http://www.aipe.org.bo/observatorio.html
https://observatorioredesempresariales.wordpress.com/tag/guatemala/
https://observatorioredesempresariales.wordpress.com/tag/guatemala/
http://observatoriocompetitividad.hostagexport.com/
http://observatoriocompetitividad.hostagexport.com/
http://www.odd.ucr.ac.cr/
http://www.ovtt.org/universidad_cienfuegos_observatorio
http://www.ovtt.org/universidad_cienfuegos_observatorio
http://observatorio.mes.edu.cu/
http://www.bibliotecasdelecuador.com/Record/oai:localhost:123456789-23953/Description#details
http://www.bibliotecasdelecuador.com/Record/oai:localhost:123456789-23953/Description#details
http://www.bibliotecasdelecuador.com/Record/oai:localhost:123456789-23953/Description#details
https://www.gartner.com/technology/home.jsp
https://www.gartner.com/technology/home.jsp
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/.../T-MSc00145.pdf?...2
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/.../T-MSc00145.pdf?...2
http://www.observatoriopyme.uasb.edu.ec/

Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud 2019;30(2)e1335

Observatorio de
innovacion educativa de

Monterrey
Observatorio turistico

Observatorio del mercado
laboral

México

México

Panama

https://observatorio.itesm.mx/

www.observatorioturistico.org/

www.empleocard.info/.../modelo-de-

observatorio-del-mercado-laboral-para-

anama


https://observatorio.itesm.mx/
http://www.observatorioturistico.org/
http://www.empleocard.info/.../modelo-de-observatorio-del-mercado-laboral-para-panama
http://www.empleocard.info/.../modelo-de-observatorio-del-mercado-laboral-para-panama
http://www.empleocard.info/.../modelo-de-observatorio-del-mercado-laboral-para-panama



