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RESUMEN

En un contexto actual, la informacion, el conocimiento y la innovaciéon son factores
indispensables para la sociedad, la economia y el desarrollo territorial y
organizacional. Por tales razones, Cuba ha implementado desde el afio 1995 un
sistema de ciencia, tecnologia e innovaciéon con el propésito de lograr la vinculaciéon
entre la comunidad cientifica, la comunidad empresarial y el gobierno. Con la finalidad
de conocer las capacidades y las limitaciones que tienen las estructuras del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Pinar del Rio para gestionar el
conocimiento, se realizé un diagndéstico utilizando el método cientifico histérico-l6gico
y el dialéctico para conocer los fundamentos histéricos que existen sobre la gestion
del conocimiento y su articulaciéon en el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion.
Se aplicé un cuestionario para la recoleccion de los datos y el analisis documental que
comprendio6 el estudio de textos de la especialidad y de las principales experiencias
reportadas. Los principales resultados muestran que estas organizaciones no logran
transferir con efectividad la informacion, el conocimiento y las innovaciones
disponibles en la comunidad académica hacia la comunidad empresarial. Se propone
un programa de acciones que contempla el disefio de un modelo de gestion del
conocimiento, crear capacidades para el trabajo en red, renovar el conocimiento,
articular la estrategia de comunicacién social que permita una mayor visibilidad y
fomentar el desarrollo del potencial cientifico en funcién de las prioridades del
territorio.
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ABSTRACT

In the current context, information, knowledge and innovation are essential to
society, the economy, and territorial and organizational development. It is for this
reason that ever since the year 1995 Cuba has implemented a science, technology
and innovation system to establish links between the scientific community, the
business community and the government. A diagnostic study was conducted based on
the scientific historical-logical and dialectical method with the purpose of becoming
acquainted with the historical foundations of knowledge management and their
relationship to the system of science, technology and innovation, as well as with the
knowledge management capacities and limitations of structures from the Ministry of
Science, Technology and the Environment in Pinar del Rio. A questionnaire was
applied to collect the data, and document analysis was performed which comprised
the study of texts on the specialty and reports about the main lessons learned.
Results show that these organizations do not manage to effectively transfer the
information, knowledge and innovations available in the academic community to the
business community. An action program is proposed which includes designing a
knowledge management model, building networking capacities, renewing knowledge,
articulating the social communication strategy so that it permits greater visibility, and
fostering the development of the scientific potential in keeping with territorial
priorities.

Key words: knowledge management; science; innovation; academic community;
business community.

INTRODUCCION

En un contexto competitivo y cambiante como el que existe en la actualidad, la
informacion, el conocimiento y la innovacion son factores indispensables para la
economia de los paises, el desarrollo de un territorio, el desempefio de una
organizacion y la vida de las personas. Para lograr un efectivo uso de la informacion,
el conocimiento y la innovacién en una organizacion es preciso asumir las funciones
basicas definidas para la gestion tecnoldgica: inventariar, optimizar, evaluar,
enriquecer, proteger y vigilar.>-4

Se reconoce ademas que en la actualidad el éxito de las organizaciones radica en
compartir, aprender y colaborar; no en la acumulacion y control del conocimiento. Las
organizaciones que desarrollan una cultura de gestién de informaciéon y conocimiento
logran convertirse en entidades de avanzada y se involucran con la sociedad para
brindarle los beneficios de los conocimientos generados.® Disponer de personas y
equipos preparados es, por tanto, condicién necesaria, pero no suficiente, para que
una organizacion pueda generar y utilizar el conocimiento mejor que otras.®
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Generalmente una organizacion por si sola no logra implementar las funciones antes
enunciadas y tiene que acudir a entidades dedicadas a la generacion y consumo de
conocimiento que actuan como enlaces, llamadas estructuras de interfase, y que en
muchas ocasiones se subutilizan a pesar de tener gran importancia. Muchos paises
han reconocido a este tipo de organizaciones como un actor fundamental del sistema
de ciencia, tecnologia e innovacién (SCTI).

Sefialan Castro y Rajadel que las estructuras de interfases son una alternativa para
materializar la integracion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y crear
ambientes tecnoldgicos internos y externos.’ Consideran que en ellas juega un papel
estratégico la gestion del conocimiento, proceso complejo que desarrolla la
organizacion, donde sobresalen la generacion, la transformacion del conocimiento y
su conversion de tacito-explicito, y en el que juegan un roll significativo los recursos
humanos, la informacion, las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones.

Las relaciones academia-entorno, en los paises menos desarrollados, han sido
tratadas en la mayoria de los casos y se han exportado teorias, sin ahondar en el
conocimiento del fenédmeno.® Para Gutiérrez, la alianza entre empresas, institutos de
investigacion y estructuras de gobierno es la ruta a seguir para materializar el
proceso de | + D + i.1° Con este criterio coinciden también Suarez y Jiménez, quienes
ademas plantean que la produccién y los servicios requieren hoy mas que nunca de la
presencia, el acompafiamiento y la ayuda del sector cientifico para tomar el camino
del conocimiento y la innovacion.'! En este sentido, la gestién del conocimiento,
segun los estudios de varios investigadores, involucra tres componentes esenciales: la
gestion de la informacion, los recursos humanos y la tecnologia, con la intencion de
perfeccionar los procesos de mayor impacto y lograr una mejor explotaciéon del
conocimiento, sobre la base de un uso intensivo de las tecnologias de la
informacién.1%13

En Cuba se patentiza la voluntad politica del estado a favor de una mejor gestion de
la informacidén y el conocimiento en las organizaciones, particularmente el Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el afio 2030,'4 accién puntual que
ofrece una propuesta de vision de la nacion, ejes y sectores estratégicos de la
sociedad cubana. Se destacan dentro de los seis ejes estratégicos que describe, dos
directamente relacionados con el tema de esta investigacion: el referido al gobierno
eficaz —potencial humano— y el orientado a la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Se proporciona un alto grado de prioridad a la gestibn de gobierno, de los recursos
humanos y en general del desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Vale
destacar que este Plan define especificamente dentro de sus objetivos generales
desarrollar el potencial humano de alta calificacion y garantizar condiciones para su
proteccion y estabilidad, asi como elevar el impacto de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en el desarrollo econémico y social, incluyendo el perfeccionamiento del
marco institucional y la captacion y asimilacion de tecnologias de avanzada,
propiciando al mismo tiempo la soberania tecnoldgica del pais.

En Pinar del Rio, las entidades que integran el sistema CITMA tienen una fuerte
incidencia en todo este proceso porque es el conocimiento su principal activo. Es
esencial para ellas entender y participar en la gestion del conocimiento que poseen y
generar al territorio, ademas, la construccién de conocimientos relevantes, difundirlos
y crear las condiciones para su aplicaciéon, por ser un conocimiento especializado. Este
proceder requiere de recursos humanos con mayor experticia, con mayores
competencias informacionales y mejores habilidades en el uso de las tecnologias
informaticas.
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A partir del analisis de los informes resultantes de los controles realizados en los
ultimos cinco afos por la unidad de ciencia y tecnologia de la delegaciéon del CITMA y
las limitaciones planteadas por Triana,® los autores de esta investigacién consideran
que en el territorio de Pinar del Rio existe insuficiente intercambio de informacién
entre los actores del SCTI, limitada socializacion y aplicacion de los resultados
cientificos, duplicacidon de recursos, pérdidas de grandes cantidades de informacién y
conocimientos en las organizaciones al no contar con la infraestructura adecuada. El
conocimiento se almacena por areas del SCTI y no se comparte ni socializa en toda su
dimension. También existen dificultades para reconocer los nichos de conocimiento
que poseen las personas y no se logra la total vinculaciéon entre la comunidad
cientifica (ofertante de conocimiento), la comunidad empresarial y el gobierno
(demandantes). Es por eso que para favorecer la gestién del conocimiento y la
innovacion tecnoldgica es necesario contar con entidades que articulen al demandante
de conocimientos e innovaciones con el ofertante de estos recursos, porque en
muchas ocasiones el primero no conoce qué esta disponible o se esta creando en las
instituciones académicas, y este no sabe qué necesidades tiene el productor de bienes
y servicios.

Las entidades del sistema CITMA en Pinar del Rio, en su mayoria, realizan funciones
de interfase y juegan un papel fundamental en el logro de la vinculacion entre la
comunidad cientifica, la comunidad empresarial y el gobierno. Los planteamientos
anteriormente enunciados condujeron a los autores a la siguiente interrogante:
¢Coémo mejorar el funcionamiento de las estructuras de interfase del sistema CITMA
en Pinar del Rio para favorecer la gestién del conocimiento y la innovaciéon?

Esta investigacion tiene como objetivos realizar un diagndstico de las capacidades y
limitaciones que tienen las estructuras del sistema CITMA en Pinar del Rio como
entidades de interfase para gestionar el conocimiento —atendiendo a la identificacion
y funciones, el potencial de conocimiento e infraestructura, el ambito de trabajo, los
productos y servicios que se ejecutan— y disefiar un programa de acciones para su
mejora.

METODOS

Se aplicd el método histérico-légico y el dialéctico para determinar las tendencias y el
estudio examinador de los trabajos anteriores sobre el tema, asi como utilizar estos
como punto de referencia y comparacion de los resultados alcanzados, lo que permitié
conocer los fundamentos histéricos que existen sobre la gestidon del conocimiento, la
innovacion y su articulacion en el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion.

Para analizar el marco tedrico se aplico el anélisis documental, que comprendio el
estudio de la literatura de la especialidad y de las principales experiencias reportadas
en los textos, publicaciones seriadas, electrénicas, de Cuba y de otros paises, asi
como las revisiones de los documentos rectores establecidos en el pais sobre el tema.
Para establecer el diagnéstico se aplicd un cuestionario disefiado por los autores a
partir de la combinacién y la adaptaciéon de la guia diagndstico del Modelo Europeo de
Excelencia Empresarial (Modelo EFQM).%% De este se adecuaron las preguntas
relacionadas con alianzas y recurso, resultados claves, resultados en los clientes y
resultados en las personas y en la sociedad. Ademas, se utilizé el cuestionario
aplicado en la segunda encuesta nacional de innovacién en Cuba'® para la evaluacion
de la vinculacién entre la comunidad cientifica y la comunidad empresarial. Por
ultimo, se adapto la herramienta aplicada a nivel nacional por Faloh Bejerano para
caracterizar la interfase en el pais, como un importante aporte a la materializacién de
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la estrategia de las organizaciones productivas y de servicios, con lo cual se logro la
vinculacién de estas con el entorno.t”

El cuestionario diseflado considera cuatro variables con un total de 34 preguntas, que
permiten caracterizar las entidades del sistema CITMA en cuanto a la identificaciéon y
funciones, potencial de conocimiento e infraestructura, ambito de trabajo, productos y
servicios que se ejecutan. Se aplicé a 331 trabajadores, de las siete unidades de
interfase que conforma el sistema CITMA en Pinar del Rio, priorizando los directivos,
funcionarios, ejecutores de proyectos de I+D+i y especialistas relacionados con la
gestion del conocimiento y la innovacion. Esto permitié identificar las principales
limitaciones y potencialidades para gestionar el conocimiento.

RESULTADOS

IDENTIFICACION Y FUNCIONES

Se considera que las entidades del sistema CITMA actian como estructuras
organizativas de interrelacion o interfase, que situadas en una zona de contacto,
intermediacion o enlace, favorecen el intercambio y el uso de conocimientos e
innovaciones entre demandantes y ofertantes de estos recursos, fundamentalmente
entre la comunidad académica y la empresarial, con la finalidad de potenciar el
desarrollo de ambos.

Partiendo de los resultados del cuestionario se realiz6 la caracterizacion de las
entidades del sistema CITMA en Pinar del Rio. Sus origenes fundacionales tienen sus
antecedentes en la Academia de Ciencias de Cuba. En el afio 1994 se dividio la
Academia y se cre6 a nivel nacional este Ministerio, y en las provincias se designaron
las funciones a las delegaciones de las Academias de Ciencias; se nombraron a los
delegados territoriales como maxima autoridad a nivel provincial y posteriormente fue
expandiendo sus funciones hasta alcanzar la estructura que posee actualmente. El
sistema CITMA en la provincia esta integrado por seis entidades y la Delegacién
Territorial, que posee cinco unidades organizativas desglosadas en:

- Unidad de ciencia y tecnologia.

- Unidad de medio ambiente.

- Unidad de organizacién y gestion integral.
- Organo de montana.

- Especialistas municipales.

Subordinadas a la delegaciéon se encuentran el Archivo Histérico Provincial, el Centro
de Investigaciones y Servicios Ambientales (ECOVIDA) y la Unidad Presupuestada de
Aseguramiento y Logistica. Pertenecen al sistema y son representacion de entidades
nacionales en el territorio el Centro de Informacién y Gestidon Tecnolégica, la Oficina
Territorial de Normalizacion y el Centro Meteorolégico Provincial. El sistema
empresarial esta representado por el Grupo de Negocios Diferenciados CITMATEL en
Pinar del Rio, subordinado a la UEB de Negocios Diferenciados CITMATEL de la
Empresa de Tecnologias de la Informacion y Servicios Teleméaticos Avanzados.
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Se destaca que para su gestion adoptan diferentes formas organizativas que van
desde centros de gestion, unidades y grupos de gestion. Por otro lado, se manifiesta
que el 100 % de las estructuras financia alguna actividad a partir del presupuesto del
estado y un 50 % asumen sus funciones a partir del presupuesto estatal y del cobro
de sus servicios. El resultado del cuestionario evidencia que el hecho de existir dos
vias para el financiamiento de las funciones, el presupuesto del estado y la venta de
servicios, le da una garantia al funcionamiento de este tipo de organizacion.

Se constat6, ademas, que en la Ultima década del siglo XX surgieron la mayoria de
estas estructuras. El 60 % de estas entidades se subordina administrativamente a la
Delegacién Territorial que funge como representante del ministerio CITMA en la
provincia, y el 40 % a organizaciones nacionales de este propio ministerio, por lo que
en su mayoria no tienen personalidad juridica propia. El estudio indicé que las
estructuras del sistema CITMA en Pinar del Rio asumen 27 funciones especificas
asociadas fundamentalmente a servicios de:

- Capacitacion y formacion de recursos humanos, organizacion de eventos, consulta a
expertos, gerencia de proyectos de innovacién y asesoria.

- Consultoria en gestion de la calidad, medio ambiente, informacion cientifica e
informatica.

- Acceso a base de datos, busqueda de informacién especializada, transferencia de
tecnologia, edicién de publicaciones cientificas y servicios bibliotecarios.

Se evidencia que hay funciones reportadas para este tipo de estructura que no se
ejecutan plenamente, como son la vigilancia tecnolégica, los estudios de factibilidad
técnico-econémica, de oportunidad de mercado, prospectivos e inteligencia
empresarial, elaboracion de planes de negocios, auditorias tecnolégicas y la asesoria
legal en temas de sus ambitos de competencias, lo que debe tenerse en cuenta para
su transformacion.

POTENCIAL DE CONOCIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Al realizar un andlisis de los recursos humanos se destaca que estas entidades
cuentan con 552 trabajadores; de ellos solo el 49 % posee nivel universitario. Vale
sefalar que existe heterogeneidad entre los centros que conforman el sistema en
relacién con este aspecto. Se destacan el Centro de Investigaciones y Servicios
Ambientales Ecovida, con la categoria de centro de investigacion, que ejerce la
investigacion cientifica y la innovaciéon como misién fundamental, unido a la
prestacion de servicios cientificos y tecnolégicos con valor agregado y exportable
relacionados con la actividad de investigacion-desarrollo. Sin embargo, solo el 26,5 %
de los universitarios posee titulo académico de master en ciencia y se valora de
positivo el incremento en cuanto a la obtencién de categorias docentes y cientificas
(tabla).

Esta composicion facilita el cumplimiento de las funciones asumidas, aunque es valido
destacar que no basta con tener una masa critica de graduados; es preciso considerar
qué especialidad poseen, qué actitudes asumen y qué competencias tienen para
materializar su trabajo, de manera que coadyuve a potenciar una gestion del
conocimiento mas efectiva, incluso con el manejo adecuado de las Tecnologias de la
Informatica y las Comunicaciones.
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Tabla. Composicién del potencial cientifico del sistema CITMA en Pinar del Rio

Centros del sistema Total de De ellos: Master Especialistas. Doctor Categorias Categorias
CITMA trabajadores universitarios en Posgrado en docentes cientificas
Ciencias Ciencias

Delegacién, OM, AHP 120 63 12 2 1 8 3
ECOVIDA 262 121 32 1 6 24 26
OTN 36 19 3 0 0 2 0
CIGET 22 21 12 0 0 9

CMP 106 41 11 0 2 2

CITMATEL 6 6 2 0 0 0

Total 552 271 72 3 9 45 30

Centros sistema CITMA: entidades integrantes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en Pinar del Rio.
Delegacion: Delegacién Territorial del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en Pinar del Rio.

OM: Organo de Montafia.

AHP: Archivo Histérico Provincial.

ECOVIDA: Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales.

OTN: Oficina Territorial de Normalizacién.

CIGET: Centro de Informacién y Gestién Tecnolégica.

CMP: Centro Meteorolégico Provincial.

CITMATEL: UEB de Negocios Diferenciados de la Empresa de Tecnologias de la Informacién y Servicios Telematicos Avanzados.

Fuente: Datos obtenidos a partir de la informacién recopilada.

El 90 % indicé que posee una red interna de computadoras con un desemperio
parcialmente adecuado. Para la trasmision de datos e informaciones se utiliza el
correo electrénico y poseen acceso a internet y al sitio web. El 80 % de los
entrevistados reportdé que elabora, sobre diferentes soportes, base de datos y un 90
% considera que tiene suficiente informacion para realizar su trabajo. Se evidencia la
existencia de tecnologias; sin embargo, es necesario mejorar el acceso al
conocimiento, fomentar un ambiente propicio para su intercambio y crear nuevos
roles, competencias y responsabilidades.

ANALISIS DEL AMBITO DE TRABAJO, PRODUCTOS Y SERVICIOS EJECUTADOS

Se consideré como a&mbito de trabajo al area en la que las entidades cumplen sus
funciones. El 50 % de las unidades reportd que ejecuta sus actividades para satisfacer
demandas de gobierno, mientras que el 70 % sefialé que presta servicios a personas
naturales y el 100 % informo esta funcidon para las empresas y organismos, lo que
denota una prioridad hacia la produccién de bienes y servicios. Solo el 50 % se
orienta hacia la comunidad cientifica, aspecto este que puede ser una limitante para
materializar el vinculo comunidad cientifica-comunidad empresarial. Ninguna refirio
que interactuaba con alguna entidad financista.

Se realiz6 el andlisis de los productos y servicios mas ejecutados por las entidades y
la proyeccion hacia el exterior a partir de la participacion de sus especialistas en ferias
comerciales, eventos técnicos, cursos, redes y proyectos. De la informacién obtenida
se pudo concluir que los productos y servicios mas realizados son:

- Capacitacion a los recursos humanos.

- Asesorias y consultorias técnicas.

- Consulta a expertos.

- Busqueda de informacion especializada.

- Servicios ambientales.
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- Ejecucion de proyectos | + D + i.

- Verificacion y calibracion de instrumentos de medicion.

- Supervision a proyectos | + D + i, empresas, entidades y organismos.
- Edicion de publicaciones.

- Servicios conectividad.

Los resultados indican que los productos y servicios ejecutados no desarrollan en su
totalidad las funciones o actividades identificadas para este tipo de organizacién; no
aparecen entre los productos estratégicos los asociados a la vigilancia tecnoldgica,
estudios prospectivos, estudios de mercado y de propiedad industrial, ya que las
entidades del CITMA —con el fin de asegurar sus funciones estatales, ventas e
ingresos— dan respuesta a las necesidades mas urgentes y necesarias de los
demandantes, cuestion esta que constituye una barrera al proceso de gestion del
conocimiento y la innovacion.

En lo referido a ferias comerciales, redes territoriales, nacionales e internacionales, el
100 % considerd baja su participacion, lo que manifiesta que este tipo de actividad no
se aprovecha para comercializar la cartera de productos y servicios, posicionarse en el
mercado, establecer alianzas cooperadas, identificar nuevas oportunidades e
integrarse, y se evidencié que el funcionamiento es aislado.

PROPUESTA DE ACCIONES PARA DISMINUIR LAS LIMITACIONES EXISTENTES Y
MEJORAR LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CITMA

A partir de la situacion diagnosticada se propone:

- Disefiar un modelo de gestién del conocimiento que permita la compilacion,
normalizacién, procesamiento y analisis de la informacién sobre ciencia, tecnologia,
innovacion y medio ambiente, lo que contribuiria a una mejor toma de decisiones y la
elevacién del impacto de los resultados cientificos y de innovaciéon tecnoldgica.

- Crear capacidades para el trabajo en red, utilizando las tecnologias de la informatica
y las comunicaciones (TICs) que facilite la transferencia y el uso del conocimiento
entre todas las unidades de interfase del sistema CITMA y favorezca la capacidad de
respuesta de estas.

- Fomentar la identificaciéon, desarrollo y control del potencial cientifico de la provincia
para obtener un efecto multiplicador en su utilizacién en funcién de los intereses del
territorio, dirigir su insercidon en el trabajo de las redes sociales y la creacion de
perfiles institucionales que promuevan una mayor visibilidad y oportunidades de
posicionamiento.

- Renovar el conocimiento de las personas y de las organizaciones por medio de
procesos de aprendizaje, mediante el intercambio de experiencias entre profesionales
de las diferentes areas sobre un tema especifico de alta novedad cientifica y
tecnoldgica, asi como la ejecucion de acciones de capacitacion sobre los productos
estratégicos que adn no se potencian en estas entidades, fundamentalmente la
vigilancia tecnolégica, los estudios prospectivos, de mercado y de propiedad
industrial.
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- Incorporar en la estrategia de comunicacion social de las entidades del sistema
CITMA acciones de comunicacion que permitan una mayor visibilidad de las
estructuras de interfase, como son ferias provinciales, nacionales e internacionales,
eventos cientificos técnicos, foros, wikis, blogs y otros espacios de discusion para
compartir conocimientos que permitan comercializar la cartera de productos y
servicios, posicionarse en el mercado e identificar nuevas oportunidades.

CONCLUSIONES

La investigaciéon evidencid las capacidades y limitaciones que poseen las estructuras
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en Pinar del Rio, para
gestionar el conocimiento y la innovacién, mientras que actian como estructuras de
interfases que favorecen el intercambio entre demandantes y ofertantes,
fundamentalmente entre la comunidad académica y la empresarial.

Se evidencia que las entidades del CITMA promueven las respuestas a las necesidades
mas urgentes y necesarias de los demandantes, con el fin de asegurar sus funciones
estatales, las ventas e ingresos, cuestion esta que constituye una barrera al proceso
de gestion del conocimiento y la innovacion. Ademas, se constatan limitaciones
asociadas a los recursos materiales, posicionamiento y personal con las competencias
requeridas para su desarrollo.

Se propone un programa de acciones para disminuir las limitaciones existentes y
mejorar la efectividad de estas organizaciones a partir de disefiar un modelo de
gestion del conocimiento, crear capacidades para el trabajo en red, renovar el
conocimiento de las personas y de las organizaciones, articular la estrategia de
comunicacion social que permita una mayor visibilidad de estas estructuras de
interfase y fomentar la identificacion, desarrollo y control del potencial cientifico en
funcion de las prioridades del territorio.
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