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RESUMEN

Este trabajo presenta una metodologia integradora de la auditoria de la informaciéon y
el conocimiento (1+C) para organizaciones, conformada por siete etapas con un
enfoque hibrido, dirigida a revisar la estrategia y la politica de gestién de 1+C,
identificar, inventariar y mapear dichos recursos y sus flujos, asi como valorar los
procesos asociados a su gestion. Integra el diagnéstico y la evaluacion de la gestion
de I+C de manera conjunta; permite su planificacién y su ejecucién con un menor
gasto de recursos y trae beneficios adicionales al equipo de auditores y su
preparacion previa a la ejecucién de la auditoria, al disponer de una metodologia y de
un instrumento Unico y flexible, el cual puede adecuarse a las caracteristicas
especificas de cualquier organizacion.

Palabras clave: auditoria de la Informacién y el conocimiento (I1+C); gestion de
informacién; gestion del conocimiento; diagndstico y evaluacién de 1+C.

ABSTRACT

The paper presents an integrating information and knowledge (1&K) auditing
methodology for organizations. The methodology consists of seven stages with a
hybrid approach, and is aimed at reviewing the 1&K management strategy and policy,
as well as identify, inventory and map such resources and their flows, and assess the
processes related to their management. 1&K management diagnosis and evaluation
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are jointly integrated, allowing their planning and conduct at a lower cost, bringing
additional benefits to the auditing team and ensuring their training before conducting
the audit, by providing a methodology and a unique, flexible tool which may be
adjusted to the specific characteristics of any organization.

Key words: information and knowledge (1&K) auditing, information management,
knowledge management, 1&K diagnosis and evaluation.

INTRODUCCION

Las auditorias de la informacién (Al) aparecieron en el afio 1987 y se vincularon a la
Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion. A partir del afio 2000, se enfocaron a
evaluar las politicas de gestion de informacién (Gl) y de sistemas automatizados en el
campo empresarial. En los ultimos cinco afios, se han encauzado hacia los sistemas
basados en redes y al aprendizaje automatizado en entornos educativos y
empresariales. Sus autores lideres proceden de China, Estados Unidos, Gran Bretafia
y Espafia.?

Estas auditorias ofrecen una mayor comprension de las organizaciones y sus
capacidades,? se orientan hacia los activos explicitos, e identifican si existe
redundancia, duplicacion, inconsistencia e incompatibilidad en el sistema de GI.3
EvalGan las competencias informacionales de sus integrantes* y la calidad y uso de los
servicios de informacién en ambiente web,®> ademas de las capacidades de generacion,
proteccién y gestion del capital intelectual,® e identifican las barreras que impiden el
intercambio de informacién y conocimiento.”

Las auditorias de conocimiento (AC) aparecieron en el afio 1994 y se vincularon
también a la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion al inicio. A partir del afio
2000 se orientaron a medir el capital intelectual en el sector gubernamental y en
instituciones académicas. En los ultimos cinco afios han aparecido ocho nuevos
enfoques, dirigidos a analizar como se desarrolla y protege el conocimiento en funcién
del aprendizaje organizacional, y sus autores lideres proceden de China, Reino Unido,
Estados Unidos, Bulgaria y Australia.® Su definicion se perfila como una importante
herramienta de diagnéstico para evaluar el comportamiento de los procesos
vinculados al conocimiento dentro de un grupo profesional o en una organizacion, y
determina cémo este se intercambia y transfiere, cual es su tipologia y topologia, y
cOmo es apreciado y valorado. Ambas auditorias se aplican por lo general cuando las
organizaciones desconocen cOmo se comportan los procesos de gestion de
informacién y conocimiento (I1+C); dénde se localizan estos recursos internamente y
en su entorno para preservarlos, compartirlos y reutilizarlos. Ademas, cuando
disminuyen los indicadores de desempefio o cuando existe una tendencia a no
socializarlos. Sus resultados benefician tanto a la organizacién como a sus
integrantes.

En ambos temas se han publicado trabajos dedicados al analisis critico de las
metodologias mas reconocidas y existe una amplia gama de estudios de casos. Luego
de analizar 13 propuestas metodolégicas de Al y 14 de AC se constatdé que ambos
procesos tienen similitudes y diferencias. Entre las grandes similitudes esta la
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tendencia a realizar auditorias con enfoques hibridos que acometen acciones que
convergen hacia objetivos comunes como: evaluar el estado de la gestion de
informacion (Gl) y la gestion del conocimiento (GC) y el establecimiento de una
politica integral que favorezca la cultura del aprendizaje y el desarrollo profesional,
examinar los sistemas concebidos para gestionar estos recursos, asi como proponer
redisefios en las politicas de gestion y evaluar si las estrategias para la Gl y la GC se
corresponden con los requerimientos de los procesos claves y propician la generacion
de conocimientos.®

Entre otros objetivos, ambas auditorias identifican y representan los flujos de
informacion internos y externos y las redes de conocimientos y expertos; evaltan el
uso efectivo de los recursos de I1+C de la organizacién como una ventaja competitiva
y si los servicios de informacion satisfacen las necesidades actuales de sus
integrantes; valoran los costos y beneficios de estos recursos y analizan cdmo ocurren
los procesos de creacién, adquisicion, retencion, distribucién, transferencia y
reutilizacion de 1+C. Mientras que las principales diferencias estan dadas por su
enfoque, ya que unas analizan los procesos, otras los recursos, y otras las
estrategias. Ademas, estan las que tienen un enfoque hibrido que abarcan mas de
una de las direcciones anteriores.

Entre los enfoques metodolégicos mas significativos de Al, tomando en consideracion
el nivel de aplicacién en diversos contextos y estudios de casos, la profundidad en la
descripcion de las etapas, las técnicas e instrumentos utilizados y por ser mas
flexibles y abarcadoras, estan los de Orna yVillardefrancos Alvarez, las metodologias
de Soy laumatell, Buchanan y Gibb, Henczel y el procedimiento de Gonzalez-
Guitian.'%-15 En el caso de los de AC estan las metodologias de Burnett y otros, la de
Cheung y otros, la de Pérez Soltero y otros, el método de Jurinjak & Klicek, y los
modelos de Hylton y de Ganasan y Dominic.6-21

En la literatura sobre estos temas no se reportan metodologias que permitan evaluar
el estado de la gestién de 1+C de manera conjunta.?? La bibliografia cientifica, la
experiencia y los conocimientos acumulados sobre Al tienen aproximadamente treinta
afos, pero alin no hay una metodologia universalmente aceptada para realizarla.?®
Por su parte, las metodologias de AC y su campo de aplicacion varian ampliamente en
la literatura y, a pesar del desarrollo alcanzado por la GC, aln no existe un proceder
aceptado a nivel global para evaluar los sistemas concebidos para gestionar el
conocimiento.?* Ademas, a pesar de la popularidad e importancia de la GC y su
diagndstico para una organizacién, aun no se cuenta con una definicién genérica ni un
modelo para llevar a efecto iniciativas de este tipo cuyo primer paso es la auditoria.?*

Aunque los dos procesos tienen similitudes, no existe un proceder que integre ambas
auditorias en una sola, sino que aparecen varias metodologias, modelos y enfoques.
De ahi que existan suficientes evidencias objetivas sobre la viabilidad y conveniencia
de llevar a efecto el disefio de una metodologia practica, flexible y bien fundamentada
que acoja las mejores y mas generalizadas practicas, mediante la cual se puedan
realizar auditorias de 1+C de manera conjunta y que brinde las herramientas,
instrumentos y modelos necesarios para su ejecucion. En este sentido, el trabajo que
se presenta tiene como objetivo disefiar una metodologia integradora de auditoria de
informacién y conocimiento para organizaciones. Este estudio formé parte de una
investigacion mas amplia que conformo la tesis doctoral de una de las autoras,
defendida en la Facultad de Comunicacion y Documentacién de la Universidad de
Granada, Espafia.
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METODOS

Se utilizo el andlisis-sintesis para examinar los procesos de Al y AC como un todo e
independiente por cada una de sus etapas y componentes, y se detectaron sus
relaciones; el histérico-légico para comprobar la evolucién de estos temas y su
comportamiento cronolégicamente; el de induccidon-deduccion para concebir la
propuesta de una metodologia que integra ambas auditorias, tomando como
referencia las principales similitudes y diferencias de los enfoques metodoldgicos
precedentes; el sistémico-estructural para el abordaje de los procesos involucrados en
estos temas, con una vision general integral y, a la vez de sus componentes y
relaciones, con un enfoque sistémico. Ademas, el andlisis documental para localizar
los referentes tedricos y conceptuales en las diversas fuentes de informacion
disponibles.

RESULTADOS
CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA

- Tiene una secuencia l6gica de la estructura e interrelacion de los aspectos que la
integran.

- Puede aplicarse al universo de organizaciones en un sector especifico o adecuarse a
otras (empresariales, cientificas, académicas, de investigacion, sin fines de lucro y
publicas, entre otras), e incorporarsele modificaciones y ajustes en las etapas y
acciones, lo que la hace contextualizable.

- Puede abarcar la organizacidon en su conjunto, un area o un proceso y esta dirigida a
evaluar los recursos, las estrategias y los procesos de gestiéon de 1+C; es decir, que
tiene caracter hibrido.

- Su aplicacion lleva implicita la participacion de los integrantes de la organizacion
desde que comienza hasta que culmina la auditoria y promueve un proceso reflexivo
sobre qué hacen las personas, coémo lo hacen, qué resultados obtienen, cuales son las
habilidades de busqueda, seleccion, analisis y evaluacion de la 1+C y qué papel se
asume en la construccion de nuevos conocimientos.

- Su aplicacion beneficia a la organizaciéon y a sus integrantes; de ahi su caracter
retributivo.

- Asegura el control y la vigilancia sisteméatica para mejorar el sistema de gestion de
1+C, y beneficia la retroalimentacion, a través de auditorias recurrentes.

- Debe entenderse dentro de la filosofia de la mejora continua, pues genera en la
organizacién una capacidad de cambio permanente en la gestién de 1+C.

- Tiene caracter formativo, pues durante su aplicacion se manifiestan actitudes
colaborativas, habilidades profesionales y se desarrolla la autonomia y la reflexiéon
critica.
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA INTEGRADORA DE LA AUDITORIA DE 1+C

La metodologia consta de siete etapas (Fig.), cada una de las cuales tiene definido su
objetivo, las acciones que la integran, las tareas para llevarlas a efecto, las técnicas a
utilizar y los resultados parciales a alcanzar.

Etapa 1. Analisis
organizacional

Etapa 2. Planeamiento

Etapa 7. Informe final de |a auditoria

y auditoria recurrente

Etapa 3. Frocesos de
Etapa 6. Flujos v gestion de I+C
mapas de I+C

Etapa 5. valoracion y
costo de recursos de
I+C

Fig. Metodologia integradora de auditoria de informacion v conocimientos
(I+C).

Etapa 1. Anéalisis organizacional

Objetivo: Conformar el equipo de auditoria, conocer los aspectos estratégicos de la
organizacion y su posicion en relaciéon con la Gl y la GC.

Técnicas a utilizar: Analisis documental, encuestas, entrevistas exploratorias,
reuniones informales (personales y grupales) y observacidon participativa.

Resultados: Informe del andlisis de la documentacién estratégica; informe con las
deficiencias detectadas en la estrategia y la politica relacionada con la I+C y, de no
existir, se elaboraran las recomendaciones que formaran parte del informe final.
Documento con la descripcion detallada del equipo.

Acciones:
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1. Conformar el equipo y familiarizarlo con la organizacion. Pueden ser auditores
internos o externos pero, por la complejidad del proceso, conviene utilizar un equipo
multidisciplinario.

Principales funciones: Realizar entrevistas, determinar los elementos de analisis,
procesar la informacion recopilada y asumir responsablemente el codigo de ética o el
reglamento interno de la organizacion.

2. Realizar el analisis estratégico organizacional (arriba-abajo); caracterizar la
organizacion y definir su tipo, mision, objetivos y metas; estructura jerarquica y
geografica (especificar procesos, funciones, actividades, interrelaciones y formas de
coordinacién y control); revisar y seleccionar los procesos claves para detectar donde
se requiere mejorar los niveles de gestion de 1+C; analizar la politica y la estrategia
de gestion de 1+C y determinar el alcance, el contenido y la actualizacién.

Etapa 2: Planeamiento de la auditoria de 1+C
Objetivo: Planificar la auditoria y motivar a los trabajadores.

Técnicas: Andlisis documental, encuestas, entrevistas exploratorias, reuniones
informales (personales y grupales) y observaciéon participativa.

Resultados: Documento con la planificacion de la auditoria, el cronograma por etapas,
la distribuciéon de tareas del equipo y las técnicas e instrumentos a utilizar en el
proceso.

Acciones:

1. Definir objetivos, alcance, tiempo y recursos para la auditoria, el comportamiento
de los procesos de Gl y GC, el andlisis de la politica y la cultura corporativa, la
identificacion y representacion de los recursos de 1+C, el comportamiento de sus
flujos, asi como la accesibilidad, la disponibilidad y la valoracién de los recursos en
funcion de los procesos y tareas claves de la organizacion.

2. Revisar los resultados de las auditorias anteriores para tener en cuenta las
deficiencias y recomendaciones sefialadas con anterioridad y comprobar si fueron
solucionadas.

3. Adecuar el instrumento y los cuestionarios a emplear en las entrevistas.

Caracteristicas del instrumento: Contiene preguntas semiestructuradas con diferentes
escalas de medicién concernientes a las cualidades de los recursos de 1+C a los que
se accede, teniendo en cuenta cdémo impactan en el desempefio organizacional.
Analiza aspectos generales de los encuestados, seguidos de 19 afirmaciones sobre
cuestiones organizacionales. A continuacion se incluyen los distintos tipos de recursos
de I+C para que sefalen los que requieren en el desempefio diario y de ellos los mas
utilizados. Ademas, con qué frecuencia son identificados o localizados, adquiridos o
captados, creados y desarrollados, compartidos y distribuidos, retenidos o
conservados y utilizados. Mas adelante contiene afirmaciones afines con cada proceso
estratégico de gestion de I1+C y los encuestados los evaltan de eficientes o efectivos.
Seguidamente se reflejan siete cualidades de los recursos para evaluarlos en una
escala de (poco importante, importante y muy importante) e igualmente se solicita
una valoracion, en funcién de si agregan valor a los productos y servicios de la
organizacién y a su productividad, eficiencia y efectividad. El ultimo grupo de
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afirmaciones tiene como objetivo conocer como se comportan los flujos de 1+C entre
las diferentes areas.

4. Determinar la poblacién y la muestra. Se recomienda tener en cuenta los criterios
del especialista en estadisticas que integra el equipo de auditores o del consultor
seleccionado para elegir el método de seleccion.

5. Elaborar la documentacion final de la etapa con la planificacion de la auditoria, el
cronograma por etapas, la distribucién de tareas entre los integrantes del equipo y las
técnicas e instrumentos que se utilizaran.

Etapa 3. Procesos de gestion de 1+C

Objetivo: Identificar y evaluar los procesos de creacion, adquisicion, retencion,
distribucion, transferencia y reutilizacién de 1+C en la organizacion.

Técnicas: Trabajo en grupos, observacion, entrevistas, analisis documental,
cuestionarios y revision de los servicios de I1+C soportados en las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién que se utilizan en la organizacion.

Resultados: Informe parcial con el andlisis de los procesos estratégicos de 1+C.
Acciones:

1. Evaluar el comportamiento de los procesos de gestion de 1+C. A los efectos de esta
investigacion se toma la clasificacién de procesos del conocimiento de Probs y otros,?®
y se adaptaron al tratamiento de la informacion, a fin de relacionar y unificar su
andlisis en funcién de determinar como la I1+C se identifica, adquiere, registra, retiene
y almacena; cOmo se usa, se comunica o transfiere; coémo las personas comparten y
como las actividades relacionadas con la I+C impactan en el desempefio
organizacional.

2. Comprobar si los procesos se corresponden con las normas y procedimientos
instituidos por la organizacidon o por una entidad regulatoria externa y determinar si
estan alineados con los objetivos y las metas organizacionales.

3. Elaborar la documentacion final de la etapa con el informe del analisis de los
procesos estratégicos de 1+C, el cual servira de base a las etapas 4 y 6.

Etapa 4. Inventario de recursos de 1+C

Objetivo. Realizar el inventario de los recursos de 1+C internos y externos a la
organizacion y valorarlos en relacién con las necesidades.

Técnicas. Consulta a expertos, entrevistas, cuestionarios y observacion directa. Sera
de utilidad el apoyo de un sistema gestor de bases de datos para incorporar los
recursos identificados y localizados con su descripcion.

Resultados. Base de datos con el inventario, el directorio de expertos y el informe
parcial con el andlisis del inventario donde aparecen las necesidades no satisfechas.

Acciones:
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1. Identificar, caracterizar e inventariar los recursos de 1+C, con conocimiento del
estado actual y los métodos utilizados para su gestién. Se tomara como base la
definicién de categorias de recursos de informacion de InfoMap: fuentes, servicios y
sistemas.?” Se consideraran como:

- Recursos de 1+C: Los que facilitan la identificacion, adquisicion, almacenamiento,
tratamiento, utilizacién, transferencia y reutilizaciéon de 1+C para mejorar los procesos
claves y el desempefio individual, grupal y organizacional. Abarcan todo tipo de 1+C
explicitados o no que maneja la organizacién contenidos en diversos soportes y
documentos, las redes, expertos y consultores, los softwares, los servicios y el
equipamiento tecnoldgico para su gestion. Pueden ser al mismo tiempo fuentes (por
su contenido), servicios (por su objetivo) y sistemas (por su funcionamiento) o
pueden clasificarse de forma independiente en una de estas categorias. Delimitar si
son propios o internos o externos. En muchos casos ocurre una dualidad y pueden al
mismo tiempo ser internos y externos.

- Fuentes de I+C: Un sitio, depdsito o persona que cumpla el rol de experto, asesor o
consultor, que por sus conocimientos, capacidades, actitudes, aptitudes y destrezas
sea identificado como fuente fundamental de 1+Ca. También el conocimiento
explicitado en revistas, libros, paginas web, CD-ROM, videos, manuales de proceso o
procedimientos, normativas y regulaciones, redes de expertos, de asesores, redes
sociales en general, bases de datos, entre otros (todas las fuentes internas o
externas, automatizadas o no, documentales o no documentales, a las que puedan
acceder los integrantes de la organizacion).

- Servicios de I+C. Actividades establecidas para identificar, adquirir, almacenar y
difundir 1+C que impliquen la asistencia en el proceso de busqueda o acceso a la
informacién. Pueden ser manuales o automatizados y generarse dentro o fuera de la
organizacion. En los servicios de informaciéon se analizara la forma en que se usa 'y
distribuye la informacién, la eficiencia y la eficacia del servicio, la relevancia y la
precision de la informacion, su confiabilidad, la oportunidad, etc. Se investigara si
estos satisfacen las necesidades de los clientes internos y externos.

- Sistemas de I+C. Herramientas tecnoldgicas para generar, codificar y transferir 1+C,
redes de computadoras, Intranet, Internet y aplicaciones informéaticas. Sistemas de
aprendizaje y comercio electrénico, sistemas para gestionar flujos de trabajo, y los de
consulta en linea. Se identificaran y valoraran los sistemas, servicios y redes que
apoyan la gestion de 1+C, en funcién de soportar, procesar y transportar
adecuadamente I1+C a toda la organizacion y a los implicados en la toma de
decisiones.

2. Clasificar o categorizar los recursos de I+C. Para organizar el conjunto de recursos
que pueden detectarse los cuales pueden variar y aumentar en dependencia del tipo
de organizacion y de sus caracteristicas, en la tabla 1 se propone una clasificacion
general, atendiendo al propésito para el cual estan concebidos, partiendo de la
clasificacion de tipo de documentacién de Artiles Visbal, 28 adaptandola a los
propdsitos de la presente investigacion. De esta manera se propone una
categorizacion de recursos de 1+C en cuatro tipos fundamentales: |) Normativos o
regulatorios, Il) Sobre procesos y procedimientos, Il11) Estratégicos y gerenciales y
1V) De apoyo a la produccién y a la 1+D+i (cuadro).

3. Inventariar los conocimientos tacitos, determinando cantidad, categorias,
formacidén académica, calificacién personal y localizacién; know how, habilidades y
destrezas para realizar las tareas diarias, nivel de experiencia y competencias claves,
entrenamiento, aprendizaje y desarrollo futuro. Esta informacion se organizara y
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codificara en un soporte para su diseminacion. Se elaborara un directorio del personal
con sus titulos académicos; destrezas, nivel de experiencia y competencias claves;
entrenamiento y oportunidades de aprendizaje.

4. Inventariar los conocimientos explicitos, estableciendo nimero, tipos y categorias
de conocimientos documentados (patentes, manuales de procedimientos, de
procesos, etc.). Localizarlos dentro de la organizacidén y en los sistemas que los
contienen, determinando cémo se accede a ellos, cobmo estan organizados, quiénes
los utilizan actualmente y cuan a menudo lo hacen. Comprobar el propésito, la
relevancia y la calidad del conocimiento.

5. Analizar las necesidades de 1+C. Contrastarlas con los niveles de inventario
existentes. Indagar sobre los usuarios de los servicios de I1+C y como se segmentan
segun las funciones o procesos en que participan, asi como evaluar el grado de
satisfaccion de los usuarios con respecto a la 1+C que reciben. Se recomienda listar
un grupo de tematicas, para determinar las mas necesarias para el desempefio diario
e indagar sobre los cursos o adiestramientos que se requieren.

6. Elaborar la documentacién final de la etapa con los resultados del analisis del
inventario, la base de datos del inventario y el directorio de expertos.
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Cuadro. Clasificacion de los Recursos de [+C

Clasificacion [Tipo de recurso Denominacion
| MNormativos y MNormas, leyes, resoluciones, instrucciones, politicas
regulatorios v regulaciones de obligatorio cumplimiento que

posee y utiliza la organizacion en su desempeno.

Il Sobe procesosy | Informacion sobre como realizar los procesos y
procedimientos | actividades en la organizacion, procedimientos,
manuales, fichas de procesos, pasaportes técnicos o
tecnoldgicos, etcétera.

[} Estratégicos y Informacion sobre el desempetio de |la organizacion
gerenciales v de su entorno. Describen la vision, mision,
planeacion y objetivos estratégicos, informacion
sobre mercadotecnia, planeamiento y
cumplimiento de los objetivos de trabajo, analisis
economicos, estados contables y financieros,

etcétera.
v De apoyo ala Informacion que apoye la produccion de servicios y
produccion y a productos, la investigacion, el desarrolloy la
la 1+D+i innovacion. Incluyen todas las fuentes, servicios y

sistemas que contengan |+C sobre patentes,
marcas, proyectos de colaboracion, proyectos de
investigacion, publicaciones, cursos,
entrenamientos, eventos, asi como los expertosy
consultores, entre otros.

Etapa 5. Valoraciéon y costos de los recursos de 1+C

Objetivo: Evaluar el impacto de los recursos de 1+C en la organizacidon de acuerdo con
su valoracioén cualitativa y cuantitativa.

Técnicas: Consultas a expertos, entrevistas, aplicacion de cuestionarios, observacion
directa y revision de la documentacion econémica.

Resultados: Informe parcial con la valoracién cualitativa y cuantitativa de los
recursos.

Acciones:

1. Valorar los recursos de I+C internos y externos considerando cémo impactan en la
productividad, efectividad y posicion financiera de la organizacion. Ademas, en la
agregacion de valor a los procesos, productos, servicios y resultados relacionados con
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el desarrollo, la investigacion y la innovacion. Se asumird el valor de la informacion,
entendido como el atribuido a la produccién o la adquisicién de informacion por las
organizaciones, las personas o las entidades y la entregada en forma de productos o
servicios.?”

2. Analisis aproximado del valor de la I+C en relaciéon con el costo de su gestion. Es
importante conocer cuanto se invierte en cada proceso de gestién de I1+C interna y
externa, desde su selecciéon y adquisicidon, procesamiento, almacenamiento, hasta su
difusion y uso. Esto puede incidir en la asignacidon de recursos financieros para cada
proceso, lo cual incrementa la eficiencia y la eficacia de la gestién de 1+C.

3. Andlisis de los costos de I1+C. Este es complejo, excepto en organizaciones
dedicadas solo a gestionar 1+C, o en las que las areas auditadas constituyan un
centro de costos dentro de la contabilidad general. Pero la mayoria de las
organizaciones no le dan un caracter mercantil a la creacion de 1+C, sobre todo
cuando sus clientes son exclusivamente internos; no le asignan el valor que posee, ni
los costos asociados para su creacion. Desde esa perspectiva es dificil evaluar la
eficiencia operacional de la gestion de I1+C. Sin embargo, las organizaciones de
caracter lucrativo poseen los registros contables actualizados para cualquiera de sus
operaciones, proyectos o procesos, ya que el andlisis de los costos es fundamental
para su rentabilidad y competitividad.

4. Si la actividad de 1+C en la organizacion no es autofinanciada, conviene que el
equipo auditor lleve a efecto los analisis econémicos para lograr los objetivos
propuestos. Una vez realizados, podran emitir criterios sobre las dificultades
encontradas que influyen en la disminucién del valor cualitativo y cuantitativo de los
recursos de I1+C.

5. Elaborar la documentacion final de la etapa con la valoraciéon cualitativa y
cuantitativa de los recursos de 1+C.

Etapa 6. Flujos y mapas de 1+C

Objetivo: Representar y analizar los flujos y mapas de 1+C interna y externa y las
redes de nucleos productores de conocimientos y experticia.

Técnicas: Entrevistas, observacion del desempefio diario, revision de documentos de
archivo y utilizacién de aplicaciones informaticas para la representacion grafica de
flujos, mapas y redes.

Resultados: Tablas, mapas y graficos con la representacion de los flujos, las redes
sociales y de conocimiento del area auditada, e informe parcial con los resultados del
analisis de estos.

Acciones:

1. Confeccionar los flujos de I1+C de la organizacién, area, funcién o proceso auditado
con los subprocesos que lo integran, considerando quién entrega la informacion,
donde, para qué se utiliza, quién se responsabiliza con su registro, donde se
almacena o registra, con qué frecuencia, qué salida genera y a quién se entrega la
informacién recibida.

2. Tomar como base la clasificacion de flujos de informacion de Itami?® en: ambiental
(procedente del entorno); interna (la que transita dentro de la organizacion) y
corporativa (la que se envia al exterior). Para representarlos, se puede aplicar la
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técnica de diagrama de flujo de datos. Se sugiere utilizar un software, aunque pueden
representarse por medio de tablas y posteriormente estos datos se llevan a un
grafico. El nivel de detalle de los flujos dependera del tamario del area auditada y de
la complejidad de sus actividades y procesos.

3. Analizar el comportamiento de los flujos de 1+C identificando y sefialando los
canales internos de distribucién e intercambio. Es importante evaluar la cultura
corporativa en relacién con la comunicacion y transferencia de 1+C, sistemas
automatizados y aplicaciones informaticas que la apoyan, uso y manejo de las
tecnologias para los procesos claves; si existen y se aplican medidas para la
proteccion de la informacion.

4. Representar y analizar las redes sociales detectando los grupos y expertos
importantes en la organizacion, los que trabajan de forma aislada, donde existe un
mayor intercambio de 1+C y donde hay dificultades. Se pueden usar herramientas de
mapeo como Ucinet, Netdraw o Pajek, entre otras. Estas redes se incluiran en los
anexos del informe final.

5. Elaborar los mapas de 1+C segun las caracteristicas de los recursos identificados en
el inventario. Pueden ser de competencias, procesos, informacion, conocimientos,
relaciones, documentales y tecnolégicos. Es util hacer tablas que ayuden a la
posterior confeccidon de los mapas. También se podran hacer topografias de
conocimiento.

6. Evaluar los vacios y duplicidades de 1+C.

7. Elaborar la documentacion final de la etapa, con los resultados de los andlisis de los
flujos, mapas y redes. Ademas, un grupo de tablas, mapas y graficos con la
representacion de los flujos, las redes sociales y de conocimiento del area auditada.

Etapa 7. Informe final y auditoria recurrente

Objetivo: Analizar e interpretar los resultados de cada etapa y confeccionar y
presentar el informe final de la auditoria.

Técnicas: Reuniones del equipo para buscar consenso sobre los aspectos evaluados.

Resultado: Informe final con los resultados de la auditoria.

Acciones:

1. Analizar de forma cuantitativa e interpretar de forma cualitativa los resultados por
etapas comparando los datos y la informacién resultante de las encuestas, la
aplicacion del instrumento y lo constatado en las entrevistas individuales, la
observacion y la investigacion realizada en las areas.

2. Elaborar el informe final utilizando un lenguaje sencillo de forma clara y concisa
incluyendo gréaficos, tablas y mapas para su mejor comprension. Contendra un indice
con la estructura interna e iniciara con un Resumen ejecutivo (1-5 paginas) con el
tipo de auditoria, metodologia utilizada, objetivos, tiempo de ejecucién, equipo que la
realiz6 y principales resultados con sus recomendaciones. A continuacion, y siguiendo
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el orden que aparece en el indice, se detallara el Informe Final de manera completa
con la siguiente estructura:

Introduccién: Con la caracterizacion de la organizacion o area auditada, objetivos,
alcance de la auditoria, cumplimiento de tareas planificadas, cronograma previsto,
nombre de cada etapa, descripcion del equipo, balance de los recursos asignados al
principio del proceso y los que realmente se utilizaron, causas que motivaron la
auditoria y de donde procede la solicitud de aplicar esta.

Resultados: Con los principales resultados obtenidos mediante una valoracion
cuantitativa y cualitativa de los aspectos positivos y los problemas, deficiencias o
dificultades detectadas, los cuales pueden representarse a través de tablas, graficos y
mapas.

Conclusiones: Con las principales deficiencias, dificultades o barreras detectadas en
relaciéon con la gestion de la 1+C.

Recomendaciones: En correspondencia con cada problema detectado.

Anexos: Con los graficos y tablas, el inventario final de recursos, y los mapas que no
se incluyeron en otras secciones del informe. Este informe es la sintesis conclusiva de
los resultados parciales de cada etapa y contendra los aspectos que inciden
negativamente en la situacién diagnosticada y se recomendaran posibles soluciones.

3. Presentar el informe final a la alta direccién para su aprobacién y luego de
aprobado informar los resultados de la auditoria a los integrantes de la organizacion
mediante una presentacién oral, un seminario, un taller o a través de la Intranet
corporativa.

4. La auditoria de 1+C se hara con una frecuencia entre dos y cinco afios y la alta
direccion determinara cuando y dénde seréa aplicada, independientemente del periodo
de tiempo recomendado en esta metodologia.

5. Se sugiere realizar auditorias recurrentes en el periodo de un afo posterior a la
anterior, y verificar el cumplimiento de las recomendaciones orientadas en la auditoria
anterior.

CONSIDERACIONES FINALES

En la revision bibliogréafica efectuada para la realizacion de la presente investigacion
se pudo constatar la diversidad de metodologias, modelos y enfoques desarrollados
para auditar la informacion (13 propuestas) y para auditar el conocimiento (14
propuestas) liderados por Gran Bretafa y Estados Unidos. Sin embargo, las
investigaciones sobre estos dos dominios cientificos la llevan a efecto, ademas,
autores procedentes fundamentalmente de China, Espafia, Bulgaria y Australia.
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La metodologia presentada integra el diagndstico y la evaluacion de la gestion de
informacién y del conocimiento de manera conjunta, y ofrece una visidn mas
abarcadora, integral y sistémica de la gestién, generacién, uso y conservacion de los
recursos de I+C y de su incidencia en los resultados a alcanzar por la organizacion.
Se planifica y ejecuta con un menor gasto de recursos y trae beneficios adicionales
para los equipos de auditores y su preparacion metodolégica previa a la ejecucion de
las auditorias, al disponer de una metodologia y de un instrumento Unico y flexible, el
cual puede adecuarse a las caracteristicas especificas de cualquier organizacion.

Esta metodologia fue aplicada en una organizacién dedicada a la investigacion y los
servicios cientificos, tecnoldgicos y ambientales en la provincia de Holguin,
perteneciente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba. Los
resultados obtenidos fueron reconocidos de manera favorable por su alta direccion y
por los expertos que llevan a efecto los procesos investigativos. Queda como
propuesta un grupo de recomendaciones que contribuirdn a mejorar los resultados
productivos y cientificos de este centro. Estos resultados conforman un articulo que
dara continuidad al presente trabajo.
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